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H Apxn Npootaciag AsSopévwy MpoowrikoU Xapaktrpa, cuvnABe, HeTd amo
npookAnon tou Mpoédpou tng, o€ TAKTIKN cuvedpilaon o ouvBeon TUAUATOG OTNV
€6pa tng tnv 15/5/2024 mpokelévou va EeTATEL TNV UTIOOEON Tou avadEPETal 0T
LOTOPLIKO TNG Tapoucac. Xtn ocuvedpiaon moapéotnoav péow TtnAedidokePng o
lrewpylog¢ MmnatlaAé€éng, AvamAnpwtng Mpoedpog, kwAuopévou tou Mpogdpou tNng
Apxng, Kwvotavtivou Mevoubdkou, To avamAnpwuatiko pélog Mapia Walla, wg
€loNyNTPa KAl TO QVATANPWHATIKO HEAOC AnuocBévng Bouyloukag o€
OVTIKATAOTOON TOU TAKTIKOU HEAOUG Kwvotavtivou Aaumpivouddkn o omoiog dev
map£otn AOyw KWAUHOTOC av Kal KAROnkav vouilpwg syypadwc. Xtn ouvedploon
TAPEDTN, UE €VTOAN Tou Mpoédpou xwpic dikaiwpa Prdou, n Xaplg Zupewvidou,
eWbk emotpovag —  eAéyktpla wG  Ponbdg  ewonynti kot n Ewprvn
MamayswpyomoUAou, UTTAAANAOC TOU TUAMOTOC SLOWKNTIKWY UtoBEoewv tng ApxXNAg,

WG YPOUMOTEQC.

H Apxn éAafe umtoyn ta mapakaTw:

Me tn pe apl®. mpwrt. I/EIZ/4277/29-06-2021 koatayyeAia tg n A (oto £€A¢
avadepouevn we katayyEAAouoa), oTpePETAL KATA TG ETALPELAG LE TNV EMWVU UL
«METPO Avwvupn Epmopikn kat Blopnxavikr Etatpeio Eldwv Atatpodrc kot OKLoKN G
Xpnong («METPO AEBE»), (oto €€Ag¢ avadepouevn wg KkatoyyeAAOUEVN),

Newd. Kndrotag 1-3, 11523 ABrva
T:210 6475 600 ¢ E: contact@dpa.gr ® www.dpa.gr



KatayyEAOVTAG TEPLOTATIKO mapaBiacnc TwV MTPOCWILKWY SESOUEVWVY TNC KAl N
Lkavoroinon tou dikalwpatog npocBaong tng ota dedopéva tng kot Staypadng Twv
6ebopévwy avtwv. Edkotepa, cupudwva pe TNV KatayyeAia, n katayyéA\ouoa oTLg

KAl OTLS .. TIPOYHOTOMOLNCE aAmMO TO NAEKTPOVIKO Katdotnua tng kab' ng
(ehop.mymarket.gr) tic mopayyeAiec um’ ap. .. KoL .. ovtiotolo, HECW TOU
Aoyaplacpou xpnotn mou Statnpel oto ev Adyw e-shop, He to dvopa “B”, mpokelpuévou
va TG TapaAdBEL oTNV oLkia TNG, KABwWG SLEVUE TOV ... VA TNG EYKUROOUVNG TNG Kall
AOyw emumAokwv aduvatolos va PeTafel 0 KATAOTNUO KoL va HeTadEPEL BApog.
Onwg avadepel n katayyeAlouoa, ota oTolela TNG mapayyeAlog KOTOXWPLOE T
S1evBuvon KaTolKiag TNG KoL TO OVOUATENMWVUHO Tou culUyou TG (M) kabwg povo
auTto avaypadetal oto koudouvt. ZUUdwva e TNV KatayyeAia, katd Tnv moapddoon
TWV TOPAYYEALWY, 0 HETOPOPEAC TNG KOTOYYEANOUEVNG ETALPELOC, LE TOV OTolo N
katayyéAlouoa  avadEpEL  OTL  ETMIKOWVWVNOE  OTMOKAELOTIKA  HECW  TOU
BupotnAedwvou, apviBnke koL T SUo popEg va aveBaoel Ta Pwvla 0To SLOPEPLOUA
TNG KaL TNV UTIOXPEWOE va KatePel va ta mapaAdBeL otnv €i0080 TNG TOAUKATOLKIAG,
n omoia &ev 61EBete aveAkuoTApA. ZNUELWVETAL OTL, ONMWG TIPOKUTITEL ATO TO
TIPOOKOUL{OMEVO avTiypado TNG mopayyeALOS ... EXEL TPOOTEOEL TO OYXOALO «...0p0POC
Xwpic aoavoep». Ma to AOyo auto n katayyéAovoa aneuBuvOnke TNy ... otnv koo’
NG €TALPELQ, TIPOKEIPEVOU Vol SLEUKPLVIOEL, OTwG uTtootnpilel, Tola lval N owotn
Sladlkacia, Wote €AV N MPAKTIKA AUTH AMOTEAOUCE TIOALTIKA TNG, VoL ETUAEEEL KATIOLL
AGAAN aAuoida KOTOOTNUATWY TIOU va TV €EUTINPETEL 0TNV KaTtdoTaor tne. Katd tnv
ETUKOWVWVIA auth, n katayyeAAopevn empePfaiwoe Ot n katayyeAlovoa Oev eixe
efunnpetnOel pe TOV MPOCTKOVTA TPOTO Kal TNG Tapeixe pa dwpoemtayn aiag
Tevte (5) eupw yla TNV ToAamwpia tnG. TN CUVEXELD, CUNDWVA PE TNV KaTayYEALQ,
™V ... N KatayyéAlovoa €Aafe oTov MPOoowIko TG aplBud kAnon otnv onoia dev
OTIAVTNOE KoL 0KOAOUOWG pvupa amod ayvwoTto aplBuod, oto omnoio avadepotav OtL
Atav o petadopéag Tng Kab’ ng Kot Katnyopnoe TNV KatayyéAlouoa yla tnv anoluon
Tou, SIlvovTag TNC ELPWVLKA «ouyxapnTApla» yla tnv e€EAEN autr. AO TO YEYOVOC
QUTO N KatayyEAAouoa avadEpeL OTL UTIEDTN Tapax Kal AyxXog, TTou EiXe WG CUVETELQ
va SlokoploBel ota emneiyovra tou Noookopeiou «EAeva Beviléhou», va eloaxOel
AOyw ouomdocswv Kol va Slavuktepeuoel, doPoupevn OTL Satpéxel kivbuvo n

EYKUOOUVN TNG. Z€ CUVEXELX TWV OVWTEPW, N KATAYYEAAOUGA E TNV ATTO ... EEWIKN
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6nAwon SdlapaptupnBnke MPOG TNV KATAYYEANOUEVN ETOLPELO Yl TNV KATA TO
QVWTEPW TIAPAVOUN XPNON TWV TIPOCWTILKWVY TNG dedopévwy (apBuou Kvntol tng
tnAedwvou) amd tov mpwnv UMAAANAO TNG KOTOoyyEAAOUEVNG, UETA TO TEAOG TNG
EPYOOLAKNAG TOU OXEONG KE TNV €TOLpEia Kal TapdAAnAa {Atnoe va evnuepwBel ya ta
TPOoWTLKA TG Sedopéva, Ta omola n etalpeia tnpel kot enefepyaletal, kot {ntnoe
™ Swaypadn touc. Me v amo .. €€wdIKN amavinon g N KotoyyeAAOUEVN
Loxuplotnke OTL 0 MpwnVv gpyaldpevog mibavotata Slatipnoe otV KATOXH TOU ToV
TIPOOWTILKO aplOUO TG KatayyEAAouoac, o omoiog avadepdtayv oto SEATIO AMOCTOANC
NG mapayyeAiag g, kabwg Kat 0TL n amoAucn tou dev oxetiletal e To cUUPBAV ToU
n katayyéAouoa gixe avadEpel, aAd EAafe xwpa SLOTL N KatayyeAAOpevn Sgv Atav
LKAVOTIolNEVN amod TIG UTnpecieg tou. Me tnv KkatayyeAia, n kotayyéAAlouoa
oapdloBntel tnv ev Adyw amavtnon Kat urtootnpilel 6tL mpodavwe n KatayyeAAOUEVN
OXL LOVO TNV KATOVOUAOE WG uTtaitia yla TV andAuon Tou petadopea aAAA ETLTAEOV
Tou SwaBiBaoe mapdavopa Tov aplBpd Tou KvntoU TnG TNAEPWVOU HETA TNV amOAuaoh
Tou, adou eival aduvatov o (8lLo¢ va TOV OMOUVNUOVEUCE QVAUECO CE TOOOUC
oplBpoug meAatwv mou efumnpetel kaBnuepva, Sedopévou kal OTL 0 €V AOyw
HeTadopEng SeV XPELAOTNKE VA TNV KOAECEL KATA TNV MapAdoon Twv apoyyeALWY,
oAAG emikolvwvnoav péow BupotnAedwvou. Mepattépw, n katayyEAAouvoa avadEpeL
OTL N €TAlPELA apvONKE va IKOVOTIOLROEL Ta Stkalwpata mpocBaong kat Staypadng
6ebopévwy ToOU €ixe aoknoel, SlaTEVOUEVN OTL O emipaxog aplOuog Kwntig
tnAedwviag evdéxetal va avikel otov culuyo TnG katayyEAAouaoag, I, Tov omoilo povo
avayvwpilel wg TeAATN TNG, TAPA TO YeYovog OTL oL TopoayyeAieg eixav
npayupatonolnbel péow TOU Aoyoplacpol Xpriotn Tou n KotoayyéAouoo eixe

dnuloupynoet pe ovopa “B” kat StevBuvon e-mail ..., emMopEVWG n eTatpeia, o€ KABE

niepimtwon €xel cUAEEEL Kat emegepyAleTal KoL SIKA TNG TPOCWTILKA SeboUEVA, EVW
To Ovopa tou ouluyou tnNG oavadépBnke otic TapayyeAie¢ povo SLOTL auto
eudaviletal oto koudouvl. EmutAéov n katayyeAAovca TPpookopilel otnv Apxn TNV
amno ... BeBaiwaon Tou mapoxou KvNTAG ThAEdwviog amod TV omola MPOKUTITEL OTL O
ovadepOUEVOC OTIG TTAPOyYYEALEC aplOUOC KlvnToU Of ... TAG AVAKEL Katomv twv
OVWTEPW, N KATAyYEAAOUCQ TIAPOTIOVELTAL Yl TNV TapAvoun emnefepyacio Twv

6ebopEvwy TG €K LEPOUG TNG KaTayyeAAOMEVNG Talpeiag, n omola odeiletal, katd

v armoPr TNG OtV amoucia KATAANAWY TEXVIKWV KAl OPYAVWTLKWYV HETPWV
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aodpaAeiag Evavtl Tou KvdUvou tng dveu adelog mpooBaong ota dedopéva Tng amnod
epyalopevo kal n omolia tng npofévnoe nOwkn BAABN, yla T KN yvwotomnoinon tou
TEPLOTATIKOU otnv Apxn katd to apbpo 33 TKMNA, kabwg Kal yla TN KN Lkavomoinon
TWV SIKAWUATWY gvnuEPWONG, TpocBaong kat daypadng mou n katayyeAlovoa
aoknoe cupdwva pe tov NKMA.

Y10 mAaiolo dlepelivnong TG we avw KatayyeAiag, n Apxn ue to I/EZE/2949/20-
12-2021 éyypado SaBiface otnv katayyeAAOUEVN TNV KOTAYYEALQ KOl TA OXETLKA
gyypada Kal TNV KAAeos va ekBEoel TG amoPelg tne eml Twv KotayyeAAopEVWY. Me
v ur’ ap. mpwt. [/EIZ/EIZ/202/12-01-2022 amdvinon tng, N KAatayyeAAOUEVN
€TalpEla amAvTnoe Ta €ENG:

- OTL TNV .. KOL TNV .. MEOW TOU NAEKTPOVIKOU KATAOTAMUATOG

www.ehop.mymarket.gr mou Siwatnpei, mpayupatonoOnkav Vo mapayyeAleg pe

aplOuoug ... kal ... avtiotolya, oto ovopa I kal pe avadopd kvntou tnAedwvou mou
ANyeL o€ ...

-0OtLn etatpeia eival mMARPWG cuppopPWHEVN UE TN VopoBeaia yla Tnv mpootacia
nMpoowrikwy dedopévwy Kal KABe Xprotng Katd tnv gyypadrn Tou Kol KOTA TV
uTtoBoAn mapayyeAiog Aappavel yvwon Twv Opwv Xpnong

(http://eshop.mymarket.gr/terms) kot TNG TMOALTIKAG TPOOTACIAG TIPOCWITIKWY

6ebopévwy (http://eshop.mymarket.gr/privacy) mou tnpel n etalpeia, TNV onola Kot

TIPETIEL VO OTTOOEXTEL TIPOKELEVOU VA TIPOXWPNOEL O OTOLAOATIOTE EVEPYELA OTO €V
AOYW NAEKTPOVIKO KATAOTN AL,

- OtL ev mpoKeLUEVW, N €TALPELD YLO TO OKOTIO TNG TTAPAS00NG TWV TIOPAYYEALWY,
napedwoe, w¢ odelg, €€ apxng otov appodlo UTAAANAG TG, T amapaitnta
TIAPAOTATIKA TNG KABe TapayyeAiag mou mepAapufavav npoowrikd dedopéva tou
TieAdTn, onwg ta eixe SnAwoeL.

- Ot n etatpeia {NTta amo 6Aoug Toug epyalopEVOUG TNC TN SECUEVOH TOUG SLa TNG
urtoypadnc SAAWONG EUMLOTEUTIKOTNTAC, TNG OTMOolaG TMPOOKOUIleTaL UTOSELYUQ,
ocUpPwva He TNV omola oL epyaldpevol odpeilouv va pnv xpnotpormnololv ta dedopéva
TIPOCWTILKOU XOPAKTHPA TIOU TIEPLEPXOVTAL OE YVWON TOUG OTO MAALCLOo TG epyaciag
TOUC, YLO. OTTOLOVSNTIOTE AAAO OKOTIO TIOPA HLOVO YLOL TNV EKTTANPWON TwV KABNKOVIWV
Toug, kat deopevovtal ot Sev Ba ta avamapdyouv r anobnkevouv, dev Ba ta

EKUETAAAEVOVTOL, EVW OF TIEPUMTWON AVCNC TNG CUVEPYAOLOG TOUG LIE TNV ETALPELa Bal
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OTAUATHOOUV QUECWE VO KAVOUV xprnon autwy, Ba ta dtaypadouv n mapadwoouv
otnv etalpeia kal o€ mepimtwon mapafiacng Twv wG AVW UTIOXPEWOCEWV,
ovaAaUBAVOUV TNV OIMOKATACTACN TNG TUXOV {nuiag mou Ba uTtooTel n eTatpeia.

- Ot ta katayyeAOpeva meplotatikd dev odpeilovtal oe mpagn R mapdAewpn tng
€TALPELOC KOl OUSENLO AVAUELEN €lXe O€ aUTA, OUTE N AmOAUGH ToU £pyalOHEVOU TNG
glxe omoladnmote OXEoN E TO YEYOVOTA QUTA, TPAYUA TOU N etalpeia dnAwoe &€
apxAG otnV KatayyéAlouoa, evw AUTIATAL yla TNV ToAaUwpla Tou n katayyeAlouvoa
oavadEpeL OTL UTTEDTN.

H etapeia anoaplOpel oplopéva TEXVLKA KOL OPYAVWTIKA LETPA TTOU EXELAAPEL KL
epapuolel yia tn StaodAALon TOU AMOPPHTOU TWV IPOCWTILKWVY SeSOUEVWY TTOU ThPEl
kal emegepyaletal (ogl. 4-6 TN AMAVTNONG TNG), EVW, avaPOopPLKA LE TNV LKOvoToinon
TWV SIKAUWUATWY TIOU AOKNOE N KatayyéEAouoo HE TNV amo ... e€wdikn dnAwon,
umootnpilel OTL, OMWG EMECAMAVE KOL ME TNV ATO ... €EWSIKN amdvinon mpog tnv
KatayyéEAouoQ, TO aitnua TPEMEL va yivel amo tov KUplo I, KaBOoTL Ta MPOoCWILKA
6ebopéva mou tnpouvtal otn Paon debouévwv NG etalpeiag, Suvapel Twv duo
npoavadePOUEVWY  TIAPAYYEALWY  TIOU  Tpaypatonmoldnkav — NAEKTPOVIKA,
UTIOSELKVUOUV TOV TEAEUTOLO WE UTIOKELHEVO TwV SeSoéVwY, EVw N eTalpeia Sev eival
UTIOXPEN VO YVWPLTEL 1 va EAEYXEL OV TAL OTOLXELD TTOU KaTawpouvtat eivat aAnbn f
OV KOUV O€ KATIOLo AAAO PpUGCLKO TPOoWTO, Kot {ntel TNV andppudn tng KatayyeAiag.

Y€ OUVEXELM TOU avwTEpw eyypadou, n Apxn ue to [/EZE/189/20-01-2022
SwaBBaotikd  €yypado Swapiface otnv  KatayyEAlouoa TNV AMAVINON TNG
KatayYeAAOHEVNG Kal akoAoUBwG, e to I/EIZ/1949/08-02-2022 GUUMANPWHATIKO TNG
gyypado, n katayyEAAovoa eVEUELVE OTNV KatayyeAia Tng, Tovilovtag OTL mopd TtV
aoknon tou dikawwpatog Staypadng twv dedopévwy tng, e€akoAoubel va Aappavet
To newsletter tng etatpeiag (BA. mpookoulopevo e-mail amno ... mpog tn Stevbuvon ...),
OTL MAPAVOUWE N £TALPEla apvnOnKe va €EETACEL TO TEPLOTATIKO Ttapafiaong Twv
6ebopEvwV TNG KOL VoL TO YVWOTOTOLNOEL otnv Apxn, OTL n KatayyeAAopevn Sev
HEPLUVA Yl TNV eTotpodn | KataoTtpodn Twv SEATIWV ATTOOTOANG UE AMOTEAECUA
OUTA VO TTOPALEVOUV OTNV KATOXH TwV UTTAAAAAWV TNE YLl AYVWOTO XPOVIKO Slaotnua
KOl €V TIPOKELMEVW, UETA TN AREN TNG €PYACLAKAC OXEONG TOU UETOPOPED, WOTE va
elval duvatn n mepattépw xpnon Twv MPoowrikwyv SeSOUEVWY TWV TEAATWVY yLa

OKOTIO GANO Ao AUTOV TNG apXLKAG cUANOYNC Toug. H katayyEAouaoa smavalapBavel
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TOV LOXUPLOUO OTL N KATayYEAAOUEVN TNV KATOVOUAOE 0TOV UTTAAANAOG Tn¢ w¢ T 6r0sv
umevBuvn yla tnv andAucr Tou, evw ovadoplkd HE TN MN lkavormoinon Twv
SIKalwpATwy ¢ ya mpocPfacn kat dtaypadr twv dedopévwy TG, avadEpeL OTL
eTalpela mpooxnuatika e€akolouBel va umootnpilel otL meAdtng tng eival o T,
napaPAETOVTAC TO YEYOVOG OTL 0 AOYapLOoHOC Xprnotn dEPeL To ovopa “B” kal tn
S61evBuvon e-mail ..., kal OTL Ta OTOL(ElQ AMOOTOANG TNG TtapayyeAiag (Omwc to
OVOUOTETWVUHO KAl TO OVopa 0Tto KoudoUvL) UIopouV va TPOTIOToLOUVTAL O KABE
mapayyeAia and Tov Xprotn Tou Aoyaplacpol oavaAoyo HE TO ToU emlBupel va
napadoBel auth, ouvemwg n Bla, wg XpPAotng Tou Aoyaplacpou eivat n
OUVAANQGOOUEVN HE TNV ETALPELQ KOIL TO UTIOKELUEVO TWV SES0UEVWV.

AkoloUBwc, pe to I[/EZE/696/17-03-2023 €yypado, n Apxn Kowvomoinoe otnv
KOTAYYEANOUEVN TIC AQVWTEPW OTOWPELG TNC KATayYEAAOUOAC KOl TNV KAAEDE, EVTOC
npoBeopiag 15 nuepwv, va mapdoxel otnv Apxn TG akoAouBeg mAnpodopieg Kat
Sleukplvioelg, emlouvanmTovtoG TANPN OTOWKElQ  TEKUNPLWONG. JUYKEKPLUEVA,
Aappavovtag tdiwg undoyn toug akoAouBoucg -repthapBavopevoug oto /EIZ/202/12-
01-2022 amavintko £yypado LoXUpLoHoUG TNG ETALPELAG: i) OTL OL TapayYYEALES ... KaL
... Eywvav amno tov neAatn I, pe aplBuo Kivntou ThAEPWVOoU ..., OTwE 8 TPOKUTITEL ATTO
Vv emouvamntopevn allnAoypadia, nAektpovikn emPeBaiwon twv mapayyeAlwy
, ii) 0TL 6AoL oL

aro ™ StevBuvon info@eshopmymarket.gr eotaAn otn StevBuvon

epyalopevol otnv KatayyeAAopevn etalpeia deopevovtal Sld tng umoypadng
OXETIKNC SNAWOEWC EUTLOTEUTIKOTNTOG, UTTOSELYHA TNG OTOLOG EMIOUVATITETAL OTNV
WG Avw amadvtnon, Kat iii) 0Tl LeTA TNV Aoknon SIKalwUATWY TIou avadEpovtal oTov
FKMA ek pépoug TN KatayyEAAOUOQAC, N ETALPELQ TNG EMECTUAVE OTL QUTA ETIPETIE VAL
umtoBAnBouv amd tov k. I, n Apxn {Atnoe amod tnv kotayyeAAopevn: 1. Na mapaoyet
otnv Apxi Tta TAApn otolela Tou Aoyoaplacpol Xpnotn TnG LotooeAidag

https://eshop.mymarket.gr amo tov omolo mpaypatonotiBnkav ot mapayyeALes ... kot

... (6vopa xpriotn, otolyeia emikovwviog kat omoleg AAAe¢ mAnpodopieg SlabEteTe yla
Tov eV AOyw Aoyaplaopod), 2. Na Oleukplvioel Ot TIOLEC EVEPYELEC TPOERN N
KaTayyeEAAOUEVN ETALPEIO META TNV AOKNON TWV SIKALWUATWY €EVNUEPWONG,
npooBaong kat Staypadrc ek HEpoUC TN KatayyEAouooag SLd tng amo ... e€wdIKNG
O0xAnong tng, avadeépovrag, Wbilwg, €av n etalpeia eixe apdlBolieg wg mpog tnv
TOUTOTNTA TOU UTIOKELMEVOU KOL €AV OTNV Teplmtwon autrh {NTnoe TNV mapoxn

6


mailto:info@eshopmymarket.gr
https://eshop.mymarket.gr/

npooBeTwv MAnpodoplwv cupudwva pe To apbpo 12 map. 6 TKMNA. 3. Na moapdacyet
€€NYNOELG O OXEON UE TO YEYOVOC OTL, OTWG TPOKUTTEL Ao To /EIZ/1949/08-02-2022
CUMUMANPWHOTLKO £yypado TNG KatayyEAAOUOoOC, Tapd TNV KOTA TA OVWTEPW AOKNON
€K UEPOUG TNG Tou Sikatwpatog dtaypadng twv dedopévwy tng, e€akololBnoe va
AapBavel  evnUEPWTIKA  pnvOpata  (newsletter) oamd tnv  lotooeAidba

eshop.mymarket.gr otnv nAektpovikn tng StevBuvon ..., 4. Na SLEUKPLVIOEL EQV, PETA

™V amnod ... eEwdikn OxAnon €k LEPOUG TNG KATAYYEAAOUGAG, N ETALPELN XELPLOTNKE TO
ovadpepOUEVO CUUPAV WG TIEPLOTATIKO apaBiaong mpoowrikwy SedoUEVWY Kal O
TIOLEG EVEPYELEG TIPOEPN OXETKA, 5. Nat TpooKkouioel TNV avadepOUEVN OTNV APXLKN
armavtnon tng SNAWON EUMIOTEVTIKOTNTAG TWV EPYAIOUEVWV TNG, UTIOYEYPAUUEVN ATIO
TOV OUYKEKPLUEVO UTIAAANAO, Tov omoio adopolv Tta KOTAYYEAAOUEVA TIPOYHLATIKA
TEPLOTATIKA Kol 6. No mpookopiost tnv MoAtiky Slaxeiplong altnUATWY Twv

UTTOKELEVWYV TwV dedopévwy Kat tnv MoAttikn dtaxeiplong meplotatikwy mapafiaong

TIPOOWTILKWV SedopEVWV TNG ETALPELAG.

AkohoUBwc, n katayyeAAOpevn, ool evnuépwaoe TNV Apxn yla TNV OvVAyKn
nopataocng tng mpobeopiag amavinong (BA. [/EIZ/2366/30-03-2023 evnUEPWTLKO
gyypado), pe to [/EIZ/3384/08-05-2023 amavintikd tne £yypado, anavinos Kat
OPXAG OTL EPUEVEL OTNV OPXLKN TNG ATIO ... ATIAVTNON, OTNV OTIOLOL TIEPLEXOVTOLL TAL TTAN PN
oTolxela xprotn amo Tov onoilov mpaypatonodnkav oL mapayyeALeg, NToL 0To Ovoua
I, LE TO KLVNTO TNAEPWVO OF ... KAl UTIOOTHPLEE KOl TTAAL OTL O LOVOC TToU SLKaloUTaL val
0OKAOEL TA SKOLWUATA EVNUEPWONG, TPOooBaong kat Staypadrg Twv otolxeiwy mou
OXETI{OVTAL LIE TIC OVWTEPW TIOPAYYEALEC lval o K. [, OTOV OTtolo KoLVomoLnOnkKe n amno
... &wOKN 6YAnon TnG pog TNV katayyeAouaoa (6rou avadepovtal ta e€1G: «Me tnv
TTPOUCa EMIOTOAN UOG O0C yVwpilouue OTL T MPpoowrika Sedoueva mou Tnpei n
etalpela pog SUVAUEL TWV WE AVwW TTAPAYYEALWY avrikouv atov Ko. I, o onoio¢ eivat
kot To povadiko atouo mou SlkaloUTal va aOKNOEL TO WG dvw OIKOULWUATH TOU
EVNUEPWVOVTAC OXETIKA TNV €TAlPElX UaGg, n omola aueows Vo ocupupuoppwel otig
anaitioelc tou»). H etalpeia avadépel emiong 6T, OmMwg n &v Adyw OxAnon
SLOTUTTWONKE «EIYE TTPOPAVWC KAL TOV XOPAKTNPO TTOPOXNC TIPOCTETWY TTANPOQPOPLWY,
ovupwva Ue to ap. 12 rap. 6 NKMA» kat tovilel 6tL mop’ OAa autd o k. I dev doknoe

OTIOLOSNTIOTE OXETIKO Sikaiwpa. Mepaltépw, n etatpeio avadEpel OTL, «emeldn Sta tng



enotoAnc ¢ Apxng, eUuAoywc ouvayetal onuepa ott n ditevduvon nAektpovikoU
Tayudpouciov avnkel otnv katayyéAdouoa, yeyovoc mou Oev ntav oe Véon va
yvwpilel (mponyouuévwg), €xel mAgov mpoBei otn Sitaypapn te». H etalpeia
urntootnpilel 6tL Sev xelpilotnke To cUUPAV WG MepLloTaTikO Tapafiacng dedouévwy,
S10TL ad’ VoG amavtnoe otny amno ... eEwdLkn 0XANon TNS KatayyEAAOUOoC LE TNV A0
... €€wdkn amavtnon, ad’ etépou, o appodLog TEWC UTIAAANAOG TNG eTaLlpEiag YVwpLle
nén, HetafL aAAwv, Tov aplBuo Kivntou TnAePpwvou oc ..., Tov oToio o (510G 0 MeEAATNS
glYe KOTOXWPNOEL, UE OKOTIO Vo amooTalel n mapayyeAia otn StevBuvon mou eixe
urntodeiel, n 6e etalpeia napédwoe, wg 0dellg, otov apuoddlo UTAAANAO Ta VOULUA
TIOPOLOTATIKA OTO OTOL0l TIEPLEXOVTAL TA OTOLYElQ TOU TEAATN, TPOKEIUEVOU Vv
olokAnpwoel wg 0delke TNV mapdadoon twv mapayyeAlwyv. Me tnv (dta amdvinon
TipookouileTal N amo ... SAAWGN EUMIOTEVUTIKOTNTOG UTIOYEYPOLUEVN ATlO TOV EV AOYW
UMGAANAO Kkatd Ttnv TmpocAnyr Tou, evw TovileTal OTL TO YEYOVOTA TIOU
katayyéAovtal Sev odpeilovtal os mpaén n mapdAswpn tng etapeiog Kat ovdeuia
avapuelgn eixe oe autd. TENOG, MPOOKOMIZETAL N TIOALTIKN SLoXELPLONG ALTNUATWY TWV
UTTOKELUEVWY SedopéVwV Kal n TIOALTIKY Slaxeiplong meploTatikwy mapafiaong tng
gTalpeiac.

210 MPWTO QIO TA MopAMAvVwW Keipeva, pe titho «Aladikacieg Avtanodkplong o€
ATApoTa TwV YITOKEMEVWVY ovadopKa HE Ta atthpata npocfacnc mpoBAEmovrat
Ta €€NC:

3.1Ta urtokeiueva twv dedougvwy Eyouv to Sikaiwua va {ntrioouvv npocBaon ota
npoowrtikd toug debouéva mou enefepyalovral. Autd ta altiuata ovouddovral
attnuata npooBaoncg. Otav Eva urokeiusvo debouevwyv UmoBaAAel ayeTiko aitnua,
Va AaBouue ta akodovda Briuata:

3.1.1 Kataypapetar n nuepounvia apadabrig tne aitnong (pokeuevou va
SlaoPaAloTEl OTL TNPEITAL TO CXETIKO XPOVOSLAYPOUUO EVOC UNVOC VIO TNV OITRVTNON
oto aitnua)-

3.1.2 va emiBeBatwBel n TAUTOTNTA TOU UNOKELUEVOU TwV SEOOUEVWY TTOU
QTTOTEAEL TO AVTIKEIUEVO TWV TTPOCWTTIKWV SeSOUEVWVY. o mapdSeLyua, UTOPOULE Vo
{ntoouue mMPOOoTETEC MANPOPOPIEC om0 TO UMOKeiuevo twv dedouévwy yla va

eMmBeBalwWOooOULE TNV TAUTOTNTA TOU-



3.1.3 avalntnon Baoswv SedouEVwWY, CUCTHUATWY, EQAPUOYWV Kol AAAwWV
TOMTWV OTTOU TA TPOOWTTILKY SESOUEVA TTOU QITOTEAOUV TO QVTIKEIUEVO TNC aitnong
uropouv va dieéaySouv- kat

3.14 napoyny emBeBaiwong oto umokeipevo twv Sebousvwy eav Ta
TIPOCWITIKA OEHOUEVA TOU UTTOKELUEVOU TwV SeSOUEVWY TOU anapti{ouv To aitnud
Tou untoBaAldovral o€ eneéepyacia n oxL.

Avaloyeg eival kat ot mpoBAEYPeLg avadopikd pe to aitnua dtaypadnc (onueio
5.2).

2to deltepo amd ta €v AOyw Keipeva, pe titho «Awadikacio Aloxeiplong
NapaBioong Aedopévwy MNpoowriikol Xapaktipa», opilovral ta €€NC:

7.1Avayvwpion & Apxikn AtaBoUAsuon (Brua 1)

H emituyxnc avtiuetwrion mdavwyv MEPIOTATIKWY EEQPTATAL QITO TNV EYKALEN
aviyveuon kot yvwaotornoinon twv yeyovotwv. la to okomd autd, to e-mail tng DPO
Jda AeiToupyel WG KEVTPIKO KOVAAL avapopdc yla OAa To TEPLOTATIKA TTapaBiaonc
SE60UEVWY TPOOWTTLKOU XOPAKTAPA, TO OT0i0 Ja MAPEXEL EVAV UNXAVIOUO AVAEPOPAS
TEPLOTATIKWY 24 WPEG TNV NUEPQ, 7 UEPES TNV EBSouada. |...]

MOA¢ yivet avtidnntn uio mapaBiaon debouevwv npoowrikoU yopaktipo S
TIPETIEL VO EVNUEPWVETAL AUETwWS N DPO tn¢ Etaupeiag, mpokeiuevou va eéakpltBwaoel
eav eéakodouvel va vpiotatal n napaBioon. Eav val, npenet va An@Bouv auEéowc
UETPA Yyl TNV EAaytotomoinon tng emidpaong autr¢ ota urtokeiueva. [...]

Eivat vyiotne onuaoioc 0Aot ot epyalousvol, ot eEWTEPIKOL OUVEPYATEG, Ol
EKTIPOOWTTOL, Ol ETAIPOL, Ol EKTEAOUVTECG TNV eneéepyacio SE60UEVWY TTPOOWITLKOU
XOPOKTNPA VO KATAVOOUV O0QPWC TL CUVIOTA EVO TIEPLOTATIKO KOl OE TTOLOUG TTPETTIEL VA
aVAPEPETAL.

MOoAwg éva atouo avtiAngUel 0Tl éva mepLoTtatiko ExeL AdBet n AauBavel xwpa, Sa
TIPETTEL VO QVAPEPEL OUEOWC Kol XYwpic kaduotépnon Tto ouuBav otnv
npoavagepouevn TnAepwvikn Mpouun kat oto Noutko Tunuo tng Etaupeiac (BA.
OTOLYE(Q ETULKOLVWVIOG TTOPATIAVW).

Meta ™ AnYn yvwotomnoinong mnepi nopaBiaonc Sedouévwv mpoowrikou
xapaktnpa, n DPO, ue tn ouvdpoun tou tunuatoc IT, tng NY Kot Twv EMIXELONOLOKWYV
ouadwv epOooV anaLteltal, MPEMEL VAL ETILKOLVWVHOEL LUE TO ATOMO TTOU EKKIVNOE TNV

avapopd kot va mpoBei o apyiKn EKTIUNON VLA TO KATA TTOOOV CUVEBN 1 evdexeTal va
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OUUBOVEL KATTOLO TTIEPLOTATIKO. J€ KaTAQATIKA Tepintwon, n DPO tn¢ Etapeiac da
TIPETEL:

o Na OUYKEVTPWOEL MANPOQYOPIEC OXETIKA LE TN QUON KoL TNV EKTOON TOU
ouuBavrog,

e Na kadopioel oc apyiko eninedo av vnapyel kanoia evAoyn mdavotnta Ta
debousva va exouv kowvodoynei ywpic adeiac n €€ aitiac un opdng xpnong, [...]

OL ev AOyw eVvépyeleg mpénel va oAokAnpwBouv evio¢ 24 wpwv amo
yvwoTtoroinon napaBiaonc Sedouevwy mpoowrtikoU XopakTripa.

2€ CUVEXELD TWV AVWTEPW, N Apxn 1e TG [/EZE/530/12-02-2024 kal [/EZE/529/12-
02-2024 KANOELC TNG KAAEDE TNV KATAYYEAAOUGA KOl TNV KATAYyeEANOEVN, avTioTola,
0 0KPOOON EVWIOV TOU THAMATOG TNG ApxNg otig 21/2/2024, mpokeévou va
ekBéoouv TG anoPelg Toug yla tTnv umobeon. Kata tn ouvedpiaon tng 21/2/2024
{nTAONnKe avaPoAr ek LEPOUG TNG KATAYYEAAOUEVNG ETALPELOG, TO altnua €yLve SEKTO
Kat n oulntnon avapAndnke yia Tt 6/3/2024. Kata tn ocuvedpiaon tng 6/3/2024
napéotnoayv, UEow tnAedlaokePng, n katayyéAoucoa &la tou TAnpefouciou
dwnyopou tng, Kwvotavtivou Mepowid (A.M. AZA ..) Kal ylo Aoyaploopd tng
KatayyeANOpEeVNG eTalpeiag ol TAnpe€ololol Siknyopol Anuntplog Tpupving (A.M. AZA
...) kat Awatepivn Agpuutiakn (A.M. AZA ...), éAaBav 6 mpoBeouia kat umtéBaiav
gunpoBeopa n pev kKatoyyéANouoa To peE ap. Tpwt. [/EIZ/2862/27-03-2024
uUTOpvVN U, n 6 KatayyeAAOUEVN TO UE ap. tpwT. [/EIZ/2883/28-03-2024 umtopuvnua.

Kata tnv akpooon, o €KMPOOWTog¢ TNG KatayyéAouoog emavéAofe Ttoug
avadePOUEVOUG OTNV KATAYYEALQ KL TOL CUMTANPWUATIKA TNG €yypada LoxupLopoug,
urntootnpllovtag OTL eV IPOKEIUEVW TIAPOTNPOUVTOL TIEPLOCOTEPEC MAPAPBACELC KOl
OUYKEKPLUEVOL O) TO YEYOVOG OTL O MpwnV UTMAAANAOG tTNG KatayyeAAOPevNG eixe
TipOoPaon oTo apxeLo TNG ETALPELNS ... LEPEG LETA TNV Mapadoon TG TapayyeAiag Kal
HOALOTA O XPOvVo META T ANEn tng oupPBoaong epyaciag tou, adol mpodavwg
EVNUEPWONKE yla Ta oTolxela TNG KaTtayyEANoU oG amo TNV KatayyeAAOUEVN eTalpEia,
n omola daivetal OTL KATOVOUOOE TNV KATAYYEAAOUCO WC UTIOLTLA YLD TV ATTOAUOT)
tou, kat B) n mapaBiaon tou SlkaAlWHATOC TPOCBOCHE TNE OTO TPOCWTIILKA TNG
6ebopéva kal Tou Sikatwpatog dtaypadng tng, Ue To mpooxnua otL Sev ival n idla
umtokeipevo Twv 6edopévwy, ald o cUTUYOGg tG. MepaLTEpW, UE TO UTTOUVNUA TNG N

KatayyEANOU OO TOVLOE TIG CUVETTELEC TNC IapaBiaonc Twv SeSopévwy TNG oTNV LyEia
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NG KaBwE Kal To yeyovog OTL n katayyeAAopevn adtadopnoe yla tn Stepelivnon Twv
ouvOnkwv UTO TIg omoleg n mapaBiacn éAafe xwpa. H katayyéAouvoa emaveAafe OTL
Sev unnpée MPOOWTIKOC SLATTANKTIOUOG TN ME TOV UTTAAANAO - Slavopéa Kal OTL O
Slavopéag dev eixe Aoyo va €xeL amoONKEUPEVO OTNV TIPOCWIILKA TOU CUCKEUI TOV
oplOuo TNAedwvou tnc adou Sev EKAVE XpHon TOU yLa TO OKOTO TN mapadoaong, ToAU
6€ TEPLOOOTEPO ... NUEPEC LETA TNV OAOKANPWON TOU OKOTIOU aUTOU, VW N amodelén
Alavikig omou avaypadotav To TnAéPwvo autd, TNV omola  eTkaAeital n
KatayyeA\opevn, mapadobnke otnv katayyEAAouoa Katd tnv mapadoon kot dev
Umopel va Bplokotav otnv Katoxn Tou UMaAARAoU HETA TNV andAucn tou, aAAd amo
TO TIPAYUATIKA TIEPLOTATIKA TIPOKUTITEL OTL TO YEYOVOC OTL 0 UTIAAANAOC QTTEKTNOE
npoéofaon ota oTolXElo TNG o€ XpOvo HETA TN ANEn tng ocupPaocng tou amotelel
TEPLOTATIKO Tapafioong. Avadoplkd HE TOV LOXUPLOUO OTL UTIOKELUEVO TwWV
bebopevwy dev eival n idla aAAd o oUTuYOG TNG, N KatayyeAAovoa emavalapBavet ot
n Bl amotelel umoKeipevo Twv SeSopévwv WG SNULOUPYOG Kol KATOXOC TOU
Aoyaplaopol pe  Ovopa  Xpnotn  «B»  0to  nNAEKTPOVIKO  KATACTNHMA  TNG
KatayyeAAOPEVNG, N omola, mapd ta O0co UTooTnpleée, Sev TPOOKOULOE Kaveva
otolxelo mpocg amodelen tou OTL 0 Aoyaplaopocg avike otov ouluyo tnc. TEAOC, n
katayyéAovoo avadEpel OTL To yeyovog OtL Oev nBele va mpoPel oe évapén
SIKAOTIKNG Slopaxng HE TNV KatayyeAAOpevn, al\a mpoomddnos va AUoEL
e€wblkaotikd to lNTnua, dev Ba mpeEmeL va ekAapPAvetal wg «mpoomabsia
eKBLOCHOU» TNC ETALPELNG EK LEPOUG TNG KAl INTA amto TV Apxn va poBel og OAEC TIg
6€0U0EC EVEPYELEG WOTE N KOTOYYEAAOUEVN VA QTIEXEL ATIO TIAPOUOLA TIEPLOTATIKA
napofiaong debopévwv oto pEANOV Kal va kavormolnBel mANpwg To Sikalwpa

Slaypadnc Tou apxeiov TwV MPOCWTIKWY TNG SESOUEVWV.

H katayyeAAOUEVN ETALPELQ, TOOO KOTA TNV AKPOAGCH OCO KOL PE TO UTIOUVNA TNG
LoxuploBnke OTL 0 AoyapLOoHOC XpNoTn £PEPE TO OVOUATEMWVULO «I», ETUKAAECTNKE
OMWG TO YEYOVOC OTL TPOG LKavoTtoinon tou Sikatwpatog Staypadnig mAéov o ev Adyw
Aoyaplaopog exet Staypadel mMARpwG, eEMopévwg dev elval Suvatr n POCTIEAQCT TOU
KOLL 1) T(DOOKOULOT OXETIKWYV ATOSELKTIKWVY OTOLXELWV oTnVv Apxn. AvEédepe OTL dev €XelL
aoknBet omolodnmote Sikaiwpa anod tov k. I, evw n idla wg umevBuvog enefepyaciog

bev pmopel va yvwpilel av 1o mpoowrno mou Bploketal miow amd tnv 0Bovn Kat
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TIANKTPOAOYEL Tpoowrikd Oedopéva elval TO UTOKElMeEVO 1 Ttpitog. EmutAéov
UTIOOTAPLEE OTL N KaTayyEAAOUOA €XEL WG LOVASLKO OKOTIO TV TtapEpBaon TG ApXng
TIPOKELUEVOU OTNn ouvéxela va aflwoel anolnuiwon UYoug 20.000 supw, OMWC
TIPOKUTITEL ATO TNV O ... EWOLKN €MLOTOAN TNG. Avadoplkd LE TOV XELPLOUO TOU
TIEPLOTATIKOU, N KatayyYeAAOUEVN avodEpeL OTL SeV TO XELPIOTNKE WG TEPLOTATIKO
napafiaong, 80TL 0 mpwnv UTAAANAOG Kat Sdlavopéag tng yvwplle nén, petafl
OA\wv, Tov aplBud kwntou tnAepwvou o€ ... Tov omoio o 8log o TeAATNG €ixe
KOTOXWPNOEL, UE OKOTMO TNV QUECN OIOOTOAN KOl TipooHKouoa Tmapadocn tng
napayyeiiag, eixe otn Suwabeory tou TA VOUA POPOAOYLKA TAPOACTATIKA TNG
(amobe€n Atavikng kat deAtio amootoArg) omou mep\apfavovtol To AP oToLEld
ToU meAdtn, emutAéov &€ o Slavopéag eixe deopeuTeL e SNAWON EUMLOTEVTIKOTNTAG,
Vv omola n etalpeia €xel Ndn mpookopioel otnv Apxn Kat &l tng omolag €xel
avaAdfeL va pn xpnoluomnolel ta SeSopéva Tou TEPLEPXOVTAL OE yVWOoN TOU KATA TV
gpyacia Tou, ylo. OmoLovONTOTE GANO OKOTIO, TIOPA HOVO ylo TNV EKMANPWON TwWV
KaOnkoviwv tou, dev Ba ta avamoapdyel oUTe anobnKeVEL Kol o€ Tepimtwon AVong
NG ouvepyaciag TOU UE TNV ETALPELQ, UTIOXPEOUTAL VO OTOUATACEL AUECWE VO KAVEL
XPNON QUTWV Kal va mapadwoel apéowc Eyypada 1 aAa péoa mou meptAapBavouv
MPOOWTLKA Sebopéva, evw Ot mepimtwon mapafloong Twv UTIOXPEWOEWV TOU
oavaAapBavel tnv anokatdotoon omolacdnmote {nuiag tng etalpeiag. H etapeia
avédepe OTL N cLUPBACN Tou v AOYyw uTtaAARAOU, WG aoploTou xpovou, KatayyEABnkKe
avaitia, xwplg va cuvdebel pe To UMO Kplon MepLOTATLKO, TO omoio o (dlog avbaipeTa
Bewpnoe OTL ouVOEETAL e TNV amoAuoh tou. EmumA€oy, n katayyeAAOUEVN EMECT LAVE
OTL 0 UTIAAANAOG, KATA TNV amoxwpnon tou, tnv Stapefaiwae OTL Sev €ixe oTNV KATOXA
TOU omolobNAToTE SEGOUEVO TIPOCWTILKOU XAPAKTHPA, EMOUEVWS RTAV adUVaTo yLa ThV
etalpeia va yvwpilel otL og avtiBeon pe tnv mopanavw dnAwon, o utdAAnAog eixe
amodaciosl va KpatnoeL Tov aplOpo tnAedwvou mou avaypadotav ota GopoAoyLka
TIOPOLOTATIKA, AOYW TOU SLATMANKTIOHOU TOU UE TNV KatayyéAAouoa, Tou, Katd Tnv
KatayyeA\opevn, eixe AaBel ywpa katd tnv mopadoon. OL EKMPOCWTOL TNG
KOTAYYEANOEVNG, OTOVIWVTOG OE OXETIKN €pWTINOn Tou €ywve otn ouvedplaon,
avédepav OTL HETA TNV EVNUEPWON TOUC YLa TO TIEPLOTATLKO Kal tn Slamiotwaon OTL o
TipwNV UTIAAANAOG €ixe TOPABLACEL TIG AVWTEPW UTIOXPEWOELG TOU, TOV avalntnoav

oA Sev KaTEOoTn £PLKTO va Tov Bpouv, SLOTL otn HeV Tipoomabela TNAEPWVIKAG
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ETIKOWVWVIOC TOUC £€KAeloe To TNAEdwvo, otn de mpoonmdbesla va Tou KolvorolnBetl
€€wAdIKN €MLOTOAN pe TNV omoia Tov kKaholoav og e€nynoeLg, dlamotwbnke OTL gixe
oANGEeL TOTTO KaTOoLKiaG, e amoTéAeopa va eivat aduvatn n enidoon. Avadoplka e
TOV TPOTIO XELPLOUOU TOU MEPLOTATIKOU, Sleukpivioayv otL eAdOn unmoyn n yvwpn tou
YNA, n onola Atav cupudwvn pe tTnv anoPn tng stalpeiag, 6tL SnAadn dev mpokeLtal
yla TIEPLOTATIKO TopafBioong Kol amaviwviag O €PWTINOCN OXETIKA HE TO Qv
eAndOnoav mepaltépw LETPA yLO TNV ATtodUYH TTAPOUOLWY TIEPLOTATIKWY OTO HEANOV,
n etalpeia avédpepe OtL Sev €xel yivel KATOLA EVEPYELD, OUWG eMPUAACOETOL Va
ouppopdwOel og Tuxov uTtobeifelg tng Apxng. MapdAAnAa, n etatpeia Tovioe OTL 0TO
NAEKTPOVIKO TNG Kataotnua €xouv eyypadel 400.000 meAdteg Kal moTE dev eiyxav
omolobNTIOTE TAPATIOVO avadOpPLKA ME TNV EMEEEPYACIO TWV TPOCWTILKWY TOUG

SeSopévwy Kal {ATnoe tv anoppun tng KatayyeAiag.

H Apxn, LETA amo €€€taon Twv otoleiwv Tou pakéAou Kol adol AKOUOE ToV

glonynTn Kal tig Sleukpvioelg amo tn Ponbo swonyntr, peta anod die€odikn oculnitnon

IKEOTHKE ZYM®QNA ME TO NOMO

1. Ano tic datagelg twv apBpwv 51 katl 55 tou Mevikol Kavoviopou Mpootaaciag
Aedopévwy (Kavoviopou (EE) 2016/679 — edeéng, NKMA) kat tou apBpou 9 Tou vopou
4624/2019 (DEK A" 137) mPOKUTITEL OTL N ApX €XEL APHOBLOTNTA VA EMOTTEVEL TNV
edappoyn twv dataewv tou MNKMNA, Tou vopou autou kat dAwv puBuicswv mou
opopouV TNV MPOCTACLA TOU ATOHOU OO TNV eMefepyacia MPOCWTKWY SESOUEVWV.
Eldikotepa, amod TG Statagelg twv apBpwv 57 map. 1 otowy. ot’ tou MKMA kat 13 map.
1 otowy. T Tou vopou 4624/2019 npokUmteL 0tL n Apxn €xeL appodiotnta va eriAndBel
¢ KatayyeAiog tng A katd tn¢ «METPO AEBE» kol va QOKAOEL, ovtiotold, TLC
e€ouaoieg mou TN amovepovtat anod Tig dtatdgels twv apBpwv 58 tou MKMA kat 15 tou
vouou 4624/2019.

2. Me 1o apBpo 5 map. 1 tou MevikoL Kavoviopou (EE) 2016/679 yia thv mpootacia
TwV PUOIKWV TIPOCWTIWV Evavtl tN¢ emnefepyaciog twv Sedopévwyv MPOoWTILKOU
xapaktipa (ebpegng NKMA) tiBevtal oL apxeg mou mpemeL va SLEMOUV pLa emesepyaoia.
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JUupudwva pe to apbpo 5 map. 1 a), 8) kat ot) MKMNA «1. Ta dsdouéva mPoowmikou
xapaktnpa: a) untoBaAdovral oe ouvvoun kat Jeuttr eneéepyaocia pe dtapavn Tpormo
OE OX€0N LE TO UTMOKEIUEVO TwV SESOUEVWY («VOULUOTNTH, OVTIKEIUEVIKOTNTA KAl
dltapaveilar), [...] ot) unoBaAdovtal os eneéepyaoia kata TPOMTO TOU EYYUATAL TNV
evoebelyuévn aopalela Twv SESO0UEVWY TTPOOWITIKOU YapPaKTNPA, UETaED dAAwv TV
npootaocio toug amo un séouaiodotnuévn n napavoun eneepyacio kol Tuyxaia
anwlAela, kataotpopn n @edopd, UE TN xpnowomnoinon KatadAAnAwv TeYVIKWV N
OPYAVWTIKWY UETPWV («AKEPALOTNTO KO EUTTILOTEUTIKOTNTA»)». IUpUdwvA HE TNV
Acttiodoyikn 2kédn 39 tou MKMNA «Ta debougva npoowrikou yapaktripa da mpeneL va
vpiotavral eneéepyacia Kata TPOMO 7oU vo Olao@aldilet tnv evdedelyuevn
TPOOTHOI KOl EUTILOTEUTIKOTNTA TWV SESOUEVWVY MTPOCWITIKOU XAPAKTHPN, UETOED
adMwv kat yla vo amnotpencetal kade avefouaiodotntn mpooBaon O autd TA
beboucva nmpoowrnikoU yapaktipa (..)». MNepatépw, oclpdwva PE TNV apxn TG
Aoyodooiag mou opiletal pntwg otnv deltepn mapaypoado tou Ldiou apbpou Kat
ouVLOTA akpoywviaio AiBo tou MKMA, o untevBuvog emefepyaciog «pepeL TNV evduvn
kat eivat og Oéon va amodeiel tn oupupuopewaon Ue tnv apaypapo 1 («Aoyodoaia»)».
H apxr autr CUVETAYETOL TNV UTIOXPEWON TOU UTteuBUVoUL enetepyaciag va Suvatal
va anodeifel cuppOpdwon e TG apxeS Tou apb. 5 map. 1.

3. JUpdwva pe tn dwataén tou apbpou 24 nap. 1 NKNA: «1. AauBavovrag vrtoyn ™
@uon, to nebio epaployng, To mAaiolo KoL Tou¢ okomoucs tn¢ eneéepyaoiag, kadwc
Kot ToUuG Ktvduvoucg SLaopeTikn¢ mdavotntac EMEAEUTNG KAl 0oBapoTnTac yia To
SIKOULWUATO KoL TIC EAEUTEPLEC TWV PUOLKWV MPOoWIwV, o uneuduvoc erteéepyacioc
EQapuolel KATAAANAQ TEXVIKA KOl OPYAVWTIKA UETPO TIPOKEIUEVOU Vo StaopaAilet kat
va urtopel va anobelkvUeL OTL n emteéepyacia SLEVEPYETAL OCUUPWVA UE TOV TAPOVTA
Kavoviouo. Ta ev A0yw petpa emtaveéetalovtal Kol EMIKALPOTTOLOUVTAL OTAV KPIVETAL
anapaitnto», eVw cUUPwWvA e TIG dtataelc Twv map. 1 kat 2 Tou apBpou 32 NKMA
yla tnv achdAela tng enefepyaciag, «1. AauBavovrag urtoyn tic teAeutaies e€eAiéelc,
TO KOOTOG EQPAPLOYNC KA T QUON, To MESI0 EQAPLOYIC, TO TAXIOLO KOl TOUC OKOTTOUG
¢ eneéepyaoiog, kadwe Kot Touc KIvdUVoUC SLa@OopPETIKG mdavotnTac eMEAEVONC
kot 0oBapotntac yio o SIKXLWUATA KAl TIC EAEUTEPIEC TWV QUOLKWY TPOCWITWY, O
unevduvog eneéepyaociog kat o ekteAwv v eneéepyaocio epapuolovv kataAAnia

TEXVIKO KOl OPYOVWTIKG UETPO TIPOKELUEVOU va Slaopaliletal To kataAAnAo eninebo
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aopalsiac Evavtl twv kwvduvwy, [...] 2. Katda tnv ektiunon tou evdebdetyuevou
emutédou aopdleiac AauBavovral 1diwc umoyn ot kivbuvol Tou amoppEouV ano tnv
eneéepyaoia, 1biwc amo tuyaia n moapavoun KAtaotpopn, anwisia, aAloiwon, aveu
abdeiac kowoAdynon 1n mnpoonédacn OeSO0UEVWY TIPOOWILKOU XOPOKTAPO TTOU
StaBiBaotnkav, arodnkeutnkav n urtoBAndnkav kat' aAdo tpomno oe eneéspyaocia.

4. Q¢ napofiacn dedopévwv mpoowrikol xapaktripa (apbpo 4 otowy. 12 TKNA)
voeital «n mapaBiaon tN¢ ao@dAsiac mov odnyel o€ Tuyalia fj TAPAVOUN KATAOTPOP!),
anwAela, LeTaBoAn, aveu adelag kotvoAoynaon n npooBaon SeSOUEVWY TTPOCWITIKOU
xapaktipa mou StaBiBaodnkav, arodnkeutnkav n untoBAndnkav kat’ aAdo tpormo o€
eneéepyaoia». Tupudwva pe Tic ano 06-02-2018 KateuBuvtrpleg Mpappég 18/2018 tng
Ouadoacg Epyaociog tou apBpou 29 tng 08nyiag 95/46/EK (vuv Eupwraiko ZupfouAlo
MNpootaociog Asdopévwv) yia v [vwotomoinon mapaflaong TMPOCWTTKWY
b6ebopevwy (“Guidelines on Personal data breach notification under Regulation
2016/679” WP 250 rev. 1) €vag omo Tou¢ TUTOUG mapaBiacnc TPOoWTIKWY
b6ebopévwy elval autodg Mou Katnyoplomoleital pe Baon tnv apxn acdaleiag tng
KEUTILOTEVUTIKOTNTAGY, OTAV OLOOTWVETAL Tipoofacn dveu SKALWUATOG OF
npoowrika dedopéva (“confidentiality breach”). Mia mapaBioon pmopet Suvntika va
€xeL 61AdOPEC ONUAVTIKEG SUCUEVELG CUVETELEC OTA TTPOCWTTA, OL OTIOLEC UITOPOUV VAl
obnynoouv o ocwpatikn, VAN R nBwknR BAGBN. Itov FKNA enefnyeital OtTL autr n
BAABNn pmopel va mepllapuPdavel amwAela Tou €AEyxou emi Twv Oebopévwv
TIPOOWTILKOU XOPOAKTI PO TOUG, TIEPLOPLOMO TWV SIKOLWUATWY TOoug, SLOKPLOEL,
KATAxXpNnon 1 UTIOKAOTI TAUTOTNTAG, OLKOVOLKN OTMWAELR, TOPAVOUN Apon TNG
Pevbwvupormnoinong, BAABN tg dAUNG KAl AMWAELD TNG EUMLOTEUTIKOTNTAC TWV
6ebopEVWV TIPOOWTILKOU XOPAKTAPO TIOU TIPOCTATEVOVTOL OO ETMAYYEAUATIKO
anoppnto KAT. (BA. kot att. okéPelg 85 kat 75). Ta meplotatikd mopafioong
5e60UEVWVY TIPEMEL VO yVwaoTOomolouvTaL otnv ApxH €VTOC 72 wPWV O TN OTLYLI) TTIOU
€A\aBe yvwon toug o untevBuvoc enefepyaciag, cupudwva pe To apObpo 33 map. 1 NKMNA:
«1. Je nepintwon noapaBiconc Se6o0UEVWY TPOOWITIKOU XAPaKTNPA, 0 UMeUduvog
eneéepyaoiac yvwaoromnolel aueAAnti kat, av gival duvato, evtog 72 wpwv amo
OTLYUI) TTOU OTTOKTC YVWOT) TOU YEYOVOTOC TNV mapaBiaon twv SeSoUEVWV MPOowTTikoU
XOPOKTAPA OTNV EMOTMTIKN apxh TToU givat apuddia ouupwva Ue to apdpo 55, ektdg

eav n napabBiaon Sebousvwy MPOOWITIKOU XaPaKTNPA SEV EVOEXETAL VA TIPOKXAEDEL
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kivéuvo yla ta Sikalwuata kat Ti¢ eAeudepiec Twv QuUOkwYV mpoownwv. Otav n
yvwotomnoinon otnv enontikn apxn Oev mpayuatonoleital evioc 72 wpwv,
oUVOSEUETAL QIO aUTIOAOYNON yia TNV kKaduoTepnon». H yvwoTomolnon MPEMeL va £XEL
TO €AAxLOTO TEPLEXOUEVO TOU avadépetal otnv map. 3 tou apbpou 33 TKMNA, evw
ocUpdwva pe TNV Ttap. 5 tou 8lou apBpou «O unevBuvog ereéepyacio TEKUNPLWVEL
kade mnapaBiaon OedoUEVWY TPOOWIIKOU XAPOKTHPN, TOU OouvioTavtol oto
TIPAYUATIKA TIEPLOTATIKA TTOU a@opouv tnv mapaBiacn Sebouévwv mpoowrnikoU
XOPOKTNPQA, TIC CUVETTELEC Kot Tal AnpUevta dtopdwtikd Letpa. H ev AOyw tekunpiwon
ETUTPENEL OTNV EMOMTIKA apxn vo enaAnJeVel T OUUUOPPWON TPOC TO TAPOV
apBpo».

5. EmutAéov n mapofiacn TPEMEL VA AVOKOWWVETOL KAl OTO UTIOKEIPEVO TWV
6ebopévwy, Kata meplmtwon Kal cUpPwva pe Ta opl{opeva oto apbpo 34 map. 1 kat
2 TKNA: «1. Otav n nopaBiaon Se60UEVWVY TIPOCWITIKOU XOPAKTAPA EVOEXETAL Vo
Ueoel og uYPinAo kivbuvo ta dikatwuata kot TIC EAEUTEPIEC TWV PUOLKWY TTPOCWITWYV,
o uneuBuvog eneéepyaociog avakowwvel apueAAnti tnv napabiaon twv debousvwv
TIPOOWITLKOU XOPOKTHPO OTO UTTOKE(UEVO TwV Sedouvwy. 2. 3TNV avakoivwaon oto
UTTOKEIUEVO TwV SeSOUEVWY N OMOI0 AVOPEPETAL OTHV TTapaypa@o 1 Tou mapovrog
apdpou TEPLYPAPETAL UE oa@PHVELA N @UON TtNC moapabBiaone twv Sdebouévwv
TIPOCOWITIKOU XOPOAKTHPO KOl TTEPLEXOVTOL TOUAXLOTOV Ol TTANPOWOPIEG KAl To UETPA
Tou avaépovtal oto aplpo 33 napaypapoc 3 otowyeia B), y) kat 6)». Katd tnv
afloAoynon tou Kwvduvou, Ba mpémel, cUUPWVA LIE TIC ALTLOAOYIKEG OKEPELC 75 KoL 76
FKNA va Aappavetat umoyn n mbavotnta Kat n cofoapotnTa yLa Ta SIKOLWULATA KO
TIC eAeUBEepieg TWV UTTOKELEVWY TwV SedopEVwY Kat 0 kivduvog va afloloyeital Baoel
QVTIKELIEVLKNG EKTIMNONG. ZUUdwva pe TG KateuBuvtnpleg Mpappég 18/2018 tng OE
29, katd TtV afloAdynon Tou KWOUVOU yla Ta TIPOCWTIO WG OTMOTEAECHO HLOG
napoafiaong, o umevBbuvog enefepyaciag Oa mpémel va e€etalel TG £LOIKEC
TEPLOTAOELG TNG tapafiaong, cupneplhapBavopévwy tng cofapdtntag tou mbavou
OVTIKTUTIOU Kot TNG mBavotntog va tpokUPeL, Aappfavovtog urtodn pLo oepad amo
kpttnpla: to €i6og tng mapaPiacng, tn $uvon, tnv evaitcOnoio KAl Tov OyKOo Twv
6ebopévwy, TNV €uKoAla TaUTOMOINONG TWV TPOCWNWV, TN ocofapdtnta TWV

OUVETIELWV YLA TA IPOCWTTA, T €LOIKA XAPOKTNPLOTIKA TOU TPOCWTOU, Ta ELOIKA
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XOPOKTNPLOTIKA Tou UTteuBUvVoU emefepyaociog Kal Tov aplOpo Twv emnpealOUeVWV
npoowrniwv (wp 250 rev.01, oeA.28-31).

6. O unevBuvog enefepyaociog oPpeilel va SLEUKOAUVEL TNV ACKNON TWV SIKALWHUATWY
TWV UTIOKELLEVWYV TwV Sedopévwy mou mpoPAénovtat ota apBpa 15 €wg 22 (apbpo 12
nap. 2 FKNA), petaél twv omoiwv meplappavovtal to kat apbpo 15 MNKMA dikaiwpa
npooBaong kot to Kat’ apBpo 17 FKMA Sikaiwpa dtaypadng, kabwg Kot va evepyel og
KAOE MePIMTWON KATOTILV ALTHLOTOG TOU UTIOKELUEVOU BAoeL Twv ApBpwv 15-22 TKMA,
EVNUEPWVOVTOG TO UTIOKELUEVO EVTOG UNVOC Ao TtV umtoBoAn tou attipatog (apbpo
12 map. 3 TKMA), evw €av €xel eVAoyeC audIBOALEC OXETIKA UE TNV TAUTOTNTA TOU
$UOLKOU MPOCWTTOU TIOU UTIOBAAAEL TO ailtnpa mou avadepetal ota apbpa 15 £wg 21,
o umevBuvog enefepyaciag unopet va {NTRoeL TNV apoxn npodcbetwv mAnpodoplwv
oavaykaiwv yla tnv eniBefaiwon Tng TAUTOTNTAG TOU UTOKELPEVOU TWV SedopEvwvy
(&pBpo 12 map. 6 TKMA).

7. Nepattépw, cUpdwva pe To apbpo 29 NKNA «O ekteAwv tnv eneéepyaocia kot kade
TIPOOWITO TTOU EVEPYEL UMO TNV €emonteia tou umevduvou emneéepyaoiog  tou
ekteAovvtog TV eneéepyacia, to onoio Exel mpooBaon oe dedouéva npoowrmnikou
xopaktnpa, enséepyaletal ta ev Aoyw deboueva uovov kat' evtoAn tou unevduvou
eneéepyaoiac, EKTOG eav umoxpeoUTal mpog Touto amd to Sikato tn¢ Evwonc n tou

KOATOUC UEAOUCY.

8. ITNV MPOKELUEVN MEPINTWON, QMO TA OTOLXELD TOU POKEAOU Kal KOTOTILV OC0WV
nipoekuPav Katd tnv akpoapatikr Stadkacia, Stamotwvovtal Ta €€1G:

Me tnv amo ... e€wdikn dNAwon TNG KatayyEAAOUGCAC £YLVE YWWOTO OTNV
KaTtayyeAAOHEVN ETALPEL OTL O TPWNV UTIAAANAGG TNG ElXE KAVEL Xprion TIPOCWTILKWY
b6ebopevwy (aplBpol kivntou tnAedwvou TEAATN TNG €TOLPEiag) Ta omoia eixav
TiepLEADEL 0€ yvwon Tou 0To MAAICLO AOKNONC TwV KOBNKOVTIWV Tou, ylot oKoTto AAAO
oo TNV EKTEAECHN TNG EPYAOLOG TOU KOL OE XPOVO KOTA TOV OToio, cUUdwva PE TN
oUMBOON EUMLOTEVUTIKOTNTAC TIOU £ixe uTtoypael, 0delle o KABE mepimtwon va Ta
exeL Saypaet. MapdAAnAa, IATNOE A) VA TNV EVNUEPWOEL N KATAYYEAAOUEVN YL TNV
enefepyaocia twv dedopévwv g Kat B) va SaypalPel To opxeEl0 TPOCWTILKWY
b6ebopévwy tnG. H katayyeAAopevn etatpeia, mapott dStabetel MoAttkn diaxeiplong

TIEPLOTATIKWYV TtapaBiaong mpoowriikwv Sedopévwy wg umteUBuvocg enefepyaociag, Sev
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TIPOXWPNOE OTLC KATAAANAEG eVEpyeLleg TipoC Slepelivnon Kot a€LoAOyNnon Tou eV AOyw
TEPLOTATIKOU, Bewpwvtag eohalpéva OTL SV MTPOKELTAL YL TIEPLOTATIKO Tapafiacng,
S10TL «0 UTIAAANAOG VOUIUWE EIXE OTNV KATOXN TOU Ta GOPOAOYIKA TIOPACTATIKAY,
omw¢ avadEpeLl, TAPAPAETOVTOG TO YEYOVOG OTL T €V AOYW TAPACTATIKA €lxav
napadoBel otov meAdtn katd TV mapadoon tng napayyeAiag, n 6 datrpnon Tou
oplOpoU Kvntou TNAEDWVOU OE MPOCWITILKO HEGO TOU UTTAAARAOU KalL N Xprion Tou yLa
AaA\oug okomoU¢ META TN AUON TNG CUVEPYOOLOC TOU UE TNV €TALPELR, OmOTeAEL
napoBloon TnNg EUMIOTEVUTIKOTNTOG TwV SESOUEVWY, EMOUEVWE OUVIOTA TIEPLOTATIKO
napaBioong pe tnv évvola tou apBpou 4 otowy. 12 TKMA. To yeyovog OTL BACEL TNG
OXETIKNC HeTafl TOUC CUUPBAONG EUMLOTEUTIKOTNTAG, O €V AOyWw UTIAAANAOC £XEeL
avaAdPel TNV amokatdotaon Tuxov Inupiag tng etalpeiog, Oev emnpedlel tnv
UTIOXPEWON TNG, w¢ umteLBuvou enefepyaaoiag, ad’ VoG LEV VO YWWOTOTIOLHOEL TO
TIEPLOTATIKO oTnV ApxN cUndwva pe to apbpo 33 map. 1 NKNA, ad’ etépou de va
nipoPel oTIC KATAANAEG EVEPYELEC TIPOKELUEVOU VA XELPLOTEL TO TEPLOTATIKO CUUPWVA
HE Ta avadepoueva otnv map. 3 tou Aapbpou 33 TKMA Kal CUYKEKPLUEVA: Vo
Slepeuvnioel Tn dUON TOU TEPLOTATLKOU KAl TG OUVORKEG UTIO TIG OToleg oUVERN, va
TPOOSLOPIOEL TIC EVOEXOUEVEC OUVETELEC TOU OTOL UTIOKELMEVA, va e€eTAoeLl TNV
mbavotnta AAYPnG METpWV TPOG AUPAUVON TwWV €V AOYW OUVETELWV KAl va
EMAVEEETAOEL TA TEXVIKA KOL OPYAVWTIKA HETPO a.opaAsiag Tou epapuolEl WOTE va
anodpeuxBouv mapopoLa TEPLOTATIKA 0TO HEANOV, cUpdwva e Ta apBpa 24 kat 32
rKNA, adou ta untdpyovrta peEtpa Sev anodeixBnkav enapkr).

MNepattépw, Stamotwvetal OtL n KotayyeAAopevn napafiace 10 Sikalwpa
npooBaong TNG KatayyEAAoUuoag OTa MPOCWIKA TG Sedopéva cUUPwvVA HE TO
apBpo 15 MKMNA, wg umokepévou Twv Sedopévwy mou TnpoUoE n eTalpeia o oxéon
HE TOV Aoyaplacpd xpnotn He oOvopa “B” 0TO NAEKTPOVIKO TNG KOATAOTNUA
eshop.mymarket.gr. Juykekplpuéva, HETA TNV oo .. €Ewdikn O&nAwon NG
katayyéAouooag, n etalpeia dev éleyée eav tnpel mpoowrukd Sedopéva NG
KatayyéAouoog (Aoyaplacpo Xprnotn oTo NAEKTPOVLKO TNG KATAOTNUA, username, e-
mail eyypadng, Lotoptkd mapayyeALwV KATT) cUUPwva e Ta avadePOUEVa oTA onUeia
3.1.2 kat 3.1.3 tng mpookoploBeicag MoAtikAg OSlaxeiplong aTNUATWY TwV
UTIOKELEVWY  Sedopévwv  Twy, oUTe INTNOE TEPALTEPW  CUMUITANPWHOTLKES

TANpodOopIeC yla Vo TAUTOTMOLAOEL TNV KATAYYEAAOUOO WG UTIOKEIHEVO, €AV ElXE
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gUAoyec apdBoAiec, cupdwva e To apbpo 12 map. 6 FKNA, oA teploploTNKE OTNV
avadopd OtL oL duo emipaxeg mapayyeAieg avédepav ota OTOLKELQ AMOOTOANG TO
OVOMOTEMWVUHO Tou oullyou tnc katayyéAouvoag, . H etalpeia dev anédelée tov
LOXUPLOUO OTL 0 Aoyaplacpog auTtog eixe avolxBel pe ta otolxeia «IM», umootnpilovtag
otL Sev eixe mAEov mpooPBacn og autov, KaBOTL Tov eixe dlaypael og Lkavomoinon
Tou Sikatwpatog dtaypadng, peta to [/EZE/696/17-03-2023 eyypado tng ApXNc yia
napoxn Sleukpvicewv, adoul TAEOV €ixe SLATMOTWOEL OTL O AOYAPLOCHOC AVAKE OTNV
katayyéAouaoa. Qotdoo, n etalpeia dev e€fynoe yla moto AGyo Lkavomnoinoe povo to
Sikalwpa dtaypadng kat oxt (mponyoupévwe) to Sikalwpa mpdofacng mou emiong
gixe aoknOel anod tnv katayyéA\ouoa.

MNapdAAnAa, Slamotwvetal OtL n katayyeAAopevn &8ev kavomoinoe 1o
Sikalwpa Staypadnc mpoowriikwv Sedopévwy TNG KatayyEAAouvoag cUUPWVA UE TO
apBpo 17 TKMA, mapd povo HETA TO aVWTEPW gyypado tng ApxAg yla mopoxn
Sleukplvioewy, mpaypo Tou amodeLKVUETAL OO TO YEYOVOG OTL N KotayyEAAouoa
e€akolouOnoe va AapPavel newsletter amnod tnv katayyeAAOpEVN eTalpeia PLEXPL Kal
T OPXEG TOU €TOUG ... . Ev mpokewévw daivetal emiong otL mapafidotnkav ot
Sladkaoleg TNG KATayYEAAOUEVNC ETALPELOC VIOl TNV OVTATIOKPLON OE OUTAHHUOTA TWV
UTIOKELEVWY, 8LOTL, Tapd tnv umoPoAn authpatog diaypadng €k MEPOUG TNG
katayyéANouooag, n etalpeia, w¢ umevBbuvog enefepyaciag dev akolouBnoe ta
nipoPAenopeva ota onpeia 5.2.2 kat 5.2.3 ¢ wg dvw Aladlkaciog MPoKELULEVOU va
TOUTOTIOLOEL TNV KATAYYEAAOUOQ WG UTTOKE(UEVO TOU AOYapLOCHOU XpHoTN LE OVOUQ
“B” 010 NAEKTPOVLKO TNG KaTAOTN A Kal pe StevBuvon e-mail ..., wote va tn Staypadet

amo tn Alota anmodektwvy Tou newsletter tc.

9. Q¢ ek ToUTOU, N Apxi OSluotwvel TG €§AG MopafAcel €k HEPOUG TNG
KatayyeANOUEVNG ETALPELOC, WG UTIEVLBUVOU emefepyaoiog:

a) mapdfaon Twv katd ta apBpa 24, 32 kat 33 NKMNA utoxpewoewv g, adol mapott
€\aBe yvwon tou KatayyeAAOUEVOU TEPLOTATIKOU Ttapafiacng Sev mpoxwpnoe otn
Slepevvnon tou cludwva e TNV MNoALtikr mou €xeL Beomioel KoL oTn yvwotonoinon
Tou otnv Apxn, OUTE OTNV EMAVEEETAON KOL ETKOLPOTOINON TWV TEXVIKWV Kal
OPYOVWTIKWY METPWV TOU edapuolel TpoKelEVOU va amodpeuxBel mapopolo

TIEPLOTATIKO OTO UEANOV,
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B) mapaBoon tou Katda TO @pPbpo 15 TKMA &wawwpatoc mpooBacng TG
KaTtayyEAAOUOAG, WG UTIOKELEVOU TwV dedopévwy, ota TpoowTikd Sedopéva Tng ou
peel n katayyeA\Opevn yla Tov Aoyoplacpd Xpnotn HE To oOvopo «B» oto
NAEKTPOVIKO TNG Katdotnua (eshop.mymarket.gr), To omoio doknoe (wg MpwTo
altnua) péow tng amo ... eEwdikng dnAwong,

y) napafacn tou Katd to apbpo 17 MKMA Sikawwpatog Staypadng Twv SESOUEVWY TNG
KatayyéEAAouooG, TOo OMoio AOKNOE PECW TNG o ... e€wdIKNG dnAwong (wg deutepo
ailtnua), pe amotéAeocpa n teAevtaio va cuvexioel va AapUPAVEL TO EVNUEPWTLKO
beltio (newsletter) LEXPL TG OPXEG TOU ETOUG ... OTIOTE YVWOTOTIOLRONKE N KaTayyeAia

oTNV KaToyYEANOEVN ETOLPELDL.

10. Me Baon ta avwtépw, N ApxXn KPLVEL OTL CUVTPEXEL IEPIMTTWON VOl 0K OEL TIC KATA
T0 Aapbpo 58 map. 2 tou TKMA OSlopBwtikeg e€ouoieg tng ot oxé€on ME TG
SlamiotwBeioeg mapafAcel Kal OTL TPEMEL, HE PAON TIC TEPLOTACELC TIOU
StamotwOnkayv, va ermtPAnBei, kat’ edapuoyn tng dtataéng tou apBpou 58 nap. 2 €6.
0’ tou TKMNA, aMOTEAECUATIKO, QAVAAOYIKO KOL OTOTPEMTIKO SLOKNTIKO XPNUATIKO
npootipo Kat’ apBpo 83 tou MKMA, TGG0 MPOC AMOKATACTACN TG CUMHOPpdWaONG, 000
KalL yLa TNV TlHwplia TG mapdvopung cupnepldopdg. Mepattépw n Apxn, EAafe umtdyn
TO KPLTAPLA ETILUETPNONG TOU TIPOOTiHOU Ttou opilovtal oto apbpo 83 map. 2 tou MKMA,
TG mapaypdadouc 4 €d. a) kat 5 €8. B) Tou idlou dpbpou mou €xouv edapuoyn otnv
napovoa unoBeaon, Tig KateuBuvtnpLeg ypappEC yla ThV edappoyn Kot Tov KaBoplopo
SLOLKNTIKWYV TIPOCTIHWV Yyl Toug okomoug tou Kavoviopol 2016/679 nou ek860nkav
ot 03-10-2017 amdé tnv Opada Epyaciag tou apbpou 29 (WP 253) kot TIg
KatevBuvtipleg ypaupég 04/2022 tou Eupwmaikol ZupBouliou Mpootaociag
AgSopEvwy yLa TOV UTIOAOYLOMO TWV SLOIKNTLKWY TIPOOTIHWY 0TO TAaioLo Tou Mevikou
Kavoviopou, kabwg kot Ta mpaypatika dedopéva tng e€etalopevng unmobeonc Kal

16ilwg ta KpLTApLa TTou TtapatiBevtal otn cuvéxeLla, ava apdapoaon.

A. Avadopilkd pe TNV TpWTN wW¢ avw StamotwBdeioa mapaBaocn (BA. okédn 9 a),

AapBavovtat Iblatepwg urtdYPn oL €EAG ELOIKEG TTEPLOTATELG:

e OTL N napafacn tTwv cuvadwv UTIOXPEWCEWV Tou UTtEUBUVOU emegepyaoiag

gumnintel otn Sidtaén g ap. 4 tou apbpou 83 IKMA
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OTL n mapafacn €lxe wWC CUVEMELA TNV TPOKANGCN OVOOTATWONG Kal TNV
emBapuvon tng vysiag Tng KatayyeAAouoac, n omoila SLEVUE ToV ...uAva TG
€YKUHOOUVNG TNG

TO YEYOVOC OTL N eTalpeia dev mMPoEPn oe kapia evépyela yla Stepelivnon tou
TIEPLOTATIKOU KOl UETPLOOUO TWV CUVETIELWV TOU, UE TO €MIXEipnua OtL dev
oavayvwpilel tnv katayyEAouoo w¢ UTIOKELPEVO, SLOTL N mapayyeAia gixe yivel
ota otolyela tou culuyou NG, MPAYUA 0LOUVOETO €V TIPOKELUEVW avodopLKa
ue tn Stappor) Tou aplBpou Tou KvntoL Tt tTnAedwvou

TO YEYOVOC OTL APOTL N eTalpeia £xel AABeL KATAAANAQ OPYAVWTLKA UETPO
(oUpBoon epmotevTikOTNTAC e umoAARAoug, [MoAttikny  Staxeiplong
neplotatikwy mapafiaong), daivetal ot dev ta edapudlel otnv mpaln.
Elbikotepa mpoekuPe OtL dev TNpnBnke otnv UTO Kplon meplmtwon n
nipoPAenopevn Sladikacia emotpodng f kataotpodrg Sedouévwy HETA TNV
amoxwpnon tou untaAANnAou aAAd n eTalpeia APKESTNKE OTNV TIPOPOPLKN TOU
SlaPBeBaiwon otL bev €xel Slatnproel mMpoowrnikd dedouéva MEAATWY, EVW
0akoAoUBwE, mapd tnv depoduevn mapafacn Twv CUUPATIKWY UTIOXPEWOCEWV
ToUu TpwnV UTAAARAOU, N eTaLpeia Sev MPOXWPNOE OE KOO VOULKY EVEPYELD
mpoG emiBoAr) Toug oUTeE Kav afloAoynoe TO OUMPBAV WG TEPLOTATIKO
napofloong. JUVEMWG, Ta OXETIKA OPYOVWTLKA HETPO daiveTal va €xouv
AndBel mpog kAAUV YN TNG OXETLIKAG TUTILKNAG UTIOXPEWONG TNG ETALPELNG, XWPLG
Va TNPOUVTOL TIPAYLATIKA

TO Yeyovog OTL o tlipog (akaBaplotog KUKAOG EpyacLwV) TNG €TALPELAC yLa TO

televtaio SLaBEoLo oKovouLKO €T0G (2022) aviABe og 1,5 Sic eupw?.

B. Avadoptka pe tn Seltepn w¢ avw damotwOdeioa mapaBaon (BA. okéyn 9 B),

AapBavovtat Iblatépwg unoyn ta e€NG:

1 https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-

stoixeia/%CE%95%CE%9ID%CE%IF%CE%AQ%CE%IF%CE%II%CE%I7%CE%ICIHCE%I5%CE%ID%CE%I

F%CE%A3-
%CE%99%CE%A3%CE%IF%CE%9B%CE%IF%CE%93%CE%I99%CE%A3%CE%9 C%CE%IF%CE%A3-

%CE%IC%CE%I5%CE%AL%CE%AL%CE%IF-2022.pdf.aspx
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https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-stoixeia/%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A3-%CE%99%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A3-%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%A1%CE%9F-2022.pdf.aspx
https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-stoixeia/%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A3-%CE%99%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A3-%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%A1%CE%9F-2022.pdf.aspx
https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-stoixeia/%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A3-%CE%99%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A3-%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%A1%CE%9F-2022.pdf.aspx
https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-stoixeia/%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A3-%CE%99%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A3-%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%A1%CE%9F-2022.pdf.aspx
https://www.metro.com.gr/getattachment/Etaireia/Oikonomika-stoixeia/%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%A3-%CE%99%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A3-%CE%9C%CE%95%CE%A4%CE%A1%CE%9F-2022.pdf.aspx

e OTLN mapafacn TwV SIKALWUATWY TWV UTIOKELUEVWV TWV SES0UEVWV EUTLTTEL
otn dlataén tng map. 5 tou apBpou 83 NKMA

® TO YEYOVOG OTL N KatayyeAAOUevVN IPoEPale avtidhaTikoU LOXUPLOUOUC OO0V
adopd TNV Aoknon SKAWHATWY amd tnv KatayyéAouoa, adol TeAlKda
TAPOTL OVAYVWPLOE TNV KOTAYYEAAOUOO WG UTIOKELMEVO, LKOVOTIOLNOE
ETUAEKTIKA» HOVO TO SeUTEPO aoKNBEV altnua Staypadrg Kal OxL To MPWTO
attnua ywa mpocPBoaon ota Sdedopéva avta

e 0 Pabuodg euBuvNg tNC KOTayyEAAOUEVNG, N Omola TapoTL £xel Beomioel
TIOALTIKA Slaxeiplong SIKALWUATWY TwV UTIOKEWEVWY &gV TNV €PAPUOCE €V
TIPOKELUEVW, WOTE VA {NTAOCEL CUUMTANPWHATIKA OTOLXELX YLO TOLUTOTIOLNON TNG
KaTtayyEAAOUOQG, EAV TO EKPLVE AOPALTNTO

® TO YEyovOC OTL OO EVEPYELEG TNG €TOLPELOG, WG UTeVBuvou emefepyaoiag,
KATEoTn avépLlKTn n kavomoinon Ttou SKALWUATOG, HME OUVEMELX N
katayyéAouoa va BplokeTal oe SUGUEVEDSTEPN ATIOSEIKTIKY) B€0n KoL va pnv

elval og B€on vo 0OKAOEL TEPALTEPW SLKOULWHATA TNG

. Avadopikd pe tnv tpitn WG avw SamotwBeioa mapapaocn (BA. okéyn 9 v),
AapBavetal WBatépwe unmodPn TO yeyovog OTL To  Skaiwpo  daivetal va
LkavormolOnke oto mAaiolo e€€taong tng unoBeong, evw n mapaBaon ivat ooovog

onuaotiag Kat ukpng BaputnTag, UE LELWUEVEG CUVETIELEC VLA TO UTTOKEIHEVO.

lNA TOYZ AOIFOYz AYTOY2
H APXH

A. EmiBaAAeL otnv etatpeia METPO AEBE, w¢ umevBuvo enegepyaoiag, pe faon to
apBpo 58 map. 2 £6. 6’ Tou MKMA, S10IKNTIKO TPOOTIHO UPOUC TPLAVTA TTEVTE XIALAS WV
(35.000€) eupw, yla tn SamotwBeioa mapdaBaon Twv katd ta dpbpa 24, 32 kat 33

FKMA umtoxpeWOoEWV TNC.

B. EmBaAAeL otnv etalpeia METPO AEBE, w¢ umevBuvo eneepyaoiac, pe Baon to

apBpo 58 map. 2 €6. 6’ tou MKMA, doknTikd podoTtipo UPoug deka XALddwy (10.000€)
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gUpwW, ya tn damotwOeioa mapafacn tou katd to apbpo 15 MKMNA SikalwpoTtog

npooBaong TnG KatayyeAAouoag.

. EmPBarAeL otnv etalpeia METPO AEBE, wg unmelBuvo enefepyaoiag, pe Baon to
apBpo 58 map. 2 £6. 6’ tou MKMA, S1oKNTKO TPOOoTIUO UYPoug TtEvTe XIALadwv (5.000€)
evpw, yw tn dlamotwOdeioa mapdfacn Tou Katd to ApBpo 17 MKMA Sikalwpatog

Slaypadnc twv dedopévwy TG KatayyEAAoUaag.

O Npoedpog H Mpappatéag

rewpylto¢ Mnat{aA£gng Eiprivn NanayswpyonovAou
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	ΑΠΟΦΑΣΗ 17/2024
	(Τμήμα)
	Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε, μετά από πρόσκληση του Προέδρου της, σε τακτική συνεδρίαση σε σύνθεση Τμήματος στην έδρα της την 15/5/2024 προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Στη συνεδρίαση παρέστησαν μέσω τηλεδιάσκεψης ο Γεώργιος Μπατζαλέξης, Αναπληρωτής Πρόεδρος, κωλυομένου του Προέδρου της Αρχής, Κωνσταντίνου Μενουδάκου, το αναπληρωματικό μέλος Μαρία Ψάλλα, ως εισηγήτρια και το αναπληρωματικό μέλος Δημοσθένης Βουγιούκας σε αντικατάσταση του τακτικού μέλους Κωνσταντίνου Λαμπρινουδάκη ο οποίος δεν παρέστη λόγω κωλύματος αν και κλήθηκαν νομίμως εγγράφως. Στη συνεδρίαση παρέστη, με εντολή του Προέδρου χωρίς δικαίωμα ψήφου, η Χάρις Συμεωνίδου, ειδική επιστήμονας – ελέγκτρια ως βοηθός εισηγητή και η Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου, υπάλληλος του τμήματος διοικητικών υποθέσεων της Αρχής, ως γραμματέας.
	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω:
	Με τη με αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4277/29-06-2021 καταγγελία της, η Α (στο εξής αναφερόμενη ως καταγγέλλουσα), στρέφεται κατά της εταιρείας με την επωνυμία «ΜΕΤΡΟ Ανώνυμη Εμπορική και Βιομηχανική Εταιρεία Ειδών Διατροφής και Οικιακής Χρήσης («ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ»), (στο εξής αναφερόμενη ως καταγγελλόμενη), καταγγέλλοντας περιστατικό παραβίασης των προσωπικών δεδομένων της και μη ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασής της στα δεδομένα της και διαγραφής των δεδομένων αυτών. Ειδικότερα, σύμφωνα με την καταγγελία, η καταγγέλλουσα στις … και στις … πραγματοποίησε από το ηλεκτρονικό κατάστημα της καθ’ ης (ehop.mymarket.gr) τις παραγγελίες υπ’ αρ. … και … αντίστοιχα, μέσω του λογαριασμού χρήστη που διατηρεί στο εν λόγω e-shop, με το όνομα “Β”, προκειμένου να τις παραλάβει στην οικία της, καθώς διένυε τον … μήνα της εγκυμοσύνης της και λόγω επιπλοκών αδυνατούσε να μεταβεί σε κατάστημα και να μεταφέρει βάρος. Όπως αναφέρει η καταγγέλλουσα, στα στοιχεία της παραγγελίας καταχώρισε τη διεύθυνση κατοικίας της και το ονοματεπώνυμο του συζύγου της (Γ) καθώς μόνο αυτό αναγράφεται στο κουδούνι. Σύμφωνα με την καταγγελία, κατά την παράδοση των παραγγελιών, ο μεταφορέας της καταγγελλόμενης εταιρείας, με τον οποίο η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι επικοινώνησε αποκλειστικά μέσω του θυροτηλεφώνου, αρνήθηκε και τις δύο φορές να ανεβάσει τα ψώνια στο διαμέρισμά της και την υποχρέωσε να κατεβεί να τα παραλάβει στην είσοδο της πολυκατοικίας, η οποία δεν διέθετε ανελκυστήρα. Σημειώνεται ότι, όπως προκύπτει από το προσκομιζόμενο αντίγραφο της παραγγελίας … έχει προστεθεί το σχόλιο «…όροφος χωρίς ασανσέρ». Για το λόγο αυτό η καταγγέλλουσα απευθύνθηκε την … στην καθ’ ης εταιρεία, προκειμένου να διευκρινίσει, όπως υποστηρίζει, ποια είναι η σωστή διαδικασία, ώστε εάν η πρακτική αυτή αποτελούσε πολιτική της, να επιλέξει κάποια άλλη αλυσίδα καταστημάτων που να την εξυπηρετεί στην κατάστασή της. Κατά την επικοινωνία αυτή, η καταγγελλόμενη επιβεβαίωσε ότι η καταγγέλλουσα δεν είχε εξυπηρετηθεί με τον προσήκοντα τρόπο και της παρείχε μια δωροεπιταγή αξίας πέντε (5) ευρώ για την ταλαιπωρία της. Στη συνέχεια, σύμφωνα με την καταγγελία, την … η καταγγέλλουσα έλαβε στον προσωπικό της αριθμό κλήση στην οποία δεν απάντησε και ακολούθως μήνυμα από άγνωστο αριθμό, στο οποίο αναφερόταν ότι ήταν ο μεταφορέας της καθ’ ης και κατηγόρησε την καταγγέλλουσα για την απόλυσή του, δίνοντάς της ειρωνικά «συγχαρητήρια» για την εξέλιξη αυτή. Από το γεγονός αυτό η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι υπέστη ταραχή και άγχος, που είχε ως συνέπεια να διακομισθεί στα επείγοντα του Νοσοκομείου «Έλενα Βενιζέλου», να εισαχθεί λόγω συσπάσεων και να διανυκτερεύσει, φοβούμενη ότι διατρέχει κίνδυνο η εγκυμοσύνη της. Σε συνέχεια των ανωτέρω, η καταγγέλλουσα με την από … εξώδικη δήλωση διαμαρτυρήθηκε προς την καταγγελλόμενη εταιρεία για την κατά τα ανωτέρω παράνομη χρήση των προσωπικών της δεδομένων (αριθμού κινητού της τηλεφώνου) από τον πρώην υπάλληλο της καταγγελλόμενης, μετά το τέλος της εργασιακής του σχέσης με την εταιρεία και παράλληλα ζήτησε να ενημερωθεί για τα προσωπικά της δεδομένα, τα οποία η εταιρεία τηρεί και επεξεργάζεται, και ζήτησε τη διαγραφή τους. Με την από … εξώδικη απάντησή της, η καταγγελλόμενη ισχυρίστηκε ότι ο πρώην εργαζόμενος πιθανότατα διατήρησε στην κατοχή του τον προσωπικό αριθμό της καταγγέλλουσας, ο οποίος αναφερόταν στο δελτίο αποστολής της παραγγελίας της, καθώς και ότι η απόλυσή του δεν σχετίζεται με το συμβάν που η καταγγέλλουσα είχε αναφέρει, αλλά έλαβε χώρα διότι η καταγγελλόμενη δεν ήταν ικανοποιημένη από τις υπηρεσίες του. Με την καταγγελία, η καταγγέλλουσα αμφισβητεί την εν λόγω απάντηση και υποστηρίζει ότι προφανώς η καταγγελλόμενη όχι μόνο την κατονόμασε ως υπαίτια για την απόλυση του μεταφορέα αλλά επιπλέον του διαβίβασε παράνομα τον αριθμό του κινητού της τηλεφώνου μετά την απόλυσή του, αφού είναι αδύνατον ο ίδιος να τον απομνημόνευσε ανάμεσα σε τόσους αριθμούς πελατών που εξυπηρετεί καθημερινά, δεδομένου και ότι ο εν λόγω μεταφορέας δεν χρειάστηκε να την καλέσει κατά την παράδοση των παραγγελιών, αλλά επικοινώνησαν μέσω θυροτηλεφώνου. Περαιτέρω, η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι η εταιρεία αρνήθηκε να ικανοποιήσει τα δικαιώματα πρόσβασης και διαγραφής δεδομένων που είχε ασκήσει, διατεινόμενη ότι ο επίμαχος αριθμός κινητής τηλεφωνίας ενδέχεται να ανήκει στον σύζυγο της καταγγέλλουσας, Γ, τον οποίο μόνο αναγνωρίζει ως πελάτη της, παρά το γεγονός ότι οι παραγγελίες είχαν πραγματοποιηθεί μέσω του λογαριασμού χρήστη που η καταγγέλλουσα είχε δημιουργήσει με όνομα “Β” και διεύθυνση e-mail ..., επομένως η εταιρεία, σε κάθε περίπτωση έχει συλλέξει και επεξεργάζεται και δικά της προσωπικά δεδομένα, ενώ το όνομα του συζύγου της αναφέρθηκε στις παραγγελίες μόνο διότι αυτό εμφανίζεται στο κουδούνι. Επιπλέον η καταγγέλλουσα προσκομίζει στην Αρχή την από … βεβαίωση του παρόχου κινητής τηλεφωνίας από την οποία προκύπτει ότι ο αναφερόμενος στις παραγγελίες αριθμός κινητού σε … τής ανήκει. Κατόπιν των ανωτέρω, η καταγγέλλουσα παραπονείται για την παράνομη επεξεργασία των δεδομένων της εκ μέρους της καταγγελλόμενης εταιρείας, η οποία οφείλεται, κατά την άποψή της, στην απουσία κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφαλείας έναντι του κινδύνου της άνευ άδειας πρόσβασης στα δεδομένα της από εργαζόμενο και η οποία της προξένησε ηθική βλάβη, για τη μη γνωστοποίηση του περιστατικού στην Αρχή κατά το άρθρο 33 ΓΚΠΔ, καθώς και για τη μη ικανοποίηση των δικαιωμάτων ενημέρωσης, πρόσβασης και διαγραφής που η καταγγέλλουσα άσκησε σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ.  
	Στο πλαίσιο διερεύνησης της ως άνω καταγγελίας, η Αρχή με το Γ/ΕΞΕ/2949/20-12-2021 έγγραφο διαβίβασε στην καταγγελλόμενη την καταγγελία και τα σχετικά έγγραφα και την κάλεσε να εκθέσει τις απόψεις της επί των καταγγελλομένων. Με την υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/ΕΙΣ/202/12-01-2022 απάντησή της, η καταγγελλόμενη εταιρεία απάντησε τα εξής: 
	- ότι την … και την … μέσω του ηλεκτρονικού καταστήματος www.ehop.mymarket.gr που διατηρεί, πραγματοποιήθηκαν δύο παραγγελίες με αριθμούς … και … αντίστοιχα, στο όνομα Γ και με αναφορά κινητού τηλεφώνου που λήγει σε ….
	- Ότι η εταιρεία είναι πλήρως συμμορφωμένη με τη νομοθεσία για την προστασία προσωπικών δεδομένων και κάθε χρήστης κατά την εγγραφή του και κατά την υποβολή παραγγελίας λαμβάνει γνώση των Όρων Χρήσης (http://eshop.mymarket.gr/terms) και της πολιτικής προστασίας προσωπικών δεδομένων (http://eshop.mymarket.gr/privacy) που τηρεί η εταιρεία, την οποία και πρέπει να αποδεχτεί προκειμένου να προχωρήσει σε οποιαδήποτε ενέργεια στο εν λόγω ηλεκτρονικό κατάστημα.
	- Ότι εν προκειμένω, η εταιρεία για το σκοπό της παράδοσης των παραγγελιών, παρέδωσε, ως όφειλε, εξ αρχής, στον αρμόδιο υπάλληλό της, τα απαραίτητα παραστατικά της κάθε παραγγελίας που περιλάμβαναν προσωπικά δεδομένα του πελάτη, όπως τα είχε δηλώσει. 
	- Ότι η εταιρεία ζητά από όλους τους εργαζομένους της τη δέσμευσή τους δια της υπογραφής δήλωσης εμπιστευτικότητας, της οποίας προσκομίζεται υπόδειγμα, σύμφωνα με την οποία οι εργαζόμενοι οφείλουν να μην χρησιμοποιούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέρχονται σε γνώση τους στο πλαίσιο της εργασίας τους, για οποιονδήποτε άλλο σκοπό παρά μόνο για την εκπλήρωση των καθηκόντων τους, και δεσμεύονται ότι δεν θα τα αναπαράγουν ή αποθηκεύουν, δεν θα τα εκμεταλλεύονται, ενώ σε περίπτωση λύσης της συνεργασίας τους με την εταιρεία θα σταματήσουν αμέσως να κάνουν χρήση αυτών, θα τα διαγράψουν ή παραδώσουν στην εταιρεία και σε περίπτωση παραβίασης των ως άνω υποχρεώσεων, αναλαμβάνουν την αποκατάσταση της τυχόν ζημίας που θα υποστεί η εταιρεία.
	- Ότι τα καταγγελλόμενα περιστατικά δεν οφείλονται σε πράξη ή παράλειψη της εταιρείας και ουδεμία ανάμειξη είχε σε αυτά, ούτε η απόλυση του εργαζομένου της είχε οποιαδήποτε σχέση με τα γεγονότα αυτά, πράγμα που η εταιρεία δήλωσε εξ αρχής στην καταγγέλλουσα, ενώ λυπάται για την ταλαιπωρία που η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι υπέστη.
	Η εταιρεία απαριθμεί ορισμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που έχει λάβει και εφαρμόζει για τη διασφάλιση του απορρήτου των προσωπικών δεδομένων που τηρεί και επεξεργάζεται (σελ. 4-6 της απάντησής της), ενώ, αναφορικά με την ικανοποίηση των δικαιωμάτων που άσκησε η καταγγέλλουσα με την από … εξώδικη δήλωση, υποστηρίζει ότι, όπως επεσήμανε και με την από … εξώδικη απάντηση προς την καταγγέλλουσα, το αίτημα πρέπει να γίνει από τον κύριο Γ, καθότι τα προσωπικά δεδομένα που τηρούνται στη βάση δεδομένων της εταιρείας, δυνάμει των δύο προαναφερόμενων παραγγελιών που πραγματοποιήθηκαν ηλεκτρονικά, υποδεικνύουν τον τελευταίο ως υποκείμενο των δεδομένων, ενώ η εταιρεία δεν είναι υπόχρεη να γνωρίζει ή να ελέγχει αν τα στοιχεία που καταχωρούνται είναι αληθή ή ανήκουν σε κάποιο άλλο φυσικό πρόσωπο, και ζητεί την απόρριψη της καταγγελίας. 
	Σε συνέχεια του ανωτέρω εγγράφου, η Αρχή με το Γ/ΕΞΕ/189/20-01-2022 διαβιβαστικό έγγραφο διαβίβασε στην καταγγέλλουσα την απάντηση της καταγγελλόμενης και ακολούθως, με το Γ/ΕΙΣ/1949/08-02-2022 συμπληρωματικό της έγγραφο, η καταγγέλλουσα ενέμεινε στην καταγγελία της, τονίζοντας ότι παρά την άσκηση του δικαιώματος διαγραφής των δεδομένων της, εξακολουθεί να λαμβάνει το newsletter της εταιρείας (βλ. προσκομιζόμενο e-mail από … προς τη διεύθυνση ...), ότι παρανόμως η εταιρεία αρνήθηκε να εξετάσει το περιστατικό παραβίασης των δεδομένων της και να το γνωστοποιήσει στην Αρχή, ότι η καταγγελλόμενη δεν μεριμνά για την επιστροφή ή καταστροφή των δελτίων αποστολής με αποτέλεσμα αυτά να παραμένουν στην κατοχή των υπαλλήλων της για άγνωστο χρονικό διάστημα και εν προκειμένω, μετά τη λήξη της εργασιακής σχέσης του μεταφορέα, ώστε να είναι δυνατή η περαιτέρω χρήση των προσωπικών δεδομένων των πελατών για σκοπό άλλο από αυτόν της αρχικής συλλογής τους. Η καταγγέλλουσα επαναλαμβάνει τον ισχυρισμό ότι η καταγγελλόμενη την κατονόμασε στον υπάλληλό της ως τη δήθεν υπεύθυνη για την απόλυσή του, ενώ αναφορικά με τη μη ικανοποίηση των δικαιωμάτων της για πρόσβαση και διαγραφή των δεδομένων της, αναφέρει ότι η εταιρεία προσχηματικά εξακολουθεί να υποστηρίζει ότι πελάτης της είναι ο Γ, παραβλέποντας το γεγονός ότι ο λογαριασμός χρήστη φέρει το όνομα “Β” και τη διεύθυνση e-mail ..., και ότι τα στοιχεία αποστολής της παραγγελίας (όπως το ονοματεπώνυμο και το όνομα στο κουδούνι) μπορούν να τροποποιούνται σε κάθε παραγγελία από τον χρήστη του λογαριασμού ανάλογα με το πού επιθυμεί να παραδοθεί αυτή, συνεπώς η ίδια, ως χρήστης του λογαριασμού είναι η συναλλασσόμενη με την εταιρεία και το υποκείμενο των δεδομένων.
	Ακολούθως, με το Γ/ΕΞΕ/696/17-03-2023 έγγραφο, η Αρχή κοινοποίησε στην καταγγελλόμενη τις ανωτέρω απόψεις της καταγγέλλουσας και την κάλεσε, εντός προθεσμίας 15 ημερών, να παράσχει στην Αρχή τις ακόλουθες πληροφορίες και διευκρινίσεις, επισυνάπτοντας πλήρη στοιχεία τεκμηρίωσης. Συγκεκριμένα, λαμβάνοντας ιδίως υπόψη τους ακόλουθους -περιλαμβανόμενους στο Γ/ΕΙΣ/202/12-01-2022 απαντητικό έγγραφο ισχυρισμούς της εταιρείας: i) ότι οι παραγγελίες … και … έγιναν από τον πελάτη Γ, με αριθμό κινητού τηλεφώνου …, όπως δε προκύπτει από την επισυναπτόμενη αλληλογραφία, ηλεκτρονική επιβεβαίωση των παραγγελιών από τη διεύθυνση info@eshopmymarket.gr εστάλη στη διεύθυνση ..., ii) ότι όλοι οι εργαζόμενοι στην καταγγελλόμενη εταιρεία δεσμεύονται διά της υπογραφής σχετικής δηλώσεως εμπιστευτικότητας, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην ως άνω απάντηση, και iii) ότι μετά την άσκηση δικαιωμάτων που αναφέρονται στον ΓΚΠΔ εκ μέρους της καταγγέλλουσας, η εταιρεία της επεσήμανε ότι αυτά έπρεπε να υποβληθούν από τον κ. Γ, η Αρχή ζήτησε από την καταγγελλόμενη: 1. Να παράσχει στην Αρχή τα πλήρη στοιχεία του λογαριασμού χρήστη της ιστοσελίδας https://eshop.mymarket.gr από τον οποίο πραγματοποιήθηκαν οι παραγγελίες … και … (όνομα χρήστη, στοιχεία επικοινωνίας και όποιες άλλες πληροφορίες διαθέτετε για τον εν λόγω λογαριασμό), 2. Να διευκρινίσει σε ποιες ενέργειες προέβη η καταγγελλόμενη εταιρεία μετά την άσκηση των δικαιωμάτων ενημέρωσης, πρόσβασης και διαγραφής εκ μέρους της καταγγέλλουσας διά της από … εξώδικης όχλησής της, αναφέροντας, ιδίως, εάν η εταιρεία είχε αμφιβολίες ως προς την ταυτότητα του υποκειμένου και εάν στην περίπτωση αυτή ζήτησε την παροχή πρόσθετων πληροφοριών σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 6 ΓΚΠΔ. 3. Να παράσχει εξηγήσεις σε σχέση με το γεγονός ότι, όπως προκύπτει από το Γ/ΕΙΣ/1949/08-02-2022 συμπληρωματικό έγγραφο της καταγγέλλουσας, παρά την κατά τα ανωτέρω άσκηση εκ μέρους της του δικαιώματος διαγραφής των δεδομένων της, εξακολούθησε να λαμβάνει ενημερωτικά μηνύματα (newsletter) από την ιστοσελίδα eshop.mymarket.gr στην ηλεκτρονική της διεύθυνση ..., 4. Να διευκρινίσει εάν, μετά την από … εξώδικη όχληση εκ μέρους της καταγγέλλουσας, η εταιρεία χειρίστηκε το αναφερόμενο συμβάν ως περιστατικό παραβίασης προσωπικών δεδομένων και σε ποιες ενέργειες προέβη σχετικά, 5. Να προσκομίσει την αναφερόμενη στην αρχική απάντησή της δήλωση εμπιστευτικότητας των εργαζομένων της, υπογεγραμμένη από τον συγκεκριμένο υπάλληλο, τον οποίο αφορούν τα καταγγελλόμενα πραγματικά περιστατικά και 6. Να προσκομίσει την Πολιτική διαχείρισης αιτημάτων των υποκειμένων των δεδομένων και την Πολιτική διαχείρισης περιστατικών παραβίασης προσωπικών δεδομένων της εταιρείας.
	Ακολούθως, η καταγγελλόμενη, αφού ενημέρωσε την Αρχή για την ανάγκη παράτασης της προθεσμίας απάντησης (βλ. Γ/ΕΙΣ/2366/30-03-2023 ενημερωτικό έγγραφο), με το Γ/ΕΙΣ/3384/08-05-2023 απαντητικό της έγγραφο, απάντησε κατ’ αρχάς ότι εμμένει στην αρχική της από … απάντηση, στην οποία περιέχονται τα πλήρη στοιχεία χρήστη από τον οποίον πραγματοποιήθηκαν οι παραγγελίες, ήτοι στο όνομα Γ, με το κινητό τηλέφωνο σε … και υποστήριξε και πάλι ότι ο μόνος που δικαιούται να ασκήσει τα δικαιώματα ενημέρωσης, πρόσβασης και διαγραφής των στοιχείων που σχετίζονται με τις ανωτέρω παραγγελίες είναι ο κ. Γ, στον οποίο κοινοποιήθηκε η από … εξώδικη όχλησή της προς την καταγγέλλουσα (όπου αναφέρονται τα εξής: «Με την παρούσα επιστολή μας σας γνωρίζουμε ότι τα προσωπικά δεδομένα που τηρεί η εταιρεία μας δυνάμει των ως άνω παραγγελιών ανήκουν στον κο. Γ, ο οποίος είναι και το μοναδικό άτομο που δικαιούται να ασκήσει τα ως άνω δικαιώματά του ενημερώνοντας σχετικά την εταιρεία μας, η οποία αμέσως θα συμμορφωθεί στις απαιτήσεις του»). Η εταιρεία αναφέρει επίσης ότι, όπως η εν λόγω όχληση διατυπώθηκε «είχε προφανώς και τον χαρακτήρα παροχής πρόσθετων πληροφοριών, σύμφωνα με το άρ. 12 παρ. 6 ΓΚΠΔ» και τονίζει ότι παρ’ όλα αυτά ο κ. Γ δεν άσκησε οποιοδήποτε σχετικό δικαίωμα. Περαιτέρω, η εταιρεία αναφέρει ότι, «επειδή δια της επιστολής της Αρχής, ευλόγως συνάγεται σήμερα ότι η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ανήκει στην καταγγέλλουσα, γεγονός που δεν ήταν σε θέση να γνωρίζει (προηγουμένως), έχει πλέον προβεί στη διαγραφή της». Η εταιρεία υποστηρίζει ότι δεν χειρίστηκε το συμβάν ως περιστατικό παραβίασης δεδομένων, διότι αφ’ ενός απάντησε στην από … εξώδικη όχληση της καταγγέλλουσας με την από … εξώδικη απάντηση, αφ’ ετέρου, ο αρμόδιος τέως υπάλληλος της εταιρείας γνώριζε ήδη, μεταξύ άλλων, τον αριθμό κινητού τηλεφώνου σε …, τον οποίο ο ίδιος ο πελάτης είχε καταχωρήσει, με σκοπό να αποσταλεί η παραγγελία στη διεύθυνση που είχε υποδείξει, η δε εταιρεία παρέδωσε, ως όφειλε, στον αρμόδιο υπάλληλο τα νόμιμα παραστατικά στα οποία περιέχονται τα στοιχεία του πελάτη, προκειμένου να ολοκληρώσει ως όφειλε την παράδοση των παραγγελιών. Με την ίδια απάντηση προσκομίζεται η από … δήλωση εμπιστευτικότητας υπογεγραμμένη από τον εν λόγω υπάλληλο κατά την πρόσληψή του, ενώ τονίζεται ότι τα γεγονότα που καταγγέλλονται δεν οφείλονται σε πράξη ή παράλειψη της εταιρείας και ουδεμία ανάμειξη είχε σε αυτά. Τέλος, προσκομίζεται η πολιτική διαχείρισης αιτημάτων των υποκειμένων δεδομένων και η πολιτική διαχείρισης περιστατικών παραβίασης της εταιρείας. 
	Στο πρώτο από τα παραπάνω κείμενα, με τίτλο «Διαδικασίες Ανταπόκρισης σε Αιτήματα των Υποκειμένων» αναφορικά με τα αιτήματα πρόσβασης προβλέπονται τα εξής: 
	3.1 Τα υποκείμενα των δεδομένων έχουν το δικαίωμα να ζητήσουν πρόσβαση στα προσωπικά τους δεδομένα που επεξεργάζονται. Αυτά τα αιτήματα ονομάζονται αιτήματα πρόσβασης. Όταν ένα υποκείμενο δεδομένων υποβάλλει σχετικό αίτημα, θα λάβουμε τα ακόλουθα βήματα:
	3.1.1 Καταγράφεται η ημερομηνία παραλαβής της αίτησης (προκειμένου να διασφαλιστεί ότι τηρείται το σχετικό χρονοδιάγραμμα ενός μηνός για την απάντηση στο αίτημα)·
	3.1.2 να επιβεβαιωθεί η ταυτότητα του υποκειμένου των δεδομένων που αποτελεί το αντικείμενο των προσωπικών δεδομένων. Για παράδειγμα, μπορούμε να ζητήσουμε πρόσθετες πληροφορίες από το υποκείμενο των δεδομένων για να επιβεβαιώσουμε την ταυτότητά του·
	3.1.3 αναζήτηση βάσεων δεδομένων, συστημάτων, εφαρμογών και άλλων τόπων όπου τα προσωπικά δεδομένα που αποτελούν το αντικείμενο της αίτησης μπορούν να διεξαχθούν· και
	3.1.4 παροχή επιβεβαίωσης στο υποκείμενο των δεδομένων εάν τα προσωπικά δεδομένα του υποκειμένου των δεδομένων που απαρτίζουν το αίτημά του υποβάλλονται σε επεξεργασία ή όχι.
	Ανάλογες είναι και οι προβλέψεις αναφορικά με το αίτημα διαγραφής (σημείο 5.2). 
	Στο δεύτερο από τα εν λόγω κείμενα, με τίτλο «Διαδικασία Διαχείρισης Παραβίασης Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα», ορίζονται τα εξής:
	7.1 Αναγνώριση & Αρχική Διαβούλευση (Βήμα 1)
	Η επιτυχής αντιμετώπιση πιθανών περιστατικών εξαρτάται από την έγκαιρη ανίχνευση και γνωστοποίηση των γεγονότων. Για το σκοπό αυτό, το e-mail της DPO θα λειτουργεί ως κεντρικό κανάλι αναφοράς για όλα τα περιστατικά παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, το οποίο θα παρέχει έναν μηχανισμό αναφοράς περιστατικών 24 ώρες την ημέρα, 7 μέρες την εβδομάδα.  […]
	Μόλις γίνει αντιληπτή μία παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα πρέπει να ενημερώνεται αμέσως η DPO της Εταιρείας, προκειμένου να εξακριβώσει εάν εξακολουθεί να υφίσταται η παραβίαση. Εάν ναι, πρέπει να ληφθούν αμέσως μέτρα για την ελαχιστοποίηση της επίδρασης αυτής στα υποκείμενα.  […]
	Είναι υψίστης σημασίας όλοι οι εργαζόμενοι, οι εξωτερικοί συνεργάτες, οι εκπρόσωποι, οι εταίροι, οι εκτελούντες την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα να κατανοούν σαφώς τι συνιστά ένα περιστατικό και σε ποιους πρέπει να αναφέρεται. 
	Μόλις ένα άτομο αντιληφθεί ότι ένα περιστατικό έχει λάβει ή λαμβάνει χώρα, θα πρέπει να αναφέρει αμέσως και χωρίς καθυστέρηση το συμβάν στην προαναφερόμενη Τηλεφωνική Γραμμή και στο Νομικό Τμήμα της Εταιρείας (βλ. στοιχεία επικοινωνίας παραπάνω). 
	Μετά τη λήψη γνωστοποίησης περί παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, η DPO, με τη συνδρομή του τμήματος IT, της ΝΥ και των επιχειρησιακών ομάδων εφόσον απαιτείται, πρέπει να επικοινωνήσει με το άτομο που εκκίνησε την αναφορά και να προβεί σε αρχική εκτίμηση για το κατά πόσον συνέβη ή ενδέχεται να συμβαίνει κάποιο περιστατικό. Σε καταφατική περίπτωση, η DPO της Εταιρείας θα πρέπει:
	• Να συγκεντρώσει πληροφορίες σχετικά με τη φύση και την έκταση του συμβάντος,
	• Να καθορίσει σε αρχικό επίπεδο αν υπάρχει κάποια εύλογη πιθανότητα τα δεδομένα να έχουν κοινολογηθεί χωρίς αδείας ή εξ’ αιτίας μη ορθής χρήσης, […]
	Οι εν λόγω ενέργειες πρέπει να ολοκληρωθούν εντός 24 ωρών από τη γνωστοποίηση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.
	Σε συνέχεια των ανωτέρω, η Αρχή με τις Γ/ΕΞΕ/530/12-02-2024 και Γ/ΕΞΕ/529/12-02-2024 κλήσεις της κάλεσε την καταγγέλλουσα και την καταγγελλόμενη, αντίστοιχα, σε ακρόαση ενώπιον του Τμήματος της Αρχής στις 21/2/2024, προκειμένου να εκθέσουν τις απόψεις τους για την υπόθεση. Κατά τη συνεδρίαση της 21/2/2024 ζητήθηκε αναβολή εκ μέρους της καταγγελλόμενης εταιρείας, το αίτημα έγινε δεκτό και η συζήτηση αναβλήθηκε για τις 6/3/2024. Κατά τη συνεδρίαση της 6/3/2024 παρέστησαν, μέσω τηλεδιάσκεψης, η καταγγέλλουσα δια του πληρεξουσίου δικηγόρου της, Κωνσταντίνου Μερσινιά (Α.Μ. ΔΣΑ …) και για λογαριασμό της καταγγελλόμενης εταιρείας οι πληρεξούσιοι δικηγόροι Δημήτριος Σμυρνής (Α.Μ. ΔΣΑ …) και Αικατερίνη Δερμιτζάκη  (Α.Μ. ΔΣΑ …), έλαβαν δε προθεσμία και υπέβαλαν εμπρόθεσμα η μεν καταγγέλλουσα το με αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2862/27-03-2024 υπόμνημα, η δε καταγγελλόμενη το με αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2883/28-03-2024 υπόμνημα. 
	Κατά την ακρόαση, ο εκπρόσωπος της καταγγέλλουσας επανέλαβε τους αναφερόμενους στην καταγγελία και τα συμπληρωματικά της έγγραφα ισχυρισμούς, υποστηρίζοντας ότι εν προκειμένω παρατηρούνται περισσότερες παραβάσεις και συγκεκριμένα α) το γεγονός ότι ο πρώην υπάλληλος της καταγγελλόμενης είχε πρόσβαση στο αρχείο της εταιρείας … μέρες μετά την παράδοση της παραγγελίας και μάλιστα σε χρόνο μετά τη λήξη της σύμβασης εργασίας του, αφού προφανώς ενημερώθηκε για τα στοιχεία της καταγγέλλουσας από την καταγγελλόμενη εταιρεία, η οποία φαίνεται ότι κατονόμασε την καταγγέλλουσα ως υπαίτια για την απόλυσή του, και β) η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασής της στα προσωπικά της δεδομένα και του δικαιώματος διαγραφής της, με το πρόσχημα ότι δεν είναι η ίδια υποκείμενο των δεδομένων, αλλά ο σύζυγός της. Περαιτέρω, με το υπόμνημά της η καταγγέλλουσα τόνισε τις συνέπειες της παραβίασης των δεδομένων της στην υγεία της καθώς και το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη αδιαφόρησε για τη διερεύνηση των συνθηκών υπό τις οποίες η παραβίαση έλαβε χώρα. Η καταγγέλλουσα επανέλαβε ότι δεν υπήρξε προσωπικός διαπληκτισμός της με τον υπάλληλο - διανομέα και ότι ο διανομέας δεν είχε λόγο να έχει αποθηκευμένο στην προσωπική του συσκευή τον αριθμό τηλεφώνου της αφού δεν έκανε χρήση του για το σκοπό της παράδοσης, πολύ δε περισσότερο … ημέρες μετά την ολοκλήρωση του σκοπού αυτού, ενώ η απόδειξη λιανικής όπου αναγραφόταν το τηλέφωνο αυτό, την οποία επικαλείται η καταγγελλόμενη, παραδόθηκε στην καταγγέλλουσα κατά την παράδοση και δεν μπορεί να βρισκόταν στην κατοχή του υπαλλήλου μετά την απόλυσή του, αλλά από τα πραγματικά περιστατικά προκύπτει ότι το γεγονός ότι ο υπάλληλος απέκτησε πρόσβαση στα στοιχεία της σε χρόνο μετά τη λήξη της σύμβασής του αποτελεί περιστατικό παραβίασης. Αναφορικά με τον ισχυρισμό ότι υποκείμενο των δεδομένων δεν είναι η ίδια αλλά ο σύζυγός της, η καταγγέλλουσα επαναλαμβάνει ότι η ίδια αποτελεί υποκείμενο των δεδομένων ως δημιουργός και κάτοχος του λογαριασμού με όνομα χρήστη «Β» στο ηλεκτρονικό κατάστημα της καταγγελλόμενης, η οποία, παρά τα όσα υποστήριξε, δεν προσκόμισε κανένα στοιχείο προς απόδειξη του ότι ο λογαριασμός ανήκε στον σύζυγό της. Τέλος, η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι το γεγονός ότι δεν ήθελε να προβεί σε έναρξη δικαστικής διαμάχης με την καταγγελλόμενη, αλλά προσπάθησε να λύσει εξωδικαστικά το ζήτημα, δεν θα πρέπει να εκλαμβάνεται ως «προσπάθεια εκβιασμού» της εταιρείας εκ μέρους της και ζητά από την Αρχή να προβεί σε όλες τις δέουσες ενέργειες ώστε η καταγγελλόμενη να απέχει από παρόμοια περιστατικά παραβίασης δεδομένων στο μέλλον και να ικανοποιηθεί πλήρως το δικαίωμα διαγραφής του αρχείου των προσωπικών της δεδομένων. 
	Η καταγγελλόμενη εταιρεία, τόσο κατά την ακρόαση όσο και με το υπόμνημά της ισχυρίσθηκε ότι ο λογαριασμός χρήστη έφερε το ονοματεπώνυμο «Γ», επικαλέστηκε όμως το γεγονός ότι προς ικανοποίηση του δικαιώματος διαγραφής πλέον ο εν λόγω λογαριασμός έχει διαγραφεί πλήρως, επομένως δεν είναι δυνατή η προσπέλασή του και η προσκόμιση σχετικών αποδεικτικών στοιχείων στην Αρχή.  Ανέφερε ότι δεν έχει ασκηθεί οποιοδήποτε δικαίωμα από τον κ. Γ, ενώ η ίδια ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεν μπορεί να γνωρίζει αν το πρόσωπο που βρίσκεται πίσω από την οθόνη και πληκτρολογεί προσωπικά δεδομένα είναι το υποκείμενο ή τρίτος. Επιπλέον υποστήριξε ότι η καταγγέλλουσα έχει ως μοναδικό σκοπό την παρέμβαση της Αρχής προκειμένου στη συνέχεια να αξιώσει αποζημίωση ύψους 20.000 ευρώ, όπως προκύπτει από την από … εξώδικη επιστολή της. Αναφορικά με τον χειρισμό του περιστατικού, η καταγγελλόμενη αναφέρει ότι δεν το χειρίστηκε ως περιστατικό παραβίασης, διότι ο πρώην υπάλληλος και διανομέας της γνώριζε ήδη, μεταξύ άλλων, τον αριθμό κινητού τηλεφώνου σε … τον οποίο ο ίδιος ο πελάτης είχε καταχωρήσει, με σκοπό την άμεση αποστολή και προσήκουσα παράδοση της παραγγελίας, είχε στη διάθεσή του τα νόμιμα φορολογικά παραστατικά της (απόδειξη λιανικής και δελτίο αποστολής) όπου περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του πελάτη, επιπλέον δε ο διανομέας είχε δεσμευτεί με δήλωση εμπιστευτικότητας, την οποία η εταιρεία έχει ήδη προσκομίσει στην Αρχή και δια της οποίας έχει αναλάβει να μη χρησιμοποιεί τα δεδομένα που περιέρχονται σε γνώση του κατά την εργασία του, για οποιονδήποτε άλλο σκοπό, παρά μόνο για την εκπλήρωση των καθηκόντων του, δεν θα τα αναπαράγει ούτε αποθηκεύει και σε περίπτωση λύσης της συνεργασίας του με την εταιρεία, υποχρεούται να σταματήσει αμέσως να κάνει χρήση αυτών και να παραδώσει αμέσως έγγραφα ή άλλα μέσα που περιλαμβάνουν προσωπικά δεδομένα, ενώ σε περίπτωση παραβίασης των υποχρεώσεών του αναλαμβάνει την αποκατάσταση οποιασδήποτε ζημίας της εταιρείας. Η εταιρεία ανέφερε ότι η σύμβαση του εν λόγω υπαλλήλου, ως αορίστου χρόνου, καταγγέλθηκε αναίτια, χωρίς να συνδεθεί με το υπό κρίση περιστατικό, το οποίο ο ίδιος αυθαίρετα θεώρησε ότι συνδέεται με την απόλυσή του. Επιπλέον, η καταγγελλόμενη επεσήμανε ότι ο υπάλληλος, κατά την αποχώρησή του, την διαβεβαίωσε ότι δεν είχε στην κατοχή του οποιοδήποτε δεδομένο προσωπικού χαρακτήρα, επομένως ήταν αδύνατο για την εταιρεία να γνωρίζει ότι σε αντίθεση με την παραπάνω δήλωση, ο υπάλληλος είχε αποφασίσει να κρατήσει τον αριθμό τηλεφώνου που αναγραφόταν στα φορολογικά παραστατικά, λόγω του διαπληκτισμού του με την καταγγέλλουσα, που, κατά την καταγγελλόμενη, είχε λάβει χώρα κατά την παράδοση. Οι εκπρόσωποι της καταγγελλόμενης, απαντώντας σε σχετική ερώτηση που έγινε στη συνεδρίαση, ανέφεραν ότι μετά την ενημέρωσή τους για το περιστατικό και τη διαπίστωση ότι ο πρώην υπάλληλος είχε παραβιάσει τις ανωτέρω υποχρεώσεις του, τον αναζήτησαν αλλά δεν κατέστη εφικτό να τον βρουν, διότι στη μεν προσπάθεια τηλεφωνικής επικοινωνίας τούς έκλεισε το τηλέφωνο, στη δε προσπάθεια να του κοινοποιηθεί εξώδικη επιστολή με την οποία τον καλούσαν σε εξηγήσεις, διαπιστώθηκε ότι είχε αλλάξει τόπο κατοικίας, με αποτέλεσμα να είναι αδύνατη η επίδοση. Αναφορικά με τον τρόπο χειρισμού του περιστατικού, διευκρίνισαν ότι ελήφθη υπόψη η γνώμη του ΥΠΔ, η οποία ήταν σύμφωνη με την άποψη της εταιρείας, ότι δηλαδή δεν πρόκειται για περιστατικό παραβίασης και απαντώντας σε ερώτηση σχετικά με το αν ελήφθησαν περαιτέρω μέτρα για την αποφυγή παρόμοιων περιστατικών στο μέλλον, η εταιρεία ανέφερε ότι δεν έχει γίνει κάποια ενέργεια, όμως επιφυλάσσεται να συμμορφωθεί σε τυχόν υποδείξεις της Αρχής. Παράλληλα, η εταιρεία τόνισε ότι στο ηλεκτρονικό της κατάστημα έχουν εγγραφεί 400.000 πελάτες και ποτέ δεν είχαν οποιοδήποτε παράπονο αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων και ζήτησε την απόρριψη της καταγγελίας.
	Η Αρχή, μετά από εξέταση των στοιχείων του φακέλου και αφού άκουσε τον εισηγητή και τις διευκρινίσεις από τη βοηθό εισηγητή,  μετά από διεξοδική συζήτηση
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ
	1. Από τις διατάξεις των άρθρων 51 και 55 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 – εφεξής, ΓΚΠΔ) και του άρθρου 9 του νόμου 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137) προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να εποπτεύει την εφαρμογή των διατάξεων του ΓΚΠΔ, του νόμου αυτού και άλλων ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ειδικότερα, από τις διατάξεις των άρθρων 57 παρ. 1 στοιχ. στ΄ του ΓΚΠΔ και 13 παρ. 1 στοιχ. ζ΄ του νόμου 4624/2019 προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να επιληφθεί της καταγγελίας της Α κατά της «ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ» και να ασκήσει, αντίστοιχα, τις εξουσίες που της απονέμονται από τις διατάξεις των άρθρων 58 του ΓΚΠΔ και 15 του νόμου 4624/2019.
	2. Με το άρθρο 5 παρ. 1 του Γενικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εφεξής ΓΚΠΔ) τίθενται οι αρχές που πρέπει να διέπουν μια επεξεργασία. Σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 1 α), δ) και στ) ΓΚΠΔ «1. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: α) υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο των δεδομένων («νομιμότητα, αντικειμενικότητα και διαφάνεια»), […] στ) υποβάλλονται σε επεξεργασία κατά τρόπο που εγγυάται την ενδεδειγμένη ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων την προστασία τους από μη εξουσιοδοτημένη ή παράνομη επεξεργασία και τυχαία απώλεια, καταστροφή ή φθορά, με τη χρησιμοποίηση κατάλληλων τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων («ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα»)». Σύμφωνα με την Αιτιολογική Σκέψη 39 του ΓΚΠΔ «Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα πρέπει να υφίστανται επεξεργασία κατά τρόπο που να διασφαλίζει την ενδεδειγμένη προστασία και εμπιστευτικότητα των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων και για να αποτρέπεται κάθε ανεξουσιοδότητη πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα (…)». Περαιτέρω, σύμφωνα με την αρχή της λογοδοσίας που ορίζεται ρητώς στην δεύτερη παράγραφο του ιδίου άρθρου και συνιστά ακρογωνιαίο λίθο του ΓΚΠΔ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας «φέρει την ευθύνη και είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωση με την παράγραφο 1 («λογοδοσία»)». Η αρχή αυτή συνεπάγεται την υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας να δύναται να αποδείξει συμμόρφωση με τις αρχές του άρθ. 5 παρ. 1.
	3. Σύμφωνα με τη διάταξη του άρθρου 24 παρ. 1 ΓΚΠΔ: «1. Λαμβάνοντας υπόψη τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίζει και να μπορεί να αποδεικνύει ότι η επεξεργασία διενεργείται σύμφωνα με τον παρόντα κανονισμό. Τα εν λόγω μέτρα επανεξετάζονται και επικαιροποιούνται όταν κρίνεται απαραίτητο», ενώ σύμφωνα με τις διατάξεις των παρ. 1 και 2 του άρθρου 32 ΓΚΠΔ για την ασφάλεια της επεξεργασίας, «1. Λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την επεξεργασία εφαρμόζουν κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίζεται το κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας έναντι των κινδύνων, […] 2. Κατά την εκτίμηση του ενδεδειγμένου επιπέδου ασφάλειας λαμβάνονται ιδίως υπόψη οι κίνδυνοι που απορρέουν από την επεξεργασία, ιδίως από τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, άνευ αδείας κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε επεξεργασία».
	4. Ως παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (άρθρο 4 στοιχ. 12 ΓΚΠΔ) νοείται «η παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή πρόσβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάσθηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ’ άλλο τρόπο σε επεξεργασία». Σύμφωνα με τις από 06-02-2018 Κατευθυντήριες Γραμμές 18/2018 της Ομάδας Εργασίας του άρθρου 29 της Οδηγίας 95/46/ΕΚ (νυν Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων) για την Γνωστοποίηση παραβίασης προσωπικών δεδομένων (“Guidelines on Personal data breach notification under Regulation 2016/679” WP 250 rev. 1) ένας από τους τύπους παραβίασης προσωπικών δεδομένων είναι αυτός που κατηγοριοποιείται με βάση την αρχή ασφαλείας της «εμπιστευτικότητας», όταν διαπιστώνεται πρόσβαση άνευ δικαιώματος σε προσωπικά δεδομένα (“confidentiality breach”). Μια παραβίαση μπορεί δυνητικά να έχει διάφορες σημαντικές δυσμενείς συνέπειες στα πρόσωπα, οι οποίες μπορούν να οδηγήσουν σε σωματική, υλική ή ηθική βλάβη. Στον ΓΚΠΔ επεξηγείται ότι αυτή η βλάβη μπορεί να περιλαμβάνει απώλεια του ελέγχου επί των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα τους, περιορισμό των δικαιωμάτων τους, διακρίσεις, κατάχρηση ή υποκλοπή ταυτότητας, οικονομική απώλεια, παράνομη άρση της ψευδωνυμοποίησης, βλάβη της φήμης και απώλεια της εμπιστευτικότητας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που προστατεύονται από επαγγελματικό απόρρητο κλπ. (βλ. και αιτ. σκέψεις 85 και 75). Τα περιστατικά παραβίασης δεδομένων πρέπει να γνωστοποιούνται στην Αρχή εντός 72 ωρών από τη στιγμή που έλαβε γνώση τους ο υπεύθυνος επεξεργασίας, σύμφωνα με το άρθρο 33 παρ. 1 ΓΚΠΔ: «1.  Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο υπεύθυνος επεξεργασίας γνωστοποιεί αμελλητί και, αν είναι δυνατό, εντός 72 ωρών από τη στιγμή που αποκτά γνώση του γεγονότος την παραβίαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην εποπτική αρχή που είναι αρμόδια σύμφωνα με το άρθρο 55, εκτός εάν η παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα δεν ενδέχεται να προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων. Όταν η γνωστοποίηση στην εποπτική αρχή δεν πραγματοποιείται εντός 72 ωρών, συνοδεύεται από αιτιολόγηση για την καθυστέρηση». Η γνωστοποίηση πρέπει να έχει το ελάχιστο περιεχόμενο που αναφέρεται στην παρ. 3 του άρθρου 33 ΓΚΠΔ, ενώ σύμφωνα με την παρ. 5 του ιδίου άρθρου «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας τεκμηριώνει κάθε παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που συνίστανται στα πραγματικά περιστατικά που αφορούν την παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τις συνέπειες και τα ληφθέντα διορθωτικά μέτρα. Η εν λόγω τεκμηρίωση επιτρέπει στην εποπτική αρχή να επαληθεύει τη συμμόρφωση προς το παρόν άρθρο».
	5. Επιπλέον η παραβίαση πρέπει να ανακοινώνεται και στο υποκείμενο των δεδομένων, κατά περίπτωση και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 34 παρ. 1 και 2 ΓΚΠΔ: «1. Όταν η παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ενδέχεται να θέσει σε υψηλό κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας ανακοινώνει αμελλητί την παραβίαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο υποκείμενο των δεδομένων. 2. Στην ανακοίνωση στο υποκείμενο των δεδομένων η οποία αναφέρεται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου περιγράφεται με σαφήνεια η φύση της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και περιέχονται τουλάχιστον οι πληροφορίες και τα μέτρα που αναφέρονται στο άρθρο 33 παράγραφος 3 στοιχεία β), γ) και δ)». Κατά την αξιολόγηση του κινδύνου, θα πρέπει, σύμφωνα με τις αιτιολογικές σκέψεις 75 και 76 ΓΚΠΔ να λαμβάνεται υπόψη η πιθανότητα και η σοβαρότητα για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων και ο κίνδυνος να αξιολογείται βάσει αντικειμενικής εκτίμησης. Σύμφωνα με τις Κατευθυντήριες Γραμμές 18/2018 της ΟΕ 29, κατά την αξιολόγηση του κινδύνου για τα πρόσωπα ως αποτέλεσμα μιας παραβίασης, ο υπεύθυνος επεξεργασίας θα πρέπει να εξετάζει τις ειδικές περιστάσεις της παραβίασης, συμπεριλαμβανομένων της σοβαρότητας του πιθανού αντικτύπου και της πιθανότητας να προκύψει, λαμβάνοντας υπόψη μια σειρά από κριτήρια: το είδος της παραβίασης, τη φύση, την ευαισθησία και τον όγκο των δεδομένων, την ευκολία ταυτοποίησης των προσώπων, τη σοβαρότητα των συνεπειών για τα πρόσωπα, τα ειδικά χαρακτηριστικά του προσώπου, τα ειδικά χαρακτηριστικά του υπευθύνου επεξεργασίας και τον αριθμό των επηρεαζόμενων προσώπων (wp 250 rev.01, σελ.28-31).
	6. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να διευκολύνει την άσκηση των δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων που προβλέπονται στα άρθρα 15 έως 22 (άρθρο 12 παρ. 2 ΓΚΠΔ), μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται το κατ’ άρθρο 15 ΓΚΠΔ δικαίωμα πρόσβασης και το κατ’ άρθρο 17 ΓΚΠΔ δικαίωμα διαγραφής, καθώς και να ενεργεί σε κάθε περίπτωση κατόπιν αιτήματος του υποκειμένου βάσει των άρθρων 15-22 ΓΚΠΔ, ενημερώνοντας το υποκείμενο εντός μηνός από την υποβολή του αιτήματος (άρθρο 12 παρ. 3 ΓΚΠΔ), ενώ εάν έχει εύλογες αμφιβολίες σχετικά με την ταυτότητα του φυσικού προσώπου που υποβάλλει το αίτημα που αναφέρεται στα άρθρα 15 έως 21, ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να ζητήσει την παροχή πρόσθετων πληροφοριών αναγκαίων για την επιβεβαίωση της ταυτότητας του υποκειμένου των δεδομένων (άρθρο 12 παρ. 6 ΓΚΠΔ). 
	7. Περαιτέρω, σύμφωνα με το άρθρο 29 ΓΚΠΔ «Ο εκτελών την επεξεργασία και κάθε πρόσωπο που ενεργεί υπό την εποπτεία του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την επεξεργασία, το οποίο έχει πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, επεξεργάζεται τα εν λόγω δεδομένα μόνον κατ' εντολή του υπευθύνου επεξεργασίας, εκτός εάν υποχρεούται προς τούτο από το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους».
	8. Στην προκειμένη περίπτωση, από τα στοιχεία του φακέλου και κατόπιν όσων προέκυψαν κατά την ακροαματική διαδικασία, διαπιστώνονται τα εξής: 
	Με την από … εξώδικη δήλωση της καταγγέλλουσας έγινε γνωστό στην καταγγελλόμενη εταιρεία ότι ο πρώην υπάλληλός της είχε κάνει χρήση προσωπικών δεδομένων (αριθμού κινητού τηλεφώνου πελάτη της εταιρείας) τα οποία είχαν περιέλθει σε γνώση του στο πλαίσιο άσκησης των καθηκόντων του, για σκοπό άλλο από την εκτέλεση της εργασίας του και σε χρόνο κατά τον οποίο, σύμφωνα με τη σύμβαση εμπιστευτικότητας που είχε υπογράψει, όφειλε σε κάθε περίπτωση να τα έχει διαγράψει. Παράλληλα, ζήτησε α) να την ενημερώσει η καταγγελλόμενη για την επεξεργασία των δεδομένων της και β) να διαγράψει το αρχείο προσωπικών δεδομένων της. Η καταγγελλόμενη εταιρεία, παρότι διαθέτει Πολιτική διαχείρισης περιστατικών παραβίασης προσωπικών δεδομένων ως υπεύθυνος επεξεργασίας, δεν προχώρησε στις κατάλληλες ενέργειες προς διερεύνηση και αξιολόγηση του εν λόγω περιστατικού, θεωρώντας εσφαλμένα ότι δεν πρόκειται για περιστατικό παραβίασης, διότι «ο υπάλληλος νομίμως είχε στην κατοχή του τα φορολογικά παραστατικά», όπως αναφέρει, παραβλέποντας το γεγονός ότι τα εν λόγω παραστατικά είχαν παραδοθεί στον πελάτη κατά την παράδοση της παραγγελίας, η δε διατήρηση του αριθμού κινητού τηλεφώνου σε προσωπικό μέσο του υπαλλήλου και η χρήση του για άλλους σκοπούς μετά τη λύση της συνεργασίας του με την εταιρεία, αποτελεί παραβίαση της εμπιστευτικότητας των δεδομένων, επομένως συνιστά περιστατικό παραβίασης με την έννοια του άρθρου 4 στοιχ. 12 ΓΚΠΔ. Το γεγονός ότι βάσει της σχετικής μεταξύ τους σύμβασης εμπιστευτικότητας, ο εν λόγω υπάλληλος έχει αναλάβει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της εταιρείας, δεν επηρεάζει την υποχρέωσή της, ως υπεύθυνου επεξεργασίας, αφ’ ενός μεν να γνωστοποιήσει το περιστατικό στην Αρχή σύμφωνα με το άρθρο 33 παρ. 1 ΓΚΠΔ, αφ’ ετέρου δε να προβεί στις κατάλληλες ενέργειες προκειμένου να χειριστεί το περιστατικό σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 33 ΓΚΠΔ και συγκεκριμένα: να διερευνήσει τη φύση του περιστατικού και τις συνθήκες υπό τις οποίες συνέβη, να προσδιορίσει τις ενδεχόμενες συνέπειές του στα υποκείμενα, να εξετάσει την πιθανότητα λήψης μέτρων προς άμβλυνση των εν λόγω συνεπειών και να επανεξετάσει τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας που εφαρμόζει ώστε να αποφευχθούν παρόμοια περιστατικά στο μέλλον, σύμφωνα με τα άρθρα 24 και 32 ΓΚΠΔ, αφού τα υπάρχοντα μέτρα δεν αποδείχθηκαν επαρκή. 
	Περαιτέρω, διαπιστώνεται ότι η καταγγελλόμενη παραβίασε το δικαίωμα πρόσβασης της καταγγέλλουσας στα προσωπικά της δεδομένα σύμφωνα με το άρθρο 15 ΓΚΠΔ, ως υποκειμένου των δεδομένων που τηρούσε η εταιρεία σε σχέση με τον λογαριασμό χρήστη με όνομα “Β” στο ηλεκτρονικό της κατάστημα eshop.mymarket.gr. Συγκεκριμένα, μετά την από … εξώδικη δήλωση της καταγγέλλουσας, η εταιρεία δεν έλεγξε εάν τηρεί προσωπικά δεδομένα της καταγγέλλουσας (λογαριασμό χρήστη στο ηλεκτρονικό της κατάστημα, username, e-mail εγγραφής, ιστορικό παραγγελιών κλπ) σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα σημεία 3.1.2 και 3.1.3 της προσκομισθείσας Πολιτικής διαχείρισης αιτημάτων των υποκειμένων δεδομένων των, ούτε ζήτησε περαιτέρω συμπληρωματικές πληροφορίες για να ταυτοποιήσει την καταγγέλλουσα ως υποκείμενο, εάν είχε εύλογες αμφιβολίες, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 6 ΓΚΠΔ, αλλά περιορίστηκε στην αναφορά ότι οι δύο επίμαχες παραγγελίες ανέφεραν στα στοιχεία αποστολής το ονοματεπώνυμο του συζύγου της καταγγέλλουσας, Γ. Η εταιρεία δεν απέδειξε τον ισχυρισμό ότι ο λογαριασμός αυτός είχε ανοιχθεί με τα στοιχεία «Γ», υποστηρίζοντας ότι δεν είχε πλέον πρόσβαση σε αυτόν, καθότι τον είχε διαγράψει σε ικανοποίηση του δικαιώματος διαγραφής, μετά το Γ/ΕΞΕ/696/17-03-2023 έγγραφο της Αρχής για παροχή διευκρινίσεων, αφού πλέον είχε διαπιστώσει ότι ο λογαριασμός ανήκε στην καταγγέλλουσα. Ωστόσο, η εταιρεία δεν εξήγησε για ποιο λόγο ικανοποίησε μόνο το δικαίωμα διαγραφής και όχι (προηγουμένως) το δικαίωμα πρόσβασης που επίσης είχε ασκηθεί από την καταγγέλλουσα.
	Παράλληλα, διαπιστώνεται ότι η καταγγελλόμενη δεν ικανοποίησε το δικαίωμα διαγραφής προσωπικών δεδομένων της καταγγέλλουσας σύμφωνα με το άρθρο 17 ΓΚΠΔ, παρά μόνο μετά το ανωτέρω έγγραφο της Αρχής για παροχή διευκρινίσεων, πράγμα που αποδεικνύεται από το γεγονός ότι η καταγγέλλουσα εξακολούθησε να λαμβάνει newsletter από την καταγγελλόμενη εταιρεία μέχρι και τις αρχές του έτους … . Εν προκειμένω φαίνεται επίσης ότι παραβιάστηκαν οι διαδικασίες της καταγγελλόμενης εταιρείας για την ανταπόκριση σε αιτήματα των υποκειμένων, διότι, παρά την υποβολή αιτήματος διαγραφής εκ μέρους της καταγγέλλουσας, η εταιρεία, ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεν ακολούθησε τα προβλεπόμενα στα σημεία 5.2.2 και 5.2.3 της ως άνω Διαδικασίας προκειμένου να ταυτοποιήσει την καταγγέλλουσα ως υποκείμενο του λογαριασμού χρήστη με όνομα “Β” στο ηλεκτρονικό της κατάστημα και με διεύθυνση e-mail ..., ώστε να τη διαγράψει από τη λίστα αποδεκτών του newsletter της. 
	9. Ως εκ τούτου, η Αρχή διαπιστώνει τις εξής παραβάσεις εκ μέρους της καταγγελλόμενης εταιρείας, ως υπευθύνου επεξεργασίας:
	α) παράβαση των κατά τα άρθρα 24, 32 και 33 ΓΚΠΔ υποχρεώσεών της, αφού παρότι έλαβε γνώση του καταγγελλόμενου περιστατικού παραβίασης δεν προχώρησε στη διερεύνησή του σύμφωνα με την Πολιτική που έχει θεσπίσει και στη γνωστοποίησή του στην Αρχή, ούτε στην επανεξέταση και επικαιροποίηση των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων που εφαρμόζει προκειμένου να αποφευχθεί παρόμοιο περιστατικό στο μέλλον,
	β) παράβαση του κατά το άρθρο 15 ΓΚΠΔ δικαιώματος πρόσβασης της καταγγέλλουσας, ως υποκειμένου των δεδομένων, στα προσωπικά δεδομένα της που τηρεί η καταγγελλόμενη για τον λογαριασμό χρήστη με το όνομα «Β» στο ηλεκτρονικό της κατάστημα (eshop.mymarket.gr), το οποίο άσκησε (ως πρώτο αίτημα) μέσω της από … εξώδικης δήλωσης,
	γ) παράβαση του κατά το άρθρο 17 ΓΚΠΔ δικαιώματος διαγραφής των δεδομένων της καταγγέλλουσας, το οποίο άσκησε μέσω της από … εξώδικης δήλωσης (ως δεύτερο αίτημα), με αποτέλεσμα η τελευταία να συνεχίσει να λαμβάνει το ενημερωτικό δελτίο (newsletter) μέχρι τις αρχές του έτους … οπότε γνωστοποιήθηκε η καταγγελία στην καταγγελλόμενη εταιρεία.
	10. Με βάση τα ανωτέρω, η Αρχή κρίνει ότι συντρέχει περίπτωση να ασκήσει τις κατά το άρθρο 58 παρ. 2 του ΓΚΠΔ διορθωτικές εξουσίες της σε σχέση με τις διαπιστωθείσες παραβάσεις και ότι πρέπει, με βάση τις περιστάσεις που διαπιστώθηκαν, να επιβληθεί, κατ’ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 58 παρ. 2 εδ. θ’ του ΓΚΠΔ, αποτελεσματικό, αναλογικό και αποτρεπτικό διοικητικό χρηματικό πρόστιμο κατ’ άρθρο 83 του ΓΚΠΔ, τόσο προς αποκατάσταση της συμμόρφωσης, όσο και για την τιμωρία της παράνομης συμπεριφοράς. Περαιτέρω η Αρχή, έλαβε υπόψη τα κριτήρια επιμέτρησης του προστίμου που ορίζονται στο άρθρο 83 παρ. 2 του ΓΚΠΔ, τις παραγράφους 4 εδ. α) και 5 εδ. β) του ίδιου άρθρου που έχουν εφαρμογή στην παρούσα υπόθεση, τις Κατευθυντήριες γραμμές για την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του Κανονισμού 2016/679 που εκδόθηκαν στις 03-10-2017 από την Ομάδα Εργασίας του άρθρου 29 (WP 253) και τις Κατευθυντήριες γραμμές 04/2022 του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων για τον υπολογισμό των διοικητικών προστίμων στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού, καθώς και τα πραγματικά δεδομένα της εξεταζόμενης υπόθεσης και ιδίως τα κριτήρια που παρατίθενται στη συνέχεια, ανά παράβαση.
	Α. Αναφορικά με την πρώτη ως άνω διαπιστωθείσα παράβαση (βλ. σκέψη 9 α), λαμβάνονται ιδιαιτέρως υπόψη οι εξής ειδικές περιστάσεις:
	 ότι η παράβαση των συναφών υποχρεώσεων του υπευθύνου επεξεργασίας εμπίπτει στη διάταξη της παρ. 4 του άρθρου 83 ΓΚΠΔ 
	 ότι η παράβαση είχε ως συνέπεια την πρόκληση αναστάτωσης και την επιβάρυνση της υγείας της καταγγέλλουσας, η οποία διένυε τον …μήνα της εγκυμοσύνης της 
	 το γεγονός ότι η εταιρεία δεν προέβη σε καμία ενέργεια για διερεύνηση του περιστατικού και μετριασμό των συνεπειών του, με το επιχείρημα ότι δεν αναγνωρίζει την καταγγέλλουσα ως υποκείμενο, διότι η παραγγελία είχε γίνει στα στοιχεία του συζύγου της, πράγμα ασύνδετο εν προκειμένω αναφορικά με τη διαρροή του αριθμού του κινητού της τηλεφώνου
	 το γεγονός ότι παρότι η εταιρεία έχει λάβει κατάλληλα οργανωτικά μέτρα (σύμβαση εμπιστευτικότητας με υπαλλήλους, Πολιτική διαχείρισης περιστατικών παραβίασης), φαίνεται ότι δεν τα εφαρμόζει στην πράξη. Ειδικότερα προέκυψε ότι δεν τηρήθηκε στην υπό κρίση περίπτωση η προβλεπόμενη διαδικασία επιστροφής ή καταστροφής δεδομένων μετά την αποχώρηση του υπαλλήλου αλλά η εταιρεία αρκέστηκε στην προφορική του διαβεβαίωση ότι δεν έχει διατηρήσει προσωπικά δεδομένα πελατών, ενώ ακολούθως, παρά την φερόμενη παράβαση των συμβατικών υποχρεώσεων του πρώην υπαλλήλου, η εταιρεία δεν προχώρησε σε καμία νομική ενέργεια προς επιβολή τους ούτε καν αξιολόγησε το συμβάν ως περιστατικό παραβίασης. Συνεπώς, τα σχετικά οργανωτικά μέτρα φαίνεται να έχουν ληφθεί προς κάλυψη της σχετικής τυπικής υποχρέωσης της εταιρείας, χωρίς να τηρούνται πραγματικά
	 το γεγονός ότι ο τζίρος (ακαθάριστος κύκλος εργασιών) της εταιρείας για το τελευταίο διαθέσιμο οικονομικό έτος (2022) ανήλθε σε 1,5 δις ευρώ. 
	Β. Αναφορικά με τη δεύτερη ως άνω διαπιστωθείσα παράβαση (βλ. σκέψη 9 β), λαμβάνονται ιδιαιτέρως υπόψη τα εξής:
	 ότι η παράβαση των δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων εμπίπτει στη διάταξη της παρ. 5 του άρθρου 83 ΓΚΠΔ 
	 το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη προέβαλε αντιφατικούς ισχυρισμούς όσον αφορά την άσκηση δικαιωμάτων από την καταγγέλλουσα, αφού τελικά παρότι αναγνώρισε την καταγγέλλουσα ως υποκείμενο, ικανοποίησε «επιλεκτικά» μόνο το δεύτερο ασκηθέν αίτημα διαγραφής και όχι το πρώτο αίτημα για πρόσβαση στα δεδομένα αυτά
	 ο βαθμός ευθύνης της καταγγελλόμενης, η οποία παρότι έχει θεσπίσει πολιτική διαχείρισης δικαιωμάτων των υποκειμένων δεν την εφάρμοσε εν προκειμένω, ώστε να ζητήσει συμπληρωματικά στοιχεία για ταυτοποίηση της καταγγέλλουσας, εάν το έκρινε απαραίτητο
	 το γεγονός ότι από ενέργειες της εταιρείας, ως υπεύθυνου επεξεργασίας,  κατέστη ανέφικτη η ικανοποίηση του δικαιώματος, με συνέπεια η καταγγέλλουσα να βρίσκεται σε δυσμενέστερη αποδεικτική θέση και να μην είναι σε θέση να ασκήσει περαιτέρω δικαιώματά της
	Γ. Αναφορικά με την τρίτη ως άνω διαπιστωθείσα παράβαση (βλ. σκέψη 9 γ), λαμβάνεται ιδιαιτέρως υπόψη το γεγονός ότι το δικαίωμα φαίνεται να ικανοποιήθηκε στο πλαίσιο εξέτασης της υπόθεσης, ενώ η παράβαση είναι ήσσονος σημασίας και μικρής βαρύτητας, με μειωμένες συνέπειες για το υποκείμενο.
	ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ
	Η ΑΡΧΗ
	Α. Επιβάλλει στην εταιρεία ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ, ως υπεύθυνο επεξεργασίας, με βάση το άρθρο 58 παρ. 2 εδ. θ’ του ΓΚΠΔ, διοικητικό πρόστιμο ύψους τριάντα πέντε χιλιάδων (35.000€) ευρώ, για τη διαπιστωθείσα παράβαση των κατά τα άρθρα 24, 32 και 33 ΓΚΠΔ υποχρεώσεών της. 
	Β. Επιβάλλει στην εταιρεία ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ, ως υπεύθυνο επεξεργασίας, με βάση το άρθρο 58 παρ. 2 εδ. θ’ του ΓΚΠΔ, διοικητικό πρόστιμο ύψους δέκα χιλιάδων (10.000€) ευρώ, για τη διαπιστωθείσα παράβαση του κατά το άρθρο 15 ΓΚΠΔ δικαιώματος πρόσβασης της καταγγέλλουσας.
	Γ. Επιβάλλει στην εταιρεία ΜΕΤΡΟ ΑΕΒΕ, ως υπεύθυνο επεξεργασίας, με βάση το άρθρο 58 παρ. 2 εδ. θ’ του ΓΚΠΔ, διοικητικό πρόστιμο ύψους πέντε χιλιάδων (5.000€) ευρώ, για τη διαπιστωθείσα παράβαση του κατά το άρθρο 17 ΓΚΠΔ δικαιώματος διαγραφής των δεδομένων της καταγγέλλουσας.

