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αρχη προστασιασ δεδομενων προσωπικου χαρακτηρα

Αθήνα, 20/06/2002

ΑΠ. 1124

ΘΕΜΑ: Ηλεκτρονικός Τηλεφωνικός Κατάλογος για την Αναγνώριση του Καλούντος Συνδρομητή σε Ψηφιακά Δίκτυα Ενοποιημένων Υπηρεσιών (ISDN)

ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ ΑΡ.71/ 2002

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 11/06/2001 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον κ. Κ. Δαφέρμο, Πρόεδρο, και τους κ.κ. Σ. Λύτρα, Ε. Κιουντούζη, Ν. Αλιβιζάτο, Α. Παπαχρίστου και Β. Παπαπετρόπουλο, μέλη, προκειμένου να εξετάσει τη νομιμότητα της δημιουργίας και αξιοποίησης ηλεκτρονικού τηλεφωνικού καταλόγου για την αναγνώριση της ταυτότητας του καλούντος συνδρομητή σε ψηφιακά δίκτυα ενοποιημένων υπηρεσιών (Integrated Services Digital Network-ISDN). 

Παρούσα ήταν και η κ. Κ. Καρβέλη ως γραμματέας.

ΓΝΩΜΟΔΟΤΕΙ 

1.  Στην Αρχή υποβλήθηκε ερώτημα σχετικά με τη νομιμότητα δημιουργίας και χρήσης ηλεκτρονικών τηλεφωνικών καταλόγων για την αυτόματη αναγνώριση της ταυτότητας του συνδρομητή καλούσας γραμμής σε ψηφιακά δίκτυα ενοποιημένων υπηρεσιών (ISDN). Η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων νομιμοποιείται - όπως προκύπτει από το πεδίο εφαρμογής των νόμων 2472/97 και 2774/99 και αντίστοιχα την περιγραφή των αρμοδιοτήτων της σε αυτούς - να εκφέρει γνώμη επί των πτυχών του θέματος, τα οποία σχετίζονται με την προστασία προσωπικών δεδομένων. Λοιπές πτυχές του θέματος άπτονται αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ. 

2.  Η δημιουργία ηλεκτρονικού τηλεφωνικού καταλόγου συνδρομητών με ανακοινώσιμους τηλεφωνικούς αριθμούς δεν αντιβαίνει τις διατάξεις των νόμων 2472/97 και 2774/99, εφόσον οι σκοποί επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων περιορίζονται στους προβλεπόμενους από τους νόμους αυτούς. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους ηλεκτρονικούς καταλόγους συνδρομητών πρέπει να περιορίζονται στα απαραίτητα για την αναγνώριση της ταυτότητας συγκεκριμένου συνδρομητή (όνομα, επώνυμο, πατρώνυμο, διεύθυνση), σύμφωνα με το άρθρο 8 του ν. 2774/99. 

3.  Ταυτότητα καλούσας γραμμής νοείται ο τηλεφωνικός αριθμός ή η ταυτότητα του αντίστοιχου συνδρομητή, σύμφωνα με το άρθρο 6 του ν. 2774/99. Επομένως, η αυτόματη αντιστοίχηση του τηλεφωνικού αριθμού με την ταυτότητα του συνδρομητή και η εμφάνισή της κατά τη λήψη τηλεφωνικών κλήσεων δεν αντιβαίνει διατάξεις των νόμων 2472/97 και 2774/99, από πλευράς προστασίας προσωπικών δεδομένων. Διευκρινίζεται ότι η αυτόματη αντιστοίχηση του τηλεφωνικού αριθμού με την ταυτότητα του συνδρομητή θα πρέπει να βασίζεται αποκλειστικά και μόνο σε στοιχεία προερχόμενα από νόμιμους δημόσια προσβάσιμους καταλόγους.  

4.  Εφιστάται πάντως η προσοχή στο ότι θα πρέπει να γίνεται χρήση του εκάστοτε ενημερωμένου καταλόγου του ΟΤΕ ώστε τα προσωπικά δεδομένα των συνδρομητών που χρησιμοποιούνται να είναι επίκαιρα και ακριβή.

5.  Οποιαδήποτε επέκταση ή αλλαγή του σκοπού επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων που περιέχονται στους ηλεκτρονικούς τηλεφωνικούς καταλόγους, όπως για παράδειγμα προώθηση πωλήσεων ή υπηρεσιών από απόσταση κ.λπ. δεν επιτρέπεται. 

6.  Θα πρέπει επίσης να λαμβάνονται μέτρα ασφάλειας των συστημάτων και των δεδομένων που παράγονται ή υφίστανται επεξεργασία. 

Ο Πρόεδρος



                 Η Γραμματέας

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΔΑΦΕΡΜΟΣ

          ΚΑΛΛΙΟΠΗ ΚΑΡΒΕΛΗ     

Ομήρου 8, 105 64 Αθήνα, τηλ.: 010 3352604-5, φαξ: 010 3352617, ηλεκτρονική διεύθυνση: contact@dpa.gr, ιστοσελίδα: www.dpa.gr
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