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ΑΠΟΦΑΣΗ

ΘΕΜΑ: Καταγγελία του _______________ και της ________________, __________________________, κατά του πιστωτικού συνεταιρισμού με επωνυμία «______________________» και διακριτικό τίτλο «____________________», που εδρεύει _______________, για παράνομη επεξεργασία εκ μέρους της τραπέζης δεδομένων οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν 

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, αποτελούμενη από τον Πρόεδρο κ. K. Δαφέρμο, τα τακτικά μέλη κ.κ. Ν. Αλιβιζάτο, Α. Παπαχρίστου, Ε. Κιουντούζη, Π. Πάγκαλο και Β. Παπαπετρόπουλο και τον κ. Ν. Φραγκάκη, αναπληρωματικό μέλος της Αρχής, ο οποίος είχε οριστεί ως εισηγητής, συνήλθε σε συνεδρίαση στο κατάστημά της στις 4.12.2000 με την παρουσία της γραμματέως κας. Κ. Καρβέλη και της βοηθού εισηγήτριας ελέγκτριας κας. Ε. Σιουγλέ για να αποφασίσει για την υπ. αριθμ. ____________ καταγγελία του ________________και της ___________, _____________, κατά της ____________ για παράνομη επεξεργασία εκ μέρους της τραπέζης προσωπικών δεδομένων οικονομικής συμπεριφοράς που τους αφορούν. 

Έλαβε υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του νόμου 2472/1997 και ειδικότερα των άρθρων 5 και 13 

2. Τον φάκελο της προσφυγής των ____________, το υπ’ αριθμ. 2075/24.11.2000 υπόμνημα της ___________ και την ακρόαση του εκπροσώπου της ___________

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

Ι.  Ο _______________ και η ____________, σύζυγοι και______________________, άσκησαν ενώπιον της Αρχής την από 20/10/2000 προσφυγή με την οποία καταγγέλλουν ότι η _________________, έκανε μη νόμιμη επεξεργασία προσωπικών δεδομένων που τους αφορούν. 

Συγκεκριμένα καταγγέλλουν την ανακοίνωση στον _______________ στοιχείων οικονομικής συμπεριφοράς σχετικά με τις υπ’ αριθμ. ______________- και ___________ συμβάσεις τοκοχρεολυτικών δανείων που είχαν συνάψει, χωριστά ο καθένας τους, με την ___________________. Τα τοκοχρεολυτικά δάνεια ανέρχονται στο πόσο των 1.500.000 για τον ____________ και στο ποσό των 1.300.000 για την _____________. 

Από τον Αύγουστο του 1997 οι δανειολήπτες άρχισαν να μην είναι συνεπείς στην υποχρεώσή τους προς την τράπεζα για αποπληρωμή των δανείων, αρχικά με καθυστέρηση στην εξόφληση των δόσεων, ενώ από τον Αύγουστο του 1998 και μέχρι τον Φεβρουάριο του 1999 δεν έγινε καμιά απολύτως καταβολή.

Η _______________ μετά από επανειλημμένες οχλήσεις τόσο προς τους δανειολήπτες καθώς και τους εγγυητές αυτών, έστειλε επιστολή στον __________________, ενημερώνοντας τον για τις οφειλές των ____________ και το για γεγονός ότι δεν ανταποκρίθηκαν στις επανειλημμένες προσπάθειες επικοινωνίας μαζί τους. 

Ο Διοικητής θεώρησε ότι οι πράξεις αυτές των __________ αποτελούν πειθαρχικό παράπτωμα διότι ένας ___________ πρέπει να έχει αυξημένο αίσθημα ευθύνης και ευπρεπή συμπεριφορά και έξω από την υπηρεσία του. Συνεπώς τιμώρησε τους δύο ___________, τον πρώτο με ποινή περιορισμού δέκα (10) ημερών και τη δεύτερη με ποινή περιορισμού πέντε (5) ημερών, λόγω της έλλειψης αξιοπιστίας και φερεγγυότητας κατά τη συναλλαγή με τη Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων.

Η __________________ αναφέρει στο υπόμνημά της προς την Αρχή ότι η όχληση των δημοσίων υπηρεσιών περί υπερήμερων δανειοληπτών που υπηρετούν σε δημόσιες υπηρεσίες αποτελεί καθιερωμένη πάγια πρακτική στον τραπεζικό χώρο και όχι αποκλειστικό εγχείρημα της ιδίας της τράπεζας. 

ΙΙ.
Σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 1 ν. 2472/1997 η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων επιτρέπεται μόνο μετά από συγκατάθεση του υποκειμένου. Στην συγκεκριμένη περίπτωση δεν έχει ζητηθεί, πολύ λιγότερο ληφθεί η συγκατάθεση των δανειοληπτών από την _________________ για τη διαβίβαση που πραγματοποίησε προς τον __________ της υπηρεσίας τους.  


Κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται, σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 1 ν.2472.1997, η επεξεργασία άνευ συγκατάθεσης μόνο εάν αυτή είναι απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του έννομου συμφέροντος που επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο τρίτος ή οι τρίτοι στους οποίους ανακοινώνονται τα δεδομένα και υπό τον όρο ότι το συμφέρον τούτο υπερέχει προφανώς των δικαιωμάτων και συμφερόντων των προσώπων στα οποία αναφέρονται τα δεδομένα και δεν θίγονται οι θεμελιώδεις ελευθερίες αυτών. 

ΙΙΙ. 
Επειδή  η ________________ ανακοίνωσε προσωπικά δεδομένα των δανειοληπτών χωρίς προηγουμένως να τους ενημερώσει και να λάβει τη ρητή συγκατάθεση τους ότι αποδέχονται την επεξεργασία, όπως προβλέπεται στο άρθρο 11 παρ. 3 και 5 παρ. 1 του νόμου 2472/1997. 

Επειδή η ανακοίνωση των προσωπικών δεδομένων σε τρίτα μη δικαιούμενα πρόσωπα μπορεί να βλάψει ανεπανόρθωτα το υποκείμενο.

Επειδή στην συγκεκριμένη περίπτωση η ανακοίνωση των προσωπικών δεδομένων οικονομικής συμπεριφοράς των ____________ στον ______________ήταν αναμενόμενο να έχει ως αποτέλεσμα την επιβολή κυρώσεων σε αυτούς.

Επειδή η _________________ για την αντιμετώπιση της ασυνέπειας των δανειοληπτών  στην αποπληρωμή των δανείων θα έπρεπε να είχε ακολουθήσει τις νόμιμες διαδικασίες που εφαρμόζονται στις περιπτώσεις αυτές, χωρίς να ανακοινώσει τα προσωπικά δεδομένα των δανειοληπτών στην υπηρεσία τους ή στον επαγγελματικό τους χώρο.

Επειδή η αποκάλυψη των προσωπικών δεδομένων των ____________ παραβιάζει τα θεμελιώδη δικαιώματά τους και είχε ως αποτέλεσμα την προσβολή της ιδιωτικής τους ζωής, χωρίς παράλληλα η επεξεργασία αυτή των προσωπικών δεδομένων να είναι ανάλογη του σκοπού, δηλαδή της είσπραξης των απαιτήσεων από τους οφειλέτες και της προστασίας των νόμιμων συμφερόντων της τράπεζας, ο οποίος μπορεί να επιτευχθεί με κίνηση της δικαστικής διαδικασίας.

Επειδή η κρινόμενη υπόθεση πρέπει να κριθεί επιεικώς, ενόψει της διαδεδομένη πρακτικής που επικρατεί στον τραπεζικό χώρο.

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥ Σ ΑΥΤΟΥΣ

Η Αρχή επιβάλλει ως κύρωση στην __________________ πρόστιμο __________________και την υποχρέωση (α) να παύσει άμεσα τη διαβίβαση στις δημόσιες υπηρεσίες στοιχείων σχετικά με τις υποχρεώσεις και τις οφειλές πελατών της τραπέζης που υπηρετούν σε δημόσιες υπηρεσίες, χωρίς την προηγούμενη ενημέρωση και λήψη της ρητής συγκατάθεσης αυτών, με τρόπο που να αποδεικνύεται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, σύμφωνα με τα άρθρα 11 παρ. 3, 5 παρ. 1 και 2 παρ. ια του νόμου 2472/1997, (β) να λάβει μέτρα για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των υποκειμένων και την ανακοίνωση αυτών μόνο στα δικαιούμενα πρόσωπα και (γ) να προβεί στην κατάλληλη ενημέρωση του προσωπικού της τράπεζας σχετικά με τη νομοθεσία περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων.
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