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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ




Αθήνα, 13-11-2000

ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ


Αρ. Πρωτ. 1469

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ
Ταχ. Δ/νση: 
ΟΜΗΡΟΥ 8 ΟΡΟΦΟΣ 6ΟΣ 


ΠΡΟΣ:
Ταχ. Κώδ.:
105 64 ΑΘΗΝΑ



 
ΤΗΛ.:

33.52.604, 605




Α Π Ο Φ Α Σ Η
FAX:

33.52.617




Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 16.10.2000, ώρα 11:00 στο κατάστημα της Ομήρου 8 6ος όροφος αποτελούμενη από τον κύριο Κ. Δαφέρμο Πρόεδρο, Γ. Δεληγιάννη αναπληρωτή του προέδρου, Ε. Κιουντούζη, Ν.Αλιβιζάτο, Π. Πάγκαλο, Α Παπαχρίστου και Β. Παπαπετρόπουλο μέλη και λόγω κωλύματος του Ν. Λύτρα ο κ. Κ. Μαυριάς  αναπληρωματικό μέλος και κ. Ε.Τσιγκάνου Γραμματέα προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο σκεπτικό και στο διατακτικό. Επίσης παρέστησαν οι κ.κ. Ε.Μήτρου και Ν.Φραγκάκης ως αναπληρωματικά μέλη, μετά από πρόσκληση του προέδρου, ο οποίος έχει αναθέσει σε αυτούς ειδικά καθήκοντα. 
Έλαβε υπόψη:

1. Τις διατάξεις :

α. του ν. 2472/97 και ειδικότερα των άρθρων  2, 5, 6,  7  και 11.

β. του ν. 2774/99 και ειδικότερα των άρθρων  1, 3 και 4.
2. Την από 16.10.2000 εισήγηση που ανέπτυξε και προφορικά ενώπιον της Αρχής η Ελέγκτρια της Αρχής Κ. Καμπουράκη.

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ
Από καταγγελίες πολιτών προς την Αρχή προκύπτει ότι κατά την διαδικασία αίτησης σύνδεσης στα δίκτυα της κινητής τηλεφωνίας, οι εταιρείες απαιτούν να προσκομισθούν τα εξής φωτοαντίγραφα (τα οποία και παραμένουν στην κατοχή του φορέα παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών):Εκκαθαριστικό εφορίας, λογαριασμό ΔΕΗ-ΟΤΕ, πιστωτική κάρτα (αν η χρέωση θα γίνεται μέσω κάρτας), ταυτότητα. Τίθεται επομένως θέμα νομιμότητας της ενέργειας αυτής.
Τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν σύμφωνα με το άρθρο 2  του Ν.2472/97 προσωπικά δεδομένα. Η τήρηση των ως άνω δεδομένων από τις εταιρείες, αποτελεί αρχείο σύμφωνα με το άρθρο 2 εδ.ε του Ν.2472/97, που συνιστά νόμιμη επεξεργασία μόνο εφόσον αυτή πραγματοποιείται υπό τους όρους και τις προϋποθέσεις του Ν.2472/97.

Κατά το άρθρο 4 παρ. 3 του Ν.2774/99, η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να περιορίζεται στο απολύτως αναγκαίο για την εξυπηρέτηση των σκοπών της. Ενόψει των ανωτέρω, ελέγχεται η νομιμότητα τήρησης τέτοιων στοιχείων στην πρωτογενή τους μορφή (φωτοτυπία) από τον αντίστοιχο φορέα κινητής τηλεφωνίας ή τον εμπορικό αντιπρόσωπο που συλλέγει τα στοιχεία. 
Η παραπάνω συλλογή προσωπικών δεδομένων από τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στο πλαίσιο παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών προς τους πελάτες είναι νόμιμη εφόσον τα στοιχεία που συλλέγονται είναι σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 1β συναφή και πρόσφορα και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται ενόψει των σκοπών της επεξεργασίας. Έτσι:

α.
Η συλλογή φωτοτυπιών της ταυτότητας και του λογαριασμού ΔΕΗ-ΟΤΕ, κρίνεται νόμιμη για την επαλήθευση των στοιχείων του φυσικού προσώπου που θα λάβει τις σχετικές υπηρεσίες από την εταιρεία. Τα ίδια στοιχεία αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας για την έκδοση των μηνιαίων λογαριασμών. 

β.
Στις περιπτώσεις που η πληρωμή γίνεται μέσω πιστωτικής κάρτας αυτή κρίνεται νόμιμη για την επαλήθευση των στοιχείων του φυσικού προσώπου που θα λάβει τις σχετικές υπηρεσίες από την εταιρεία καθώς τα στοιχεία αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας για την έκδοση των μηνιαίων λογαριασμών. Στις περιπτώσεις αυτές δεν απαιτείται η προσκόμιση ή η επίδειξη του εκκαθαριστικού της ΔΟΥ αφού ο έλεγχος της φερεγγυότητας έχει προηγηθεί από την εταιρεία που εξέδωσε την κάρτα.

γ.
Όταν η πληρωμή δεν γίνεται μέσω πιστωτικής κάρτας τότε μπορεί να ελέγχεται η φερεγγυότητα του πελάτη μέσω επίδειξης του εκκαθαριστικού στον τόπο υπογραφής σχετικής συμβάσεως. Η τήρηση των στοιχείων και ειδικότερα της φωτοτυπίας του εκκαθαριστικού σημειώματος δεν κρίνεται ως νόμιμη εφόσον έχει ολοκληρωθεί ο έλεγχος δηλαδή έχει επιτευχθεί ο σκοπός της επεξεργασίας. Πέραν τούτου στα πλαίσια του σκοπού παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, στοιχεία εισοδήματος του πελάτη δεν κρίνονται συναφή με τον σκοπό.

ΓΙ΄ ΑΥΤΟΥΣ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ

Κατά τη διαδικασία συμπλήρωσης της αίτησης των συνδρομητών με σκοπό την σύνδεση σε δίκτυο παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών τα αναγκαία στοιχεία που μπορούν να συλλέγουν οι εταιρείες είναι:

α. Αντίγραφο ΑΔΤ και λογαριασμού ΔΕΗ ή ΟΤΕ.

β. Αν η πληρωμή γίνεται μέσω πιστωτικής κάρτας αντίγραφο της πιστωτικής κάρτας.

γ. Αν για την πληρωμή δεν χρησιμοποιείται πιστωτική κάρτα μπορεί να ζητηθεί κατά την υπογραφή της σύμβασης η επίδειξη εκκαθαριστικού της ΔΟΥ ή αντιγράφου της φορολογικής δήλωσης του υποκειμένου.

Αθήνα, 13.11.2000







Ο  Πρόεδρος


 
Η Εισηγήτρια         
 Η Γραμματέας 

Κωνσταντίνος Δαφέρμος

      
  Κ.Καμπουράκη               Ε.Τσιγκάνου
Επίτιμος Αντιπρόεδρος του Αρείου Πάγου
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