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Ap0. Iport. T/EE/2994/29-4-2011

OAHT'IA 2/2011

Hlektpovikni ovykotadeon 6to mhaiclo Tov GpOpov 11 Tov v. 3471/2006

H Apyn [pooctaciog Asdopévav Ipocwmikod Xapaktpa

"Exovtog voyn:

1.0t odpugpeva pe o apdpo 19 map. 1 ototy. o) tov v. 2472/199%an to dpbpo 13 ap. 1 tov v.
3471/2006 ) Apyn Ipootaciag Asdopévav Tpocmmikod Xapaktmmpa exdidel Odnyieg mpog to
oKomd NG eviaiag EQUPUOYNS T®V PLOUIGE®V TOV APOPOVY GTNV TPOGTAGIN TOV OTOUOL Omd

v eneepyacio OEO0UEVMOV TPOCOTIKOD YAPOKTIPO.

2. Ot odpgpovo pe 10 apbpo 11 map. 1 tov v. 3471/2006,n ypnoylomoinon ovTOHUTOV
cvotnudtov KAong yoplg avBpomvn mapéuPacn HE OMOOOMTOTE HECO TMAEKTPOVIKNG
EMKOWVOVIOG Y10 6KOTOVG amevieiog eUmopikng mpomOnNone mpoidvtmwv 1 LANPESIOV KOl Y10
KéBe €100V SAPNUOTIKOVS GKOTOVG EMITPEMETOL PETA OO TPONYOVUEVN PNTH CLYKOTAOEST
TOL OmodéKTN (cVoTnuo «Oopt-in»). To mopomdved GUGTNO TG TPONYOVUEVNG GLYKOTAOEO
KaTOAOUPAVEL OKOUO KOl TNV TPAYLOTOTOINGT OPYIKNG NAEKTPOVIKNG EMKOWVOVIOG LE GKOTO
NV EVNUEPMOT] TOL OOOEKTN KOl TNV TPOTPOTN TOL TPOG SNAMOT TNG GLYKATAOEGNC TOL Yo
™V TepaLTéP® ANy daenuotikdv kKAoewv (BA. kot I'voun 5/20041n¢ Ouddag Epyaciog tov
ApBpov 29 g E.E.). O amodékng givar cuvopounme 1 XPNOTNG LANPEGLOV NAEKTPOVIKOV

EMKOWVOVIOV, KATA TNV £vvola Tov mop. 1 kat2 tov dpbpov 2 tov v. 3471/2006.

3. O xot’ eaipeon emrpénetar, oOuemvo pe to apbpo 11 map. 3 tov v. 3471/2006m

OTOGTOAY] UNVUUATOV MAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV, GOVIOU®V YPOTT®OV UNVOUATOV Kol
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UNVOUATOV TOADUEC®Y, YOPIG TN oLYKATABEST TOL OmOdEKTN VIO TNV TPobmoheon OTL O
OTOCTOAENG OMEKTNGE TO OTOXELD TNG MAEKTPOVIKNG O1eV0VVONG TOV OTOdEKTN VOUIL®MG GTO
TAQIC10 TPONYOVUEVNG TOPOUOLOG CUVOAAAYNG KOl VIO TNV TPOSOeTn TPoHTOBEST] OTL TAPEYEL
OTOV OMOOEKTT TN SVVOTOTNTO VO, AOKTOEL TO OIKOIMU ovTippNoNG HE TPOTO EVKOAO KOl GOQY|

(cVvotnua «opt-out»).

4.0t pe 10 Gpbpo 16 tov v. 3917/2011rpononomnkov o1 TpoimofEcEl; TpoyUaTOTOiNoNG
almTov emkowvoviov pe avbpomvn mapéuPacn (kKMoewv péow otabepdv 1 KvNTOV
mieeodvov) tov apbpov 11 tov v. 3471/2006 ko emitpémovion mALOV KOl ympic TNV
TPOTYOVLEVT] CLYKATAOEST] TOV OMOOEKTN EKTOG KOl oV ALTOG £YEL ONADGEL TNV AVTIPPNOY| TOL
(cVvotpa «opt-out»).Ot Tapoyot SPESIU®Y 6TO KOO NAEKTPOVIKMDY VINPEGIOV OPEIAOVY VL
TNPOVV KATAAOYOVS LE TIC ONAMGELS EVAVTIMONG TOV GLVOPOUNTMY TOVG GTN ANYT TNAEPOVIK®OV
KMoewv. H 1oy0¢ g véag phibuiong apyilel v TpdTn TOL EMOUEVOL UNVO LETA TNV TAPOOO

eEopunvou amod T dnuocigvon tov v. 3917/2011, dnradryny 1/9/2011.

5.0t 10 GpBpo 2 otory. 1’ tov v. 2472/19970pilel ®¢ «ocLYKATAOEGT» TOL VIOKEWEVOD TOV
dedopévav, kabe erevBeprn, pntn kol €101k OMAwon PovAncews, mov ekepdleton pe TPOTO
ooy, Kol UE TANPN EMyVOON, Kol UE TNV OMOid, TO VTOKEIUEVO T®V dedopévev, apol
TPONYOLUEVDG evnpepwBel, déyeTar va amotelécovv avtikeipevo eneéepyaciog to dedopéva
TPOCMOTIKOL YOPOKTNPO 7oL TO oa@opovv. H evmuépwon avty meprhapBdvel minpoedpnon
TOLAGYIOTOV Yo TOV OKOTO NG emeepyociog, Ta 0edOUEVA 1 TIC KOTNYOpieg OE0OUEVOV TTOV
a@opd 1 eneEepyacia, TOVG AMOOEKTES N TIG KATIYOPIEG OMOSEKTMV TV OEG0UEVOV TPOCSHOTLKOD
YOPOKTN PO, KAODS Kot To Ovopa, TNV enmvopia Kot T dtievbuvon tov vrebBuvvov enelepyaciog
Kol Tov TVYXOV eKTpocdTov Tov. H ovykatdbeon umopel va avaxAnbel omotednmote, ywpic

OVOOPOLIKO ATOTEAECLLOL.

6. 01110 apOpo 5 map. 3 tov v. 3471/200@étel €101KOTEPEG TPOVTODEGELG GYETIKA LLE TN VOULUN
OMA®GON NG SLYKATAOESTG TOV GLVOPOUNTH 1} XPNOTI VIANPECLOV NAEKTPOVIKMOV EMKOIVOVIDV.
Ewdwotepa, opilel 611 «Omov o map®dvV VOHOG amottel Tn ovykaTafeon Tov GuVIpoUNTN 1
YPNOTN, M OYETIKY] ONA®oMN OIdETOl EYYPAG®MS 1 HE MAEKTPOVIKA HECO. TNV TEAELTOIN
nepintwon, o vrevbuvog eneEepyaciog e£ac@UAlEL OTL O GLVOPOUNTAG N XPNOTNG EVEPYEL LE

TANPN EMYVOON TOV GLVETEIDOV TOL £XEL 1 ONAMOT TOV 1] OTOI0 KOTOYPAPETAL UE OCPOAN



3

TpoOTOo, eivan avd maco oty TPocPAciun GTov ¥PNOTNH 1] GLVOPOUNTH KOl LWITOPEL OTOTEINTTOTE

Vo avokAnOei».

7.0t 10 GpBpo 3 mop. 2 tov v. 3471/20060pilet 6Tt Yo kGOe {RTUO OYETIKO pE TNV TaPOYN
VANPECIDY MAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIOV Tov dgv  puBuileton amd tov mopamdve vOUo,

epapudletar o v. 2472/1997, dnwaoyver.

8. Ot n oMAwon g ovykatdbeong evog cuvdpountiy N ¥PNOTN Yo T AQYN NAEKTPOVIKDOV
EMKOVOVIOV HE TN YPNOTN OVTOUOTOV CLOTNUATOV KANONG Yopic avOpomvn moapéuPaon
TPOYLOTOTTOlEITOL GLYVA pe MAekTpovikd péca (Onmg péc® TV 16TOGEAId®V vrevbuvev
eneepyaociag, OTIG OMOIEC O EVOLAPEPOUEVOS GLUVOPOUNTNG N XPNOTNG UTOPEL va SNADVEL TNV

NAEKTPOVIKT] TOL S1EHOVVET Y10 TV OTOGTOAN SLOPNULIOTIKOV UNVOLATOV).

9. Ot katd ™ oNAwon TG cvyKatddeong GuvOpouUNTH N XPNOTN HE NAEKTPOVIKE pEca ivar
aropaitnm N emPePfainon OTL 0 CLYKEKPIUEVOG cLVOpOUNTHG N XPNOTNG £xEL TPOGPROCT GTO
dnAoduevo otoreio MAEKTPOVIKNAG emkowvmviag (m.y. onAovuevn oevBuven MAEKTPOVIKOD
Tagvdpopsion 1 dMAodUEVOC ThHAEP®VIKOG apBpdg). O vrebbuvvog enelepyacioc mpémel va
OlBETEL  KATAAANAOLG  TEYVIKOVG UNYOVICHOVS Yo TNV TPOYHOTOTOINGT 1TNG  OVOTEP®
emPePfainone, ot omoior mpémel va givor ovAAOYOl pE TOVG KIVOUVOUG TOV GULVETAYETOL M
enefepyacio kol 1 @QUoN TV OgdopEVeV Kot vo  ggeldikevovtol  aviAoyo HE  TO

YPNGLOTOLOVUEVO HEGO EMIKOLVOVIOG.

10. Oti, mapd 10 YeYovdg OTL M MAEKTPOVIKY] LIOYpaP] mov Paciletal og avayvopiopévo
TIGTOTOMTIKO KO ONUIOVPYEITOL O AoQOAn SATasn dNUoOVPYING VITOYPAPNS, COLPOVO LE TIC
dwatdEerc Tov IT.A. 150/2001 gméyel B<om 1810)EPNE VIOYPAPNS, 1| TEYVIKN VAOTOINON TNG dEV
Exel aKOpO EMAPKADS EVOOUATMOEL 08 NAEKTPOVIKES EQUPLOYEG TOV ONUOGIOV KoL TOV 1OIWTIKOD

topéa otV EAAGSa.

11. 0w n Apyn, Aappdvovtog voyn Tov HeYdAo aplBud TopamrdvmY ToL OEXETOL UG OTOOEKTES
alnmmg emkowwviog (mov  mpaypatomoleitol  10img UEC®  PNVOUATOV  NAEKTPOVIKOD
TOYLOPOLEIOD KO GOVTOU®V YPOTTOV UNVOUATOV), Oempel okOTIIO Vo, EEEIBIKEVGEL TIG TEXVIKES

TPOOLYPOPES VOULUNG ONAMGONG TNG GLYKATAOESNG EVOS GLVOPOUNTH 1| XPNOTY UE NAEKTPOVIKE
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HEGO, Y10 TN AfYN NAEKTPOVIKNG EMKOWV®OVING, 6T0 mAaiclo Tov apHpov 11 tovv. 3471/2006.

12. Ot 1 Apyf mpaypatomoince SaBOVAEVOT LLE TOVG EUTAEKOUEVOVS KOWVMVIKOVS ETAIPOVG
OVAPOPIKA HE TIG TEYVIKES HeBOO0VE INAMONE TS NAEKTPOVIKNG GLYKATAOEGNC GTO TANIGLO TOL

GpBpov 11 tovv. 3471/2006.

Amoacilel v ékdoon tng Tapovoag Odnyiag:

ApBpo 1
edio E@appoync

1. H Oonyla agopd o1tn owdikacio. ONAMONG GLYKATAOEGNC TOL TPOYLATOTOEITOL e
niextpovikd péoa (e@efng miextpovikr cvykatdbeon) yio v enefepyocio TPOCOTIKOV
dedopévmv evog cuvdpount N xpnot amd évav vmedbvvo enefepyoaciog 610 TAMIGIO TOL
apBpov 11 tov v. 3471/2006 6nw¢ avtd Tpomonomdnke amd to Gpbpo 16 tov v. 3917/2011,
ONAaON Yo TNV TPAYUATOTOINGT EXKOWVOVIMDV TPOG TO oKOTd anmevbeiag TpomOnong mpoidvtwv
N VINPECIOV 1N GAAOVLG OPNUOTIKOVS GKOTOUE HE YPNOYN CLOTNUAT®OV KANONG Y®PIig
avBpomvn mapéuPacn. Tétoleg emkowvmvieg eivor 13imG o UNVOLOTE THAEOUOLOTLTING, Ot
AVTOHOTEG TNAEQPOVIKEG KANCELS, KOTA TIG Omoieg He TNV amodoyn TG KANOMG aKovyeTon
HOYVNTOQMOVIUEVO UNVOUO, TO QOVNTIKE UNVOUOTO 7OV OmoOnKevovTal HECH VLINPECING
OLTOUATOL TNAEQPMOVNTY], TO UNVOUOTO MAEKTPOVIKOV TOYLOPOUEIOV, TOL CUVIOUO, YPOTTA
UNVOLOTO KO TOL LN VOLLOTO TOAVUECDV.

2. T Toug okomovg e OdNyiag, g vrevbuvog emetepyaciag opiletarl KaOe PLOIKO 1| VOUIKO
TPOcOTO Tov eMeEePYALETOL TPOCSHOTIKA OEOOUEVO GLVOPOUNTAOV 1 YPNOTAOV VANPECUDY
NAEKTPOVIKADOV EMKOVAOVIOV Yol TNV anevBeiag mpomOnon mpoidvtwv 1 vnpecidv 1 Kabe dAlo
PN O TIKO GKOTO.

3. H Odnyio dev epoppdletor oe AOWEG TEPIMTMOOES OMOL OmOLTEiTOL 1 ONA®ON NG
ovyKatabeong pe nAekTpovikd péca, oto miaiclo tov v. 3471/2006 ¢nwg 1o Gpbpo 4 moap. 5
OV APOPA TNV ATOKTNOTN TPOGPAcNG 6TO TEPUATIKO EOTAMGO TOL GLVOPOUNTA 1| XPNOTN, TT.X.
LLE TNV EYKOTAGTOOT apyei®v «COOKIies»).

4. H Oodnyia dev KataAlopPavel TIg TEPUTTOCELS VINPECIOV TNG KOWVOVIOG TNG TANPOPOPIaG TOv

dev gumintovv oto medio epappoyng tov v. 3471/20060tic onoieg epapudlovior pudévo ot
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yevikotepeg datdéelc tov v. 2472/1997.Qoctd6c0, 6TV 6TO TAMIGIO TETOL®V VANPECIOV
ONA®VeETAL, HE MAEKTPOVIKA HEGA, T OGLYKOTAOESN TOL GLVOPOUNTH N YPNOTN Yo TNV
enelepynoio TOV TPOCOTIKMOV TOV dedopEVOV (T, KATA TNV €YYPOEN o€ [io 16TOGEAISN 1 T
OCUUUETOYN OF Oy®VIGHOVE Yo TV amOKINoN TPOidvImv N/Kal VANPECLOV) GLVIOTOTOL 1|
epapuoyn ™G ovagepouevng oty Odnyio dadikaciog SNAwong ovykotdbeong [PA.
IMTAPAAEITMA 1].

5. Ot mepurtmoelg mov meptypapovtar ota apBpa g Odnyiog eivar or cuvnBéotepeg péBodot
oNAwong ovykatabeong HE MAEKTPOVIKA HEoO, YOPIG ®OTOGO v amoTeEAOVV eEaVIANTIKO

KOTAAOYO TV duvaT®OV HeBOOWV.

ApOpo 2

Noppeg Tpoimodioels yra TNV NAEKTPOVIKI] ovyKaTAOEOT

1 Youpwvo pe to ap. 5 tov v. 3471/2006,6tav o cuvdpountng 1 ¥PNoTNS SNAMVEL T

ovYKatdBeoT) TOL pe NAEKTPOVIKA péaa, 0 vevbuvog enelepyaciog opeilel va eEacparilet OTL

a) O cvvdpountc M ¥PHOTNG EVEPYEL LE TANPY EMIYVOOT TOV GUVETEIDV OV €YEL 1 ONAMON
tov. [ T0 oKomd awTd 0 VIEVBVVOG emeEepyaciog OPEILEL VoL EVILEPMDVEL TOV GLVOPOUNT 1|
YPNOTN LE TPOTO EVANTTO KOl KOTAVONTO KOl VO, S10cPOAIEL OTL 1] EVNUEPOGT TPAYLLOTOTOLEITOL
pvy ONAmBel n niextpovikn ovykatdbeon. H evnuépmon avtr mpémel vo yiveTton GOUQOVO LE

ta opilopeva oto apbpo 3 g Oonyiag.

B) H dMlwon tov cuvdpounti 1 ¥pnotn Kotoypaeetor pe tpoémo aceporn. O vmevbuvog
eneEepyaciog opeilel vo e£ac@aAlel OTL 1] ONAWGCN TOV GLVIPOUNTA N XPNOTN EXEL KATAYPOUPET
LE TETO0 TPOTO, MGTE Vo, unv umopel vo apeiofntnei t1éco n idia n 0MAwon ¢ cvykatadeong
WG EVEPYELN, OGO KL TO YEYOVOG OTL O GLVOPOUNTAG N XPNOTNG EXEL TPOGPOOT| GTNV NAEKTPOVIKY|
devBvvon 1 6Tov THAEP®VIKO aplBpd oV ONADVETOL Y10 TV TPAYLOTOTOINGT NAEKTPOVIKMV
emkowvoviov. Ilepotépm, ovppova pe to apbpo 10 tov v. 2472/1997,0 vmebbvvog
enefepyaciag opeihel va AauPdvel To KATAAANAQ TEYVIKA KOl OPYOUVOTIKE HETPO DOTE VO
amo@evyeTon M TuYaia 1 aBéuttn aAloiwon, d1adoon, KataoTpopn 1 TPOSPAcT GT THPOVUEVA
O€J0UEVH TTOL OPOPOVV TNV NAEKTPOVIKT GLYKATAOEST) TOV GLVOPOUNTH N YPNOTN.-

y) H dMioon tov ocvvdpount 1 ypnotn eivar ovd mdoa oty Swbéown oe avtdév. O
GLVIPOUNTNG N} YPNOTNG TPENEL VO, EYEL TPOGPACT GTO TVTOTONUEVO (KOO Y10t OAOVG) KEIUEVO

onloong ¢ ovykatdbeong mov owbétel o vmevbuvog emeEepyaciag. Xe TEPITTOON MOV



6

embopel va AdPel to ovykekpiuéva otoryeion TG OKNG TOL OMA®OMG oSvYKATABEoNC
(Muepounvia, dpa, KAT.), wropel va. 0oknoeL To katd to dpbpo 12 tov v. 2472/199 B waimpa
npocPaonc. H doknon tov dikaudpatog TpocPacns mpénet vo pmopel va mpaypotonomel pe
YPNOT GLOTHLOTOG OVAAOYOV HE TO GUGTNUA HECH TOV OTOIOL TPUYUOTOTOONKE 1 ONA®ON)
™G ovykatabeong kot yopig va (nteltor amd tov ocvvdpountn M ¥pNnotn mn  OMAwmon
TEPIOCOTEP®V TPOSOTIKMV OESOUEVOV amd doa glvar 1O YVOoTA 6tov vevbuvo enelepyaciog
(.. amoxdAloym otoyeiov TovtdTTg, 6TV KATA T Ao NG ovykatdbeong gixe {nnbei
uovo m d1evBuVeN NAEKTPOVIKOD TOXLOPOUEIOD). XE TEPIMTMOT TOV O GLVOPOUNTNE N XPNOTNG
elval eyyeypoapuuévog o€ MAEKTPOVIKN vanpesio tov vrevBovov emelepyaciag, o televTOiog
pmopel va kavomomoetl to dikaiopo TpdoPaong mapsyovtasg To ¢ Gve oTotyela HEcw evOg

unyovicpob avbeviikonoinong (m.y. “login” pe kwdwkd ypnotn Kot cuvOUATIKO).

d) H dnlwon tov cuvdpountn 1 xpnotn Umopel vo, avakAndei omotednmote xmpic avadpoukod
arotéleopa. o tov okond avtd o vrevbuvog enelepyaciog oPeilel va TapEYEl NAEKTPOVIKY|
vnpecia avdkinong g ovykatdBeong, dabéoun avd mdoo oTiypn, pe ¥pNon CLGTHLOTOS
avaAoyoL HE TO GVOTNUO HECH TOV OTOIOL TPAYHATOTOMONKE 1 SNAMOT TNG GLYKOTAOESNC.
Mo mapdderypa, av n oMAwon C ovyKatdbeong Tov cLVOPOUNT N YPNOTN  EXEL
wpaypoatorombel HEG® 16TOCEAIDNG, N OVAKANGOTN NG ovyKatdBeone mpémel emiong va eivan
duvatd va mpoypatoronfel pécw g 010G 10T0cEAd0C. Xe KAOe mepinT®ON, 1 AVAKANGT TNG
ovykatdBeong TPEMEL va TPAyUaToTolEiTal Yopig va {nteital amd tov cuvdpounti N ¥pNoTn N
ONAOON TEPICGOTEPOV TPOSHOTIKMY OEO0UEVOV Omd Ocd givarl 1O YvoOTO 61OV VIELHVVO
enelepyooiag (m.y. amokdAvyn otoryeimv TaVTOTNTOC, OTOV KaTd TN MNAmon TG cvykatddeong
eiye (nOel povo 1 drevbvvon nrextpovikov tayvdpopeiov). O vrevbuvog enelepyaciog opeilet
va  eEaoparilel 60Tl n avakAnorn ¢ ocvykatdbeong dev pmopel va apgiofnmbel og evépysia
IOV TPOEPYETOL OO TOV CLYKEKPEVO cuvdpountn N ypnotn. Ilpoc 10 okomd avtd, o
vrevBuvvog enelepyaciog pmopel va dtotnpel oTo apyeio ToV OAEG TIG ONADGELS AVAKANONG TNG

oLYKATAOESTG.

2. H dMAwon g ocvykatdbeong mpénet vo tnpeitar yuoo 660 XpOVO OTOGTEAALOVTOL GTOV
oLVOPOUNTH N XPNOTI Ol SWUPTUOTIKEG ETKOWVMOVIES KO TAVTMOS Ol TEPLGSOTEPO Omd £E1 UNVES
amd TN Ol0KOT TOV TPOMONTIK®OV EVEPYEIDV TOL VTELOHVOL 1 amO TNV AVAKANGT TNG
ovykatdBeong tov cuvdpountn N ypnot. H avakinon g ocvykatdbeong mpénet va tnpeiton

Yo TO 1010 ¥POoVIKO SLAGTNUA.
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3. H oMiwon ¢ ovykatdBeone kot m Ttuxodoo OVAKANGY OLTNG EMITPEMETAL VO

SwPipacetar amokAEIoTIKA OTIC APUOLES OIKOCTIKEG, OLOIKNTIKES 1] AAAEG APLOSIES APYES.

ApBpo 3
IIponyoduevn evnuépmon Tov cuvopountn 1| xPoTn

1. Ipwv and ™ OMAwon TG MAEKTPOVIKNG GLYKATAOESNG TOL GLVOpPOUNTY N XPNOTN, O
vevBvvog emeepyociog opeidel va mapEYEl KATAANAN EVIUEPMOOT TOVANYIGTOV Y10l TO GKOTO
¢ emeepyociog, To 0E00UEVA 1 TIG KOTIYOPIEG OEOOUEVMOV TOV QLT APOPE, TOVG OTTOSEKTEG 1|
TIG KOTNYOPIEG AMOOEKTAOV TV OEOOUEV@V, TNV VTAPEN TOL dKadUATOG TPdSPaomg kabmg Kot
T oToLYElR TOVTOHTNTAS TOV 1310V 1] TVYXOV EKTPOCOTOV TOL KOl GLYKEKPIUEVO TO dvoua N TNV

enmVLUia Kot TN 01e00VVoN EMKOVOVING.

2. H evmuépmon mpémet va. vt avaALTIKY Kot S1oKplTh otd T YEVIKTY EVIIUEPMOT) TOL TOPEYEL

0 vevBuvog enefepyasiog, my. TOVG OPOVG YPNONG TNG AVTICTOYNG IGTOGEAIDOG.

3. O vrevbvvog enefepyasiog opeirel va eEac@arilel 6Tt TPoTOH 0 GLVIPOUNTAG 1} YPNOTNG
TPOYMPNOEL O eVEPYELD ONA®ONG cvykatdOeong Ba £xel AdPel TANPM YvdoN TG TapeXOUEVNS
evnuépmong. I'a 1o okomd avtd, N eEVNUEPOON TPETEL VO TAPEYETOL TOVAAYIGTOV HE TO 1010
eninedo guypnoTiog pe To omoio dnidveral 1 cvykatabeon. o mapaderypa, n ONAwon and tov
oLvopouNTN N ¥PNOTN OTL EVNUEP®ONKE (T, LEC® oMNUEI®ONG 1| EMAOYNHG GXETIKOV TTESIOV) deV
elvarl ETOPKNG OTOV TO KEIPEVO TNG EVUEPMOONG OV Elvail EDKOAN KOl AUECO TPOGPACIHLO Omd TO
ovvdpounty N ypnotn (m.y. Otav to keipevo dev mapatiBetor mpwv amd T OMAMON NG

ovykatdfeong, aAld eivor mPooPAcipuo pECH EO0IKOV GUVIECHOV OV TPEMEL Vo EMAEEEL O
GLVSpoum TG N XPHOTNG).

4. EwWwd ywo v mepintoon mov n dNA®on NG NAEKTPOVIKNG cvuyKatdheong yivetor HECH
16t06eAdAG, 0 vIebBVVog enelepyaciag pmopet va eEAcPAAIlel TNV EVUEPMCT TOL GLVOPOUNTH

N xpnotn pe didpopovg tpomovg [PA. [TAPAAEITMA 2], 6nwg evoekTikd:

o) YTOXpedvVOVTag TO GLUVOPOUNT N XPNOTN VO OTOKTHGEL TPOCGPOCT) GTO KEIUEVO TNG
evnuépwong (m.y. pe avadvouevo TAaicto 1§ Topabvpo) Tpv and T dRA®on g cvykaTddeonc.
B) Mapovoidlovtag T0 Keipevo evuépmong oe dkd medio @opupac, wkavod peyébovg, Kot

VIOYPEDVOVTOGS TO GUVOPOUNTNH 1 YPNOTN VO OTACEL TN YPOUUN KOAONG TOV TESIOV AVTOV £WG

70 TEAOG, TPV ONAMOCEL T1] GLYKOTAOEST TOL.
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y) Tomobetmdvtag to Keipevo evnuépoong oe Eexmplotn 10TocEAdN, Omd TNV omoio. o

GLVOPOUNTNG N} XPNOTNG TPETEL VoL SELOEL LTOYPEDTIKA TPV ONADMGEL TN GLYKATAOEST] TOV.

ApOBpo 4
Hlektpoviki] ovyKaTAOEG Y10 TNV 0TOGTOAN RUNVOUATOV NAEKTPOVIKOD TAYVOPOUEIOV

(emalil) péo® dradikTvOV

1. Otav 0 ovvdopounmc M ¥PNOTNG OMADVEL TN CLYKOTAOEST, TOL YO TNV OTOGTOAN
OLLENUIOTIKOV  UNVOUATOV  MAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOL GE GLYKEKPIUEVT] MAEKTPOVIKN
dtevbuvon, o vevbuvog eneEepyaciag opeiietl Katapyds, va emPePfaidvel 6TL 0 GLVIPOUNTNG 1|
xpNotng €xel mpdosPaocr ot devbvvon avt. H dniwon cuykatdbeong oty mepintwon ot
yivetar ovviBwg elte pe TV amOOTOAN] HNVOLOTOS MAEKTPOVIKOV TOayvopoueiov omd tnv
NAEKTPOVIKT d1evBuvVen TOL GLVOPOUNTH N ¥PNOTN GE NAEKTPOVIKT d1evhBvven Tov vVIeLBVVOL
eneéepyaoiag, eite pe GAAo tpémoO, OmMMOC TW.x. HEC® TNG 1OTOGEADOG TOL VEEVHUVOL

eneEepyociog.

2. O vmevbovvog emeCepyaciog opeider va  axorovBel €dwkég Oadikacieg ywo TV

emPePaimwon g SNA®ONG cLYKATAOESNS TOV GLVOPOUNTH 1] ¥PNOTN, OTWS Ol AKOAOVOEG:

o) Awadikooio MMAmong cvykatdbeong pe tpdcodetn evnuépwon. H dradikacio avtn mpénet Kot
eMdoto va epapprdletal oe OAEG TIG TEPIMTMOGELS TOLV O GLVOPOUNTAG N YPNOTNG ONADVEL TN
oLYKOTAOES TOL Yl TNV OTOGTOAN} UNVOUATOV  MAEKTPOVIKOD Tayvdpoueiov [PA.

[TAPAAEIT'MA 3].

ao) Metd ) Amon G cuykatdfeong Tov cvvOpounT 1 XPNOTH, O VIEVOVVOC
eneepyaciog amooTEAAEL OPYIKO EVIUEPMTIKO UNVOLLO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD TPOG
™ 01e¥0vvoN NAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOD TOV INAMONKE MG GTOLYEID EMKOWVMOVIOG TOV
ouvopoUNT N YPNOTN. XTO UNVOUUO OLTO O GULVOPOUNTNG M YPNOTING EVNUEPDVETOL
OYETIKA HE TO YEYOVOG OTL ONAMOE TN OLYKATAOEST TOL YlOL TN GLYKEKPUUEVT
eneepyacia, v TOPAAANAN TOL TOPEXETOL €vag €UKOAOG TPOMOG OVAKANGONG TNG
ovykatdBeong tov, epocov 10 embuuel. H avdxinon g ovykotdBeong mpémel va
umopel va  mpaypatomombel AQueco Kol €0KOAM HETO TN ANYN TOL TOPOTAVE®
EVNLEPMOTIKOD UNVOLOTOC KOl GE OTOLOONTOTE YPOVIKY OTLYUN EMOVUEL O GUVOPOUNTAG M|

YPAOTNG, .Y WEC® OMOGTOANG UNVOUOTOC MAEKTPOVIKOD  TOYLOPOUEIOL  TTPOG
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oVYKEKPIEVT dlevbuvon Tov vrevhuvov enelepyaciag 1 HECH E101KOD VITEPCVVIECUOV
(URL) otV tot06eAida Tov vevbuvou eneepyasiag, povadikod yio Kabe cuvdpounti q
xPAoT.

BB) Zto apykd eVNUEPOTIKO UAVLUO TPEMEL EMIONG VO AVOYPAQETOL O OKOTOG
amootoMc Tov (Yoo TNV eVUEPMOTN TOL GULVOPOUNTN M XPNOTN OYETIKA UE TN
OLYKEKPIUEV OSNA®OT ovykaTtdfeconc tov), 1 TpoéAevon Tov (m.y. TOLTOHTNTA TOL
vrevbvvov eneepyaciog /kat 10ToceEMd amd TV omoia £xel TPOEADEL TO PvLIA) Kot
VO VTLAPYEL VTEPGVVOEGOC TPOG TO KEIPEVO EVNUEPMONG OYETIKA pe TV eneéepyacia
TPOCOTIKMV SEGOUEVOV TOL APOPA M €V AOY® ONA®GON GVYKATAOEoNS, COLP®VO LE TO

npoPremopeva oto dpbpo 3 g Odnyiog.

B) Awdwkacio emPePfarmpévng cvykatabeong. H dwadikacio avth, mov mepthapupdavel T ourn
emPePaioon g ovykatdbeong tov cvvdpounty N xpnotn («double opt-in»)umopsi va
eapuoleTal MG EVOALOKTIKN OUTAG OV GVOPEPETAL OTO GTOLY O) TNG TOPOVGOC TAPAYPAPOV,
10img 68 TEPMTOCEIS TOL 1 OAWMOTN NG cvykaTABeong TEPAaUPAvEL KOl T ANYN TEPOLTEP®
VIINPECIOV OO TOV cuvopount 1 xpnot (0Tmg m.y. TNV €YYpPaQT| GE 1GTOGEAIDO HE KMOKO

xpnotn Ko cuvOnuatiko) [BA. ITAPAAEIT'MA 3a].

ao) Metd ™ dAwon ¢ ovykatdbfeone tov cvvopountn N ¥PHOTH, O VIEVOVVOC
eneepyaciag amooTéAAEL apykd emPefortdTikd PUNVOUN NAEKTPOVIKOD TOYLOPOLEIOV
TPOG T J1eHOLVGT NAEKTPOVIKOD TOYLOPOLEIOD TOL INADONKE O GTOLYEID EMKOWVMVING
TOV GUVIPOUNTN N XPNOTN. Mg TO W VLHO OVTO O GLVOPOUNTNG 1 XPNOTNG KAAEITOL VO
EVEPYOTOMGEL TN ONAWON oLYKOTAOESNG TOV, .Y, WHEC® OMOCTOANG UNVOLOTOG
NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV TPOG cLYKEKPLUEVT devBuven Tov vrTevBuvov emeepyaciog
N péow emhoyng ewdkov vrepovvoéspov (URL), povadikod yio kabe cuvdpountn 1

YPNOTN, OTNV 16TOCEAIO TOV VTEVOVVOL emeEePYaTiag.

BP) Zto apyikd emiPePoumtikd UVOLO TPETEL VO AVOYPAPETOL O GKOTTOC GITOGTOANG TOL
(yw v evepyomoinon g Mimong cvykatdbeons), N tpoérevon tov (m.y. TavTdTNTO
ToVv VrevBuvov enefepyaciog N/Kol 16TOcEAIdA Ao TV 0moia el TPOEADEL TO VL)
KOl VO, DTTAPYEL VTEPCVVIEC OGS TTPOG TO KEIUEVO EVIUEPWOONG OYETIKA pe TNV emeepyacia
TPOCOTIK®V OEGOUEVOV TOV 0POPE M €V AOY® dNA®GON GuyKatdheons, COLP®VA [E TO
npoPremopeva oto apBpo 3 g Odnyiag. To puvopa mpémel emiong vo avagEPEL TOV

TPOTO LE TOV OMO10 0 GLVOPOUNTNG N YPNOTNG UTOPEL VO aVOKAAEGEL TN CLYKATAOEST
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TOV OTOTE TO EMBVUNOEL.

vy) H ovykatdbeon oty mepintoon avty Oewpeitor €ykvpn pdvo €poOGoV o
ouvopouNnTNG M YPNOTNG EVEPYOTOMGEL TN ONA®MOY TOL. AV 1 gvepyomoinomn oev
npaypoatorombel €vidog ypovikov OlacTHHOTOG, 7Tov opiletar amd Tov vEIEHOHLVO
enefepyaciag, n devbuvon nAextpovikoh Tayvdpopeiov mov £xel dMNAwbel mpémer va

dlypaeeTatl avTopata amd To apyeio Tov vrevbuvov enelepyaciog.

38) Otav Yo TNV €yypan ce SadIKTLOKT LVANPEGio €xel Tpaypatonomel dadikacio
emPePaimwong g devbBuvong NAEKTPOVIKOD TaLOPOUEIOV, COUPMOVY LLE TO TOPOUTAV®,
dev amorteiton ek véov emPefaiwon g mpdsPacnc Tov cuvdopounty 1 ¥PNOTN OTO

ONAOVUEVO AOYOPLOGHO NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOV.

3. O vrehBvvog eneéepyaciog opeilel va KOTAYpPAPEL, Le 0CQOAN TPOTO, TO GTOLYEIN TOL
glvol amapoitnTo Yoo TRV amddeién g OMNA®ONG TS GVYKATAOEGNC TOV GLVOPOUNTY 1| XPNOTN.
Yuykekpluévo opeidel va  kataypdeel Tov TpOémo OMAmong NG ovykatdbeong yu
OLYKEKPLUEVN O1E0BVVOT MAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOL, KOOMG Kot TNV MUEPO KOl DPL TNG
dMAwong. v mepintmon ™ eniPefoaropévng cvuykatdheons, To TAPOTAVED GTOLYEID TPEMEL VL
POLVTIOL TOCO Yoo TNV  apylKn ONnAwon, 0co kat ywo. v emPefaioon g oMAwong

ovyKatdBeonc.

4. H avéxinon mg ovykatdBeong mpémel va glvar dvuvotn, avd mhoo oTiyur, He ypnon
GLGTHUATOG OVTIOTOWOL HE OVTO PES® TOL OMOioL OMAMONKE M ovykatdbeon, m.y. HECW®
NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOL M EWOIKOD VLAEPGLVOEGHOV OTNV 10TOGEADN TOL vLEIELHLVOL
enelepyooiag, N péow emAOY®V otV EWOIKH TEPLOYN YPNOTN TNG 1otoceAidag (m.y. o€
TEPUTTOGELS  EYYEYPOUUEVODV  ypnotdv). O ocvvdpountig 1n ypHotg &ival okOTWO  va,
EVNUEPADVETOL YlOL TNV OAOKANpwo™ NG Oladikaciog avdkinong tng ovykatdbeong, m.y. HE

UAVOLLO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUELOV.

ApBpo 5
Hiektpoviki] ovykaTadeon Yo TNV 0T0GTOAN GOVTOU®V YPOUTTOV PIVORATOV KOl

unvopdtov rtolvpécov (SMS, MMS)

1 Otav o cvvdpountig N ¥PNoTNS OMAMVEL TN CLYKATAOEST] TOL YO TNV OTOGTOAN

SWENUOTIK®OV GOVIOU®MV YPOTTAOV UNVOUATOV 1) OVIICTOWY®V UNVOUATOV TOAVUEC®V GE
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OLYKEKPIUEVO  TNAEQOVIKO aplBud, o vmevbuvog emelepyocioc ogeidel Katapyds va
emPefordvel 6TL 0 GLVIPOUNTAG N XPNOTNG €xel TpdsPaocm otov apBud avtd. H nlextpovikn
oNAwon ¢ ovykatdbeong oty mepinTmon avtny yivetor ovvnBwg eite pe TNV OMOGTOAN
GUVIOUOL YPOMTOV UNVOUOTOS 1] UNVOUOTOC TOAVUEC®Y OO TOV GLUVOPOUNTH 1 YPNOTH OF
MAeQoVIKO aplBud tov vevbuvov emeEepyaciog, €ite pe GAAlo tpdmo, OmwG Y. HEC® NG

10T00eAId0G TOV VITEVBVVOL enelepyaciog.

2. O vmebBuvog emefepyoaciog opeidert va axolovBel edkég dwdikacieg Yo TV

emPePaimwon g SNA®ONS GLYKATAOEGNS TOL GLVOPOUNTA N} XPNOT, OTMOS 01 AKOAOVLOEG:

a) Awdikooio dAmong ovykatdbeong pe mpocHetn evnuépoon. H dwdikacioa ovth
epappoletar katapyv 6TV 0 GLVIPOUNTNAG 1 XPNOTNG ONAMVEL TN GLYKATAOEST) TOL UECH
OTOGTOANG GUVTOUOV YPOTTOD UNVOLOTOG 1] UNVOUOTOG TOAVUEGMVY. TNV TEPITTOOT QLTY, HETA
™ OMAmon ¢ ovykatdbeong, o vrevbuvog emeEepyaciog oPeilel va amooTEAAEL GUEGO GTO
ovVOpoOUNTN N XPNOTN VO AVTICTOLXO YPATTO UNVUUA, LE TO OTOi0 o TOV EVIUEPDOVEL Y10 TO
YEYOVOS OTL €Yel ONAMGCEL TN CLYKATAOEST TOV Yl TN CLYKEKPIUEVN emeepyaocia, Yo TV
TPOEAELGT TOV UNVOUATOC (.Y TAVTOTNTO TOL VIEVBVVOL emeepyaciog), kaOOG Kat ywo T
SuvVaTOTNTO OVAKANGNG TNG CLYKOTAOESNC OMOONTOTE YPOVIKY) OTIYUN O GLVOPOUNTNG M|
xpPNog To embounoetl. H avaxkinon g cvykatdafeong pmopei va yivetol HEG® ATOGTOANG oo
TO GLVOpPOUNTY] N YPNOTN VEOL UNVOUATOG TPOG GUYKEKPIUEVO TNAEQMOVIKO oplBud TOoL
vrevBuvov enelepyaciog. H mapondve dradikacio pmopel vo QpoprocTel Kol GTNV TEPITTOON
OV 1 ONAW®GCN NG GLYKATAOEGNC TPOLYLLATOTOIEITOL LUE VINPEGIO SLAPOPETIKT TNG TNAEPOVIKNG
(.. péom 1oT00EMBAC) pe TV TPobmdOeon OTL N SVVUTOTNTO OTOGTOANG GVVIOUOL YPATLTOD
UNVOUOTOG OVAKANONG TG CLYKOTAOEONC 0O TOV GUVOPOUNTN 1 XPNOTN TPOCPEPETUL ATEADG
(xopig ypéwon) and tov vrevOLVO ene&ePyaciag KoL O ATOGEKTNG TOV UNVOLOTOG EVILEPDVETOL

Yo oV To.

B) Awdikacio emPepfaiouévng cvykatdbeone. H dadikacio ovtr prnopei vo epapuoletor yio,
™ OMNA®OT GLYKOTAOEGNG TOV TPAYUOTOTOLEITOL LE VANPEGIN SOPOPETIKY TNG TNAEPOVIKNG,
OMWG .. OTNV MEPITTOGN OV O GLVOPOUNTNG N YPNOTNG TAPEXEL LEGM TNG IGTOGEAIDOS TOL
vevBuvov emeEepynciog T CLYKOTAOEST] TOV Y10 OTOGTOAN OLAPNUOTIKOV GOVTOU®V YPOUTTMV

LNVOUATOV 6T0 KvnTo Tov TNAéQmvo [BA. ITTAPAAEITMA 4].

ao) Metd t OAmorn ovykotabeong Tov cvvdpount N yPHOT, O vrevBuvog

eneEepyaociag amooTEALEL Eva apykO eMPERAIOTIKO GUVTONO YPATTO UNVOUO TPOG TOV
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aplOud ™mAeedvov mov £xel dnAwbel, oto omoio meplhapPaveTal TVYXOI0G KOOKOG
aplOuog, TOLAGYIoTOV TEGOAPOV YNeiov (). pe ™ popen tov PIN). O cuvépountic 1
YPNOTNG KaAeltor vo €10dyel TOV K@OKO avtd oplBud ce €101kO VIEPCHVOIEGUO OTNV
1otoceAido Tov vrevBuvov emelepyociog, ©OOCTE VO EVEPYOTMOMGEL TN ONA®ON

ovykatdBeong Tov.

BP) Tto emPefardTikd punvupo TPETEL VO, OVOYPAPETOL O GKOTOG OTOGTOANG TOL (Yo T
gvepyomoinon ™G dNAwong cvykoatdbeonc), N mpoéievor Tov (T.Y. TOVTOTNTO TOL
vrevbvvov eneepyaciog H/kar 160ToceEMS amd TV omoia £xel TPoEADEL TO uivopua) Kot
VO TOPEXETOL O VTEPCVVOEGIOG OTNV IGTOGEAIDO OOV O GLUVOPOUNTNHG M ¥PNoTNS Oa
TPENEL VAL E16AYEL TOV KOIKO aptBud yio va yivel ) evepyomoinomn tng cvykatdOeong. O
VIEPGUVOESHOG pUmopel vo. mopoAeimetal av o ypNoTNG oonyeitol avTOUaTO OTNV
1GTOGEAIDO QLTI UETA OO TNV apPYIKN ONAW®GON TNG GLYKATAOEGNS TOL GTNV 1GTOGEAId

Tov Vtevhuvov eneEepyaciag.

vY) H ovykatabeon Bewpeitor £ykopn puoévo epdcsov 1 SYAmon g evepyomombel pe v
APNON TOL KMOKOL aplfpod. Av 1 gvepyomoinom dev mpaypotonombel viog ypovikon
dlotNUaTog, Tov opileTan amd Tov vIeEvBVVo emeEepyaciag, TOTE 0 aPlOUOC THAEQPHOVOL
ov &xel ONAwBel mpémer va daypdpeTon avtoOpaTo omd TO apyeio Tov VEEVOHVOL

eneEepyaciag.

O vrebBvvog eneéepyociog opeilel va KoTaypdgel, e 0o@OA TPOTO, TO GTOLYEIN TOL

elval amapoitnTa Yoo TNV anddeiEn e OMA®oNg TS cLYKaTdBesNS TOV GLVOPOUNTA N YPNOTN.

SVYKEKPUEVO OQEIAEL VO KOTAYPAPEL TOV TPOMO ONAMONG TNG ovyKatdbeong Yoo TovV

OLYKEKPIUEVO TNAEQMVIKO aptOpd, KoOMG Kot TNV NUEPA KAl PO TNG SNAMONG. TNV TEPITTOON

¢ emPefaropévng cvykatdbeong, Ta mopandve ctolyeior TPEMEL Vo TNPOVVTOL TOGO Yo TV

apyikn dnAwon, 660 Kot yio v emPePainon g dMAmong ocvykatdbeong (.. TV elcaymy”n

TOV KOAKOD aptOpod amd Tov cuvdpountn 1| xpHotn).

4.

H avaxkinon g ovykatdBeong mpémel va eivar duvartn avd mTaco oTiyun pe xpnom

CULGTNLOTOG AVTIGTOLYOV HE AVTO PHECH TOV 0TOi0L ONAGONKE 1 GLYKATAOEST, TT.). L€ OMOGTOAN

UNVOLOTOG G€ GUYKEKPIUEVO 0plOUO 1 HECH E101KOD VITEPGUVIEGLOV GTOV SLOSIKTLOKO TOTO TOV

vrevBuvvou enelepyacioc, OTmS avaEEPONKE TAPATAV®.
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ApOBpo 6

Hlektpoviki] ovykaTadeon Yo TNV TPAYRATOTOINGT] THAEPOVIKOV KA GEOV

1. Ot dwdikacieg mov avagépovtal 6To Tapodv aphpo apopoldv 6t NA®OT cuyKatdheons Yo
TN TPAYUOTOTOINGT CLTOUATOV TNAEQPOVIKOV KANCE®V Yopig avOpamivny moapéuPoacn o€
OVLYKEKPIWEVO  TNAEQPOVIKO 0plBpd tov ovvopounty 1N ypnom (6mwg my. unvouata
TNAEOUOLOTVTIOG, VTOUOTEG TNAEPOVIKEG KANGELG, KATA TIG OTOIES e TNV amodoyn TG KANONG
OKOVYETOL LAYV TOQMOVIUEVO LVULLOL, GOVNTIKE UNVOLOTO TOV amonkebovTal HEGM LINPECig
avtopatov miepmvntn). Etiong, epappuoletol Kot oTIC TEPITTOOEIS TNAEPOVIKOV KANCEWV LE
avOpoOTvn TopéuPfocn o¢ HECO TAPOYNG EWIKOTEPNS GLYKOTAOEONC, OTAV O GLVOPOUNTHG EXEL
ONAMGEL TPOS TOV POPEA TAPOYNS TNG OLBEGUNG 6TO KOV VINPEGTG OTL deV EMBVUET YEVIKAOG
vo Oéyetan tétoleg kAfoewg (PA. outworoyikny okéyn 4 g Odnyiag). H oMlwon g
ovykatdBeone otg mepwmTOoEl; ovTEg yivetoaw ocvvnBwg elte pe TV TPOYUOTOTOINGM
TNAEPMOVIKNG KANONG OO TOV GLVOPOUNTH 1} YPNOTN TPOG GLYKEKPLUEVO TNAEPOVIKO aptBpd Tov
vrevBuvov emeepyaociag, eite pe GAAO TPOTO, OTTMG T.Y. SNA®GN TOL THAEP®VIKOD aplBol Tov
ouvopounTn N XPNOTH HECH NG 16TooEAIdaG Tov VIevBuvov emeepyasiag (PA. apbpo 7 g
Odnyiog).

2. Otav n MYAwon oVYKOTAOEoNS YIVETOL [LE TNV TPAYLOTOTOINGT TNAEPOVIKNG KANOTG TPOG
apBpd tov vevBuvov enefepynciog, 0 TEAELTOIOC OPEIAEL VO EVILEPADGEL, LE MYNTIKO VUL,

Yo T 6TOLYELD OV TTEPLYpapovTal 6To GpBpo 3 g mapovcag Odnyiag.

3. Tlpog ekmApmon TG LIOYPEMONG TOL LTEHOLVOL EMEEEPYUTING Y10 OCPAAT KATOYPAPT TNG
ovykaTdBeong, MOTE Vo Umopel avty va omodekvieTal, 0 vrevBuvog emeepyaciog opeiiel va
KOTAYPAQPEL TO TEPLEYOUEVO TNG TNAEQMOVIKNG KANONG UE TNV ooia TapEyxeTot N cvyKatdoeon

(cvpeova pe to dpbpo 4 ap. 3 tovv. 3471/2006), kobd&at TNV NUEPQ KO DPOL TG KA ONG.

4. H oavaxinon g ovykotdBeong mpémer va eivol duvatn ové TAco OTIyUn HeE ypnom
CLGTNHUOTOG OVTIGTOWOL e aLTO HEG® TOL Omoiov ONAmOnke m ovykotdbeomn, m.y. pHe
TPOYUATOTOINOT] KANONG atd TOV GUVOPOUNTNH 1| XPNOTN TPOS GVYKEKPIUEVO TNAEPWVIKO aplOuo
ToV VIELOVVOL eMEEEPYNTING.

5. Ov mapambve evépyeleg  (dnAmon/kataypoaen/avakinon ocvykotdabeons) Hmopovv  va
TPOYUATOTOO0VTOL e N Yoplg avOpomivn mapéuPooct, Onwc evoekTikd pécm AvtOHTOL

Yvomuatoc Tniepovikng EEummpétmong (IVR - Interactive Voice Response).
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ApBpo 7
Hiektpoviki ocvykatadeon yia TNV TPAYRATOTOIN G| EMKOILVOVIAV GE TEPLGCOTEPL TOV

EVOG GTOVYELN NAEKTPOVIKIG EMKOLVOVIONG

1. Otav o cuvdpountng N XPNOTNS dNA®VEL TN GLYKOTAOEST TOV GTOV LITEVBVVO emelepyaciog
Yoo TNV TPOYHOTOTOINGT NAEKTPOVIKOV EMKOWMVIOV O TEPLGGOTEPO TOV €VOG oToLyEin
NAEKTPOVIKNG EMKOWVOVIOG 7TOL TOL avikovv (my. o€ po Oo1evbvvon MAEKTPOVIKOD
Tavdpopsion kot évo aplfud Kvntold TNAEQP®OVOL), dev gival amapoitnt 1 emPePaioon g
ovykaTaBeong Tov Yo KAOE Eva amd T v AOY® GTOLKElD EMKOVOVING. TNV TEPITTMOON VT N

oLyKaTABeoT TOV cLVOPOUNTH N ¥PNOTN AAUPAvVETOL LE Evay amd TOVG TOPAKAT® TPOTOVG;

a) TV mepintmon mov uetaéd TV SNAOVUEVOV OTOYEIOV ETKOV®VIOG TEPIAAUPAVETOL Kot O
ap1OOG KIvIITOU THAEPOVOL TOL GLVOPOUNTA 1| ¥PNOTN, apkel N emPBePaiwon g cvyKatdheong
TOV HOVO Yo TOV aplBpd avtd, vtod TV TPobmdBeon 6TL 0 VTeLHLVOC ene&epyaciog aKOAOLOET T
dwdikacio emPefaropévng cvykatddeong n admg «double opt-in»prwmc avth Teptypdpetan
o010 apBpo 5 g Oonyiac. a mapdoetypa, 0tav 1 cVYKATAOEoN INAGVETAL HECH 1GTOGEAIOOG
Y0 TNV OTOGTOAT LNVULATOV NAEKTPOVIKOV TAYLOPOUEIOV, COVTOU®V YPOTTOV UNVOUATOV Kol
TN TPOYLLOTOTOINGN AVTOLOTOV TNAEPOVIKOV KANGEMV GE GUYKEKPIUEVA NAEKTPOVIKE GTOotYEl)L
0V cvvdpounty N ypnot (nA. ™ devbvvon nrekTpovikov Toyvdpopeion, aplBPd KvnTov
TNAEQP®OVOL Kat aptOpd otafepod THAEPOVOL TOV avTIoTOLO) OPKEL 1] EQAPUOYT THG SLAdIKAGIOG

emPeParopévne ovykatdabeong otov aplfud Kivntod THAEP®OVOV.

B) Xty mepintwon mov petald TV SNAOVUEVOV GTOLElOV emtKovoviag dgv mepilapPdveto
apOpdc kvntod TAeedVov, apkel n emPefaimon g cvykatdfeong Tov GUVIPOUNTH 1 XPNOTN
uoévo yio T oniovpevn devbuvon MAEKTPOVIKOD Tayvopoueiov, vd v mpoimdOeon OTL O
vrevBuvvog enelepyaciog akolovbel 1n owdikacio emPeforopévng ocvykatdbeong 1 aAADG
«double opt-in»prmg avt meptypapetal oto apbpo 4 g Odnyiag. o Topadetypa, 6tav 1
ovykatdBeon OMADVETOL HEC® 1OTOGEADOG YO TNV OTOGTOAN] UNVOUATOV MAEKTPOVIKOD
TOYLOPOUEIOL KO TNV TPAYHATOTOINCT OLTOUATOV TNAEPOVIKOV KAGEMV GE GUYKEKPLUEVA
niextpovikd otoxeion tov ocvvdpounty 1N xpnotn (OnA. ™ devbuven  mAektpovikon
Tavopopeiov Kot Tov apldpd otabepod TNAEEMOVOL TOV OVTIOTOWY) OPKEL M EPUPLOYN TNG
Jdwdkaciog empPeforwpévng cvykatdbeong oty debBvvon niektpovikov tayvdpopeiov. Otav

dnAdvovion TeplocOTEPES Omd pia d1eELBVVOELG NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL AITO TO GLVOPOUNTY
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N xpNot, N owdwkocio emPeParwpuévne cvykatdbeong mpénel va epappdletor yoo Kae pio

devbuvvon Eeymplotd.

ApBpo 8

Ipockinon amod Tpitovg Yo TNV NAEKTPOVIKY] GVYKATAOEST)

1 H mpaypatonoinon alntntng niektpovikng emkowvoviog yopig avlpdmivn mopéupacn
and tov vrevbuvo emeEepyasiog TPOG TOV GLVIPOUNTN N YPNOTN LE GKOTO TNV TPOTPOT| TOL
TEAELTAIOV VO ONAMOEL TN OLYKOTAOEST) TOL YL TNV TEPAUTEP® ANYT  SLOPNUIOTIKOV

UNVORATOV omtd Tov TpmdTo dev emttpénetol (PA. arttoloykn okéyn 2 g Odnyiag).

2. O vmevbuvog emelepyasiog oVVOTOL Vo TOPEYEL TO HEGO Ylo. VO UTOPEl KATOL0G
ovvopoUNTNG N XPNOTNG Vo amooteilel mpodokAnon (m.y. Héc® PNVOUOTOS MAEKTPOVIKOD
Tagvdpopeiov) oe GAAov cuvdpounty N ypiot (m.y. eilo M cvvepydtn) ya vo dSNAdoEL T
oLYKATAOEST TOL TPOG TV ANYN TPOWONTIKNG /KoL SLOPNUIGTIKNG NAEKTPOVIKNG EMKOVMOVIOG
a6 Tov vevbuvo enelepyaciog (OTmG Y. TPOCKANGN Yo TN ANYT EVIUEPOTIKAOV UNVOLATOV
amd OEPOTOPIKEC ETALPEIES, £TALPEIEC dlOpYAVMONG cvvedpinv, TOMTIKA KoOupoTo, K.o.) [BA.

ITAPAAEII'MA 5]. Ztv nepintmon avtr], o vrevbuvog encepyaciog opeilet:

a) No PBePordveror yioo v €ykupodTTO TOV OTOWYEIOV ETIKOWVMVIOG TOL TPOCKAAOVVTOC
ouvopounTtn M YPNOTN. ZVYKEKPUEVA, v OoBETeEl KATAAANAOVG UNYOVIGHODS 7OV Vo
eEaocpaiilovy OTL 0 TPOCKOAGV GLVOPOUNTAG N YPNOTNG £xel mpoOcPacn oTo oTolyein
NAEKTPOVIKNG EMKOW®OVIAG Tov £yovv dnAmBel yio avtdv (my. ot dnAovuevn dievbuvon
NAEKTPOVIKOD TAYVIPOUEIOV 1] 6TO NAOVUEVO aPOUO KIvNTOL TNAEQ®VOL) pe TN Sodikacio
emPeforwpévng cvykatdbeong mov avaeépetol ota apbpa 4 mtap. 2 ototy. B’ Kot 5 map. 2 oroiy.

B’ g Odnylog avtictorya.

B) Na dievkpvilel katdAnio OTL 1] ATOGTEALOUEVT TPOCKANON OTOTEAEL TPOCOTIKO UVVULA
TOV TPOGKAAOVVTOC TPOG TOV TPOGKOAOVIEVO GLUVOPOUNTY| 1} YPNOTY LE XPNOT TNG TEXVOALOYIKNG

VTOJOUNG TOL VTELOVVOL eMEEEPYATTNG.

v) Noa unv meplopfdvel oty tpdokAnon kKavevog &idovg SapnuoTikd TePLEYOUEVO. XTO
UVOpOL Uopel Vo eUmEPIEXETOL KATAAANA oG cVuvdespog (mt.y. nAekTpovikog ovvoeopog URL),
pHécm tov omoiov Bo TOPEYETOL 1 EVIUEP®GT TOL GLVOPOUNTH N YPNOTY, COLPOVO HE TO

opilopeva oto dpbpo 3 g Odnyiog. Metd Vv evnuépmon, 0 TPOSKOAOVLUEVOS Ba Exel ™
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dvvototTa vo emAéel av Bo dnAdoel 1| Oyl TN oLYKATAOEST TOL Yo TNV GUYKEKPLUEVT

eneepyaocia.

d) No unv mpoayuatomolel amocTol] NAEKTPOVIKNG EMKOVOVIOG TPOG TOV TPOGKOAOVUEVO
GLVOPOUNTN N XPNOTN AV O TEAELTOIOG OV ONAMGEL TN CLYKOTAOEST TOL TPOG TO GKOTO AVLTO
(% néom TG EMAOYNG GLYKEKPIUEVOD DITEPGVVOEGLOV TOV UITOPEL VO TEPLEYETAL GTO UNVOLLOL

™G TPOGKANGONG).

ApOBpo 9

Teyvikd pétpa yra Tnv omo@uyn poellkig 0mro06ToAM|S MIVORATOV

1 Otav o vevbuvog emelepyaciog dotnpetl 10T0ceEAdA PESm NG omoiag sivar dvvatn n
ONA®ON MAEKTPOVIKNG OLYKATAOEONC T®OV CLUVOPOUNTOV 1 YPNOTAOV Yoo TNV TPomonom
TPOIOVIWV 1] LINPECLOV 1] TNV ATOGTOAN TPOCKANGEWMV GE GAAOVS GLVOPOUNTES 1 YPTOTES, KOTA
T avagepopeva ota apbpa 4 £mg kot 8 tng Odmnyiag, opeilel va Aapfdaverl teyvikd pétpa dote
vo unv emrpénetl T polikés kotaympioelg ota avtiototya medio. Ta pétpo avtd &govv mg
oKOTO TNV amoPLYN HAlIK®OV KATOY®PIcEMV, 101m¢ d1ELOVVCEDY NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL, T
HalIKNG  OMTOGTOANG TPOCKANCE®MV, UE OVTOUATOMONUEVO TPOTO, TOv uUmopel va  eivar
EVOYAMNTIKA Y10 TOVG OCLVOPOUNTEG 1 YPNOTEG KOl Vo 0ONyoLV G€ TEXVIKG TpoPAnpaTa
Aertovpyiog Tov S1adIKTLOKOV TOTOV TOL VITELHVVOL ENeEEPYOTIaG.

2. Teyvikd pétpa mov umopodv va Aapfavovtal kupimg Kotd to otddlo g SNAMoNS g
oLYKOTAOEONG GLVOPOUNT®OV 1] YPNOTAOV 1] TNV OTOGTOAN TPOCKANGE®MV GE GLVOPOUNTEC M|
YAPNOTEG LEGM 16TOGEMONG TOL VTTELOVVOL EMEEEPYAGTAG EIVOL EVOEIKTIKA T AKOAOLOL:

a) H ypnon kodikov ontikng emPePainong (captcha)kot 1 evoallaktikn ypnon nyntikov
KOSIK®OV Y10, Atopa pe e10kég ovaykeg (AUEA).

B) H yprion amhodv epOTOEOY HOTE VO TIGTOMOIEITOL OTL O GLUVOPOUNTAG N YPNOTNG Eivor
QLGIKO TPOGAOTO KOl OYL CVTOUOTO UMYV LLOL.

v) O meplopiopdg tov appod v Katoywpicemv yo ke cuvdpount (m.y. o€ vanpeoieg
OTOGTOANG TPOCKANGE®V GE PIAOVE UTOPOVV VO EMTPEMOVIOL £0G 3 TPOCKANGELS omd ToVv 1010
oLVOPOUNTN 1 YPNOTN AV DPa).

8) O apydg teXVIKOG Eleyyog opBOTTAG TV J1EVOVVEEDY NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOL LE
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ovTOpOTO LEGO.

€) O éheyyog TV TESIOV EMKEPAMONAS TOV YPNOLULOTOLOVUEVOD GO TO GLVOPOUNTH ) XPNOTN
hoyiopukov mepmynong (éleyyog mediov browser header.y. User-Agent, Referrerya v

aviyvevon mbovov avtopatov unyavov (bot).

o1) H dwaypagn onldoewnv cvykatddeong yio 66£¢ NAEKTPOVIKES d1evBVVOELS dlamioTdveTaLl OTL
givor pn éykvpeg | Un Aertovpyikég (m.y. Héow® pMVopatov mov dgv mapadidovior opHd —

bounce).

ApBpo 10
"Evapén Loyvog

O vrevBuvor emeEepyasiog opeilovy va GLUHOPP®BOHV pe TIG pOuicelc TG odnyiog o EDAOYO

YPOVIKO SLAGTNIA KO TAVTMG Ol apyotepa amo tnv In ZenteuPpiov 2011.

H mapovoa va dnpocievdei oty Eonuepioa g KvPepvnoewmg.

AbMva, 2 Maiov 2011

O TIpdedpog tg Apynig

Xpiotog 'epapng
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ITAPAPTHMA

Hgpaderyua 1:

a) T v eyypan| o€ éva dodikTvoakd TOTO oL TaPEXEL VINPESIO TG KowwViog Tng TAnpopopiog Kat dev
gunintel oto medio epappoyng tov N. 3471/2006,0tw¢ m.y 0 [ EVIUEPOTIKY SABIKTVLOKY TOAN, O
vrevbovvog emeepyaciog dev  givar vmoypswpévog va  emPefoidoer 6Tt M dnAovpevn Oievbvvon
nAektpovikoy Toyvdpopeiov eivar mpaypatiky. H vanpecio avt) pmopel vo mop€yetor ovAavopo, Le
WYELODVLLO 1 EIKOVIKT NAEKTPOVIKT] dlevBuvon.

Av 6L®G 0TO TAOICIO0 TNG TAPAUTAVED VINPECGIOG TPOYLLOTOTOIEITOL OTTOGTOAN TPOWONTIKOV — EVILEPDTIKAV
imvopdtov (rov gurintovv oto medio epappoyng Tov v.3471/2006)uetd and cvykatdbeon tov ypnotn, o
vrevBuvog emefepyaciog opeilel, Otav AapPdver T OMAmon ocvykatdbeong, vo emiPefoidver v
€YKVPATNTA TNG NAEKTPOVIKNG dtevBuvong tov ypnotn oty onoia Bo amoctéAlovtot Ta ev Ady® punvopaTo
pe T avapepopeves oty Odnyio pebBoddovG.
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Hagpaderyua 2:

YrevBuvog enefepyaciog mov Statnpel dadikTvoky TOAN OEAeL VO amOGTEAAEL SLOENULIOTIKA pUNVOLOTO
GTOVG EVOLPEPOLEVOVG YPNOTEG TOV EYOVV EYYPOQEL M €yypdpovior otnv TOAN, €POGOV OVTOL TO
emBopodyv. H dAmon g cuykatdfeons TV ypnotav yio TV TopoTave ETeEEPYACiol TPOYLATOTOIEITOL
NAEKTPOVIKE, PETE 0O KOTOAANAN EVNUEPMOOT TOVG TOV UTOpPEl va yivetar ¢ €ENG:

M£000d0g 1: Katd 10 0Tdd10 NG €YYPAPNG TOV XPNGTNH OTNV OOSIKTVOKT TOAN UTOPEl Vo TaPEYETOL
AVOADTIKA OAN 1 EVUEPOOT KoL VO akKOAOVOEL ApEc®OG PETA 1 ONAWOT GLYKOTABESNG TOV YPNOTN, OTMG
poiveton TopuKATo:

I'a to oxoIIo TG IAPOXTIG TV DI PECIOV TG OIKTLAKIG TOANG 1) £Talpeia pag* GLANEYEL AIIO €0AG
T IO KAT® TIPOOHITIKA OeSOHEVA: OVOHA, ENMVOHO, O01edBvVOoI NAEKTPOVIKOD TaxLOPOHELOD.....
I'a to okomo g amooToAr|g SAPNHIIOTIKOD DAIKOD yld Td HPOTOVIA KAl TI)G DIINPEOieEg TG, 1)
eTaipeia pag ovANEyet, epooov dnAwoete T ovykatadeor) oag, T O1edpdovor ToL NAEKTPOVIKOD Oag
tayvdpopeiov. Ta otoryeia oag dev SaBipalovrat oe Tpitovg.

Embopo va AapPave Sta@npioTikd pvVORAaTd yid Td IPoTovId KAt Ti§ DI Peoieg IO
Hapéyel 1] OIKTLAKI) VAT 0T1) O1edOLVOI NAEKTPOVIKOD TAYLOPOPEIOD POD.

* To vToYPOUICUEVO KEIUEVO OTOTEAET DITEPCOVOETILO TTOV OONYEL OE 1OTOGEAIOO. AVOAVTIKNG EVUEPWOTHS VIO,
TIG YEVIKES OpooTnpioTNTES THG ETCupeiag (TawTtdTnTa 100 VITEVOIVOD ETELEPYATIOG, TT.Y. KTOLOL EIUACTE)

M£00od0g 2: Katd ) otiyur] MAmong tng ovykoatdabeong, m.x. 0tov 0 OgikTNng TOVTIKIOD TOL YPNoTn
Bploketatl mive amd To KeieEVo ONAMGTG TG oLYKOTAOESTG, Umopel va, TPoBaiAeTat avadVOUEVO TANIGLO
He To Kelpevo e evnuépwong, og e&NG:

H ETAIPEIA ocoAAéyet 61evB0voeig nAeKTpoviKo
Tayudpopelon e OKOMO TV AITO0TOAT] S1aPNPIIoTKOD
vAwoo. Ta otoyela oag dev draPipalovrat oe tpitouvs.

—

EmBope va AapPave Sta@npioTikd prvOpatd yid eHIopLKEG IIPOOPOPES TG SIAOIKTOAKIG ITOANG OT1)
O1evvVOor NAEKTPOVIKOD TayxLOPOpEiOD pOU .

Katd tov 1poémo avtd o ypotng pumopei vo NADCEL T cvuykatdfeon Tov, Hovo epocov £xel dtaffdoet Kot
KAeiogl To TAaicto g evnuépmanc. O vrevbuvog emelepyaciog opeilel va eAéyyel 0Tl avTd €xel cLUPET
(my. pe kDKo javascript)
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Hopddcyua 3.

YnevBuvog enelepyoociog mov dwatnpel 10t00eAida OELel va amoctéddel evnuepmTikd deltio (newsletter)
6T1G 61EVOVVOEIS NAEKTPOVIKOD TAYVIPOUEIOD OOV ETICKENTMOV TNG IGTOGEMONG TOV TO EMLOVUOVV.

TNa tov okomd avtd o vevbvvog tomobetel medio POpLOG TNV

Ewayete to email oag yua va 1OTOGEAIO0 TOV, OOV, WETEL QMO TNV TOPOYN TNG KATAAANANG
AapBdvete TO EVIHEPOTIKO EVIUEPMONG TPOG TOVG xpN|oTeG, Cntel v Kotoydpion g
pag Sehtio. devhuvong Tov MAEKTPOVIKOD TOLG TOXVOPOUEIOL Yot TNV

OTOGTOAN] TOL gvnuepmtikod dedtiov. H xataymdpion g
d1evBuvong amd évav ypnotn amoteAel KOt TOV TPOTO OWTO Ko

Eyy oo gﬁ;:u?cn ovyKatdfeong ylo TNV OMOGTOAN TOL EVNUEPOTLKOV
eATiOV.

Apéong petd and ™ MAmon s devBuvons nAekTpovikod TayLOpPopEiov amd £va ¥PNoTN, O XPNOTNG
AopBaverl v, 0VTOUOTOTOINHEVO VLA, 6TV d1EVBVVET aVTY, LLE TO OO0 EVILEPMDVETOL TANPMG OTL EYEL
dMOEL oLYKOTAOEST YloL TNV OTOGTOAN TOL EVNUEPMTIKOL Ogltiov. Tavtdypove, GTo pNRvLpe aVTO TOV
divetar n dLVOTOTNTO VA AKVPACEL, GUEST, TN cLyKatdOeon Tov. To punvopo propel va Eel TV TOPUKATO
Hopon:

From: newsletter@etaireia.gr

@£pa: Eyypapn otn AioTa anodekTwV Tou eVNUEPWTIKOU deATiou Tng ETAIPEIAS.

AauBAaveTe autod TO MAVUMA YIATI €0€ig, N KAMNOIOG NMou xpnoiponoinos Tn dislBuvaon oag,
gyypapnke oTn AiOTad dnodekT®WV TOU &VNUEPWTIKOU OeATiou Tng ETAIPEIAY and Tnv
IoTo0gAI®a TNG, http://www.etaireia.gr.

>ag euxaploToUpe 1IB1ITEPA YIA TNV €yypaA®n odac.

Av dev €XeTe €0€ic NTNOEI TNV €yypa®n odg f av aAAd&arte yvmun, YNOPEITE VA AKUPWOETE
TNV €yypagn oag, ava nacsa oTiyur), NaTwvTag Tov nio KATw cUVOEoUO:
http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA

N JeTaBaivovrag ortn oeAida http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate online.php kai
€l0ayovTag Tov kKwdikd ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA. ZTnv nepinTtwon auTr, To email
oag Ba diaypagei autopaTa ano Tn AioTa pac.

H duvatoTnTa diaypa®nc ano To eVNUEPWTIKO Hag DeATIO napeExeTal Kal o Kabe EexwploTd
HRAvUpa nou 8a AapBaverte To PEAAOV.

AvaAuTIKn evnuEPWON oTnV IoToogAida http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php



http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php
http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate_online.php
http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA
http://www.etaireia.gr
mailto:newsletter@etaireia.gr
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Hoapadeyua 3a:

YnevBuvog enelepyoociog mov dwatnpel 10t00eAida OELel va amoctéddel evnuepmTikd deltio (newsletter)
6T1G 61EVOVVOEIS NAEKTPOVIKOD TAYVIPOUEIOD OOV ETICKENTMOV TNG IGTOGEMONG TOV TO EMLOVUOVV.

TNa tov okomd avtd o vevbvvog tomobetel medio POpLOG TNV

Ewayete to email oag yua va 1OTOGEAIO0 TOV, OOV, WETEL QMO TNV TOPOYN TNG KATAAANANG
AapBdvete TO EVIHEPOTIKO EVIUEPMONG TPOG TOVG xpN|oTeG, Cntel v Kotoydpion g
pag Sehtio. devhuvong Tov MAEKTPOVIKOD TOLG TOXVOPOUEIOL Yot TNV

OTOGTOAN] TOL evnuepmtikod dedtiov. H xataymdpion g
d1evBuvong amd évav ypnotn amoteAel KOt TOV TPOTO OWTO Ko

Eyy oo gﬁ;:u?cn ovyKatdfeong ylo TNV OMOGTOAN TOL EVNUEPOTLKOV
eATiOV.

Apéong petd and ™ MAmon s devBuvons nAekTpovikod TayLOpPopEiov amd £va ¥PNoTN, O XPNOTNG
AopPavet évo apytko, GVTOLOTOTOMUEVO, PV oty dtiebBvvon avtr e o omoio yivetor 1 emiPePaimon
TOV GTOYEI®V TOV KOl TOL (NTEITOL VoL EVEPYOTOMOEL TN SNA®GOT CLYKATAOESTG TOV Y10 TNV OTOGTOAY TOV
evnuep®TIKOD deAtion. To pivupo PTopEl VoL EYEL TNV TOPAKAT®O HLOPPN:

From: newsletter@etaireia.gr

@£pa: Eyypapn otn AioTa anodekTwVv Tou eVNUEPWTIKOU deATiou Tng ETAIPEIAS.

AauBAveTe autoO TO MAVUMA YIATI €0€ig, N KANOIOG NMou xpnoidonoinos Tn dielBuvaon oag,
{NTnoe gyypan otn AioTa anodekTwWV TOU eVNUEPWTIKOU OeATiou TnG ETAIPEIAZ and Tnv
10T00€Aida Tng, http://www.etaireia.gr.

Edv npayuartika €xete {NTNOEl TNV €yypagn oag, NpeEnel va TNV EVEPYONOINOETE, evTOC Wiag
€BdopAadacg, NaTwvTag Tov nio KATw oUVOECHO:
http://www.etaireia.gr/newsletter/verify.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA

N MetaBaivovrag oTn  oeghida http://www.etaireia.gr/newsletter/verify online.php kai
gloayovTag Tov Kwdikd ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA

Av n eyypagn oag dev evepyonoinbei evroOC Tou napanavw XPovikou diacTriuaTog To email
oag Ba diaypagei autopaTa ano Tn AioTa pac.

AvaAuTIKn evnuEPWON oTnV IoToogAida http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php

E@ocov 0 yprotng evepyomooet Ty OMAMOT GLYKATAOESNG TOL e TOV TPOTO TOL OVOUPEPETAL GTO OPYLIKO
pivopa, o vrevbuvog enelepyaciog Pmopel vo oTeilel VEO aLTOUATO PNV, e To omoio o evnuepdveTal
0 YPNOTNG Yo TNV OAOKANp®ON NG dtadikaciog Kot Bo meptypaQeTal 0 TpOTOG e TOV 0moio Pmopel va
dwypapei epocov 1o embupel and ™ Adoto omodektdv Tov vrEvBLvoL emeEepyaciog (avaxAinorn Tng
ovykatdBeonc). To pAvVLpo HTopel va YL TNV TOPAKAT® HOPPN:

From: newsletter@etaireia.gr

O@£pa: OAOKANPWON €yypagng atn AioTa anodekT®V Tou EVNUEPWTIKOU JEATIOU TNG
ETAIPEIAZ

>ac euxaploToUHE yia TNV €yypaen oag oTn AioTa anodekTwV ToU eVNUEPWTIKOU JeATIOU TNG
ETAIPEIAZ.

Se nepinTwon nou eniBupeite TN diaypa®r oag and Tn AioTa auTr PNopeiTe va PeTapeite
otnv 1oTooeAida http://www.etaireia.gr/newsletter/unsubscribe.php

O oUvdeopocg auToc Ba nepiexeTal o KABs yAvupa nou AauyBavere and tn AioTa pac.



http://www.etaireia.gr/newsletter/unsubscribe.php
mailto:newsletter@etaireia.gr
http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php
http://www.etaireia.gr/newsletter/verify_online.php
http://www.etaireia.gr/newsletter/verify.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA
http://www.etaireia.gr
mailto:newsletter@etaireia.gr
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Hgpaderyua 4.

Yrevbuvog ene&epyociog mov dwtnpei 1otoceAida embopei va otédvel drapnuictikd unvopato SMS og
XPNOTES KNG TNAEQ®VIOG TTOL £X0VV INADGEL OTL TO EMBVULOVV.

H Aoon ocvykatdBeong tov ypriotn pmopel va yivetal, Letd amd KatdAANAN evUEPOOT TOV, LEG® TNG
10T00eMO0G ToL VeEvBuVoL emelepyacioc. Zvykekpiéva o ¥pnoTng Kaeital vo SnAdcetl Tov aptBpd tov
KWVNTOL TOV TNAEQ®OVOL € £101KO TEGI0 NG 10TOGEADOS, ONADVOVTOG [LE TOV TPOTO 0T TN GLYKOTABEST|
TOL Yo TN AYT TOV SLHENUICTIKOV UNVUpdTeV pécm SMS.

Etodayete tov apdpo tov kv tod oag yia va odg
EVIHEPOVODHE Y1 IIPOOPOPES TG ETALPELAG PA.

Eyypaen ‘

Apéomg petd ) MAmon tov apBpod Kvntod THAEPOVOL 0md TOV XPNGTH, O XPNoTNng Aappavel Eva
OUTOLLOTOTOMUEVO UIVORO GTOV aplipd Kyntod TNAEQOVOL TOV, GTO OTOi0 TPEMEL VO PaiveTor M
TOVTOTNTO. TOL VrELBVVOL emeEepyaciog kol vor Tov TopEyeTar Evag Kowdikog apBudg (PIN) yu tnv
gvepyomoinon g dnAmong cvykatdfeonc. To pivopa pmopet va £xel TNV TOPOKAT® LOPON:

9999: PIN yia ) dnAeon
ovyKatadeong IPog AITooToAT)
drapnuiotikov SMS amo myv
ETAIPEIA. Av dev {ntrjoarte
AIIOOTOAI), AYVOEIOTE TO PI VO

[MapdAinio, otov dtadikTuaKd TOTo ToL VIEVBLVOL emeEepyaciag O XPNGTNG 0ONYEITAL VTOUATA GE La
véo 10T0GEMdA, 0oL Tov {mreiton va kataympnost to PIN mov tov €yel amoctoiel oto kivntd Tov
TNAEPMOVO Y10 VO EVEPYOTOOEL TH ONA®MON cLYKATAOEST|S ToV. AVTd UTopel va yivel og eENG:

Eodayete tov k@dwo apiBpo PIN moo Aafarte pe
SMS, yia v 0AoKA1)p®OT] NG EYYPAPIG OAG.

Eyypaen
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Hapaderyuas:

YrevBuvog enetepyociog mov dratnpel iotocerida BEAel v oTédvel SlaENUIOTIKA UNVOLATO GE (PIOTEG
nAektpovikoy tayvdpopeiov mov to emiBupovv. Extdg amd ) dvvardtnta £yypaens tov dov Tov
XPNOTAOV GTNV 16TOGEALDA TOV, OIVEL TN SLVATOTNTO OTOGTOANG TPOCKANCEMY Amd Eva XPNOTH 0 GALOVG
evdlopepoLEVOLG (.. ®ilovg) mov KaTd TN Yvdun Tov Yot propel va emBvpody va eyypapodv eniong
GTNV 10TOGEAIDA Kot VoL A BAvouy Ta dloN o Tikd LnvOopatTa.

I tov Adyo avtd o vedbuvog emelepyaciog datnpel €WK POPLO TNV IGTOGEAIDA TOV LE TNV ool O
TPOGKUADY YPNOTNG WITOPEL, LETA QO TIGTOTOINGCT TG O1KNG TOV TOVTOTNTOGC, VA TPOTEIVEL GAAOVG BV
EVOLUPEPOLEVOVS YPNOTEG:

MpoTeiveTé pacg @iloug oag nou evdiagépovtal va AapBavouv unvlupata yia TIG
J1aPNUICTIKEG NpooopeS TNG ETAIPEIAS. O1 @ilol oag 6a evnuepwBoUv yia Tnv npdTaon
0ag kal 6a kKAnBouv va eniBeBaiwoouy TNV eyypa®n Touc. MNMapakaAoUWE NpIv MPOTEIVETE
TOUG @iAoug 0ag, oupnAnpwoTte Kal enifeBaiwoTe Ta JdIKA 0AG OTOIXEid. 2dg
€uxaploToUpe!

To dikd oag email: |

e-mail Tou gilou oag:

Eyypaen

Ortav kamo1og ¥pNnoTNG CLUTANPMOGEL THV TOPUTAVD QOPLO, OPYIKE OTOCTEALETOL VLA NAEKTPOVIKOD
Tayvdpopeiov oTov 1610 ToV Ypnoth pe okomd v emPefainomn g TovtdTTag Tov. To pvopa propetl va
€Y1 TNV 7O KATO LOPON:

From: newsletter@etaireia.gr
@£pa: AnooToAr NpdokANONG o€ PiAo yia dIa@nuIoTIKEG NPoopopEG TNG ETAIPEIAS.

AapBdvete auTd TO PAVUMA YIATI £0€iC, 1 KAMNOIOG NOU Xpnaoidonoinoe Tn dieuBuvaor) oag
gnTnoe va evnuepwOei o PpiAog oag yia TiG S1apnUICTIKEG EVEPYElEG TNG ETAIPEIAS.

Edv npayparika €XeTe AnooTeIAEl TNV NPOCKANGCN, NPENEI VA TNV EVEPYOMOINOETE, EVTOG Miag
€BdopnAadacg, NaTwvTag Tov nio KATw oUVOECHO:
http://www.etaireia.gr/newsletter/verify.php?id=kjsdhflka65dskafhe64sakak

n JeTaBaivovTag otn ogAida http://www.etaireia.gr/newsletter/verify online.php kai
gloayovTag Tov kwdikd kjsdhflka65dskafheb4sakak

Av n npookAnon oag dsv evepyonoinbei evTOG TOU Napandavw Xpovikou diaoThHaTog To
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	Αριθ. Πρωτ. Γ/ΕΞ/2994/29-4-2011 
	Ο∆ΗΓΙΑ 2/2011 
	Ηλεκτρονική συγκατάθεση στο πλαίσιο του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 
	Ηλεκτρονική συγκατάθεση στο πλαίσιο του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 
	Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
	Έχοντας υπόψη: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Ότι σύµφωνα µε το άρθρο 19 παρ.1 στοιχ. α) του ν. 2472/1997 και το άρθρο 13 παρ.1 του ν. 3471/2006, η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα εκδίδει Οδηγίες προς το σκοπό της ενιαίας εφαρµογής των ρυθµίσεων που αφορούν στην προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

	2. 
	2. 
	Ότι σύµφωνα µε το άρθρο 11 παρ.1 του ν. 3471/2006, η χρησιµοποίηση αυτόµατων συστηµάτων κλήσης χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση µε οποιοδήποτε µέσο ηλεκτρονικής επικοινωνίας για σκοπούς απευθείας εµπορικής προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς επιτρέπεται µετά από προηγούµενη ρητή συγκατάθεση του αποδέκτη (σύστηµα «opt-in»). Το παραπάνω σύστηµα της προηγούµενης συγκατάθεσης καταλαµβάνει ακόµα και την πραγµατοποίηση αρχικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας µε σκοπό την ενηµέρωση του απ

	3. 
	3. 
	3. 
	Ότι κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται, σύµφωνα µε το άρθρο 11 παρ.3 του ν. 3471/2006, η αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, σύντοµων γραπτών µηνυµάτων και 

	µηνυµάτων πολυµέσων, χωρίς τη συγκατάθεση του αποδέκτη υπό την προϋπόθεση ότι ο αποστολέας απέκτησε τα στοιχεία της ηλεκτρονικής διεύθυνσης του αποδέκτη νοµίµως στο πλαίσιο προηγούµενης παρόµοιας συναλλαγής και υπό την πρόσθετη προϋπόθεση ότι παρέχει στον αποδέκτη τη δυνατότητα να ασκήσει το δικαίωµα αντίρρησης µε τρόπο εύκολο και σαφή (σύστηµα «opt-out»). 

	4. 
	4. 
	Ότι µε το άρθρο 16 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι προϋποθέσεις πραγµατοποίησης αζήτητων επικοινωνιών µε ανθρώπινη παρέµβαση (κλήσεων µέσω σταθερών ή κινητών τηλεφώνων) του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και επιτρέπονται πλέον και χωρίς την προηγούµενη συγκατάθεση του αποδέκτη εκτός και αν αυτός έχει δηλώσει την αντίρρησή του (σύστηµα «opt-out»). Οι πάροχοι διαθέσιµων στο κοινό ηλεκτρονικών υπηρεσιών οφείλουν να τηρούν καταλόγους µε τις δηλώσεις εναντίωσης των συνδροµητών τους στη λήψη τηλεφωνικών κλήσεων. Η

	5. 
	5. 
	Ότι το άρθρο 2 στοιχ. ια’ του ν. 2472/1997 ορίζει ως «συγκατάθεση» του υποκειµένου των δεδοµένων, κάθε ελεύθερη, ρητή και ειδική δήλωση βουλήσεως, που εκφράζεται µε τρόπο σαφή, και µε πλήρη επίγνωση, και µε την οποία, το υποκείµενο των δεδοµένων, αφού προηγουµένως ενηµερωθεί, δέχεται να αποτελέσουν αντικείµενο επεξεργασίας τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν. Η ενηµέρωση αυτή περιλαµβάνει πληροφόρηση τουλάχιστον για τον σκοπό της επεξεργασίας, τα δεδοµένα ή τις κατηγορίες δεδοµένων που αφορά η ε

	6. 
	6. 
	6. 
	Ότι το άρθρο 5 παρ.3 του ν. 3471/2006 θέτει ειδικότερες προϋποθέσεις σχετικά µε τη νόµιµη δήλωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Ειδικότερα, ορίζει ότι «Όπου ο παρών νόµος απαιτεί τη συγκατάθεση του συνδροµητή ή χρήστη, η σχετική δήλωση δίδεται εγγράφως ή µε ηλεκτρονικά µέσα. Στην τελευταία περίπτωση, ο υπεύθυνος επεξεργασίας εξασφαλίζει ότι ο συνδροµητής ή χρήστης ενεργεί µε πλήρη επίγνωση των συνεπειών που έχει η δήλωσή του η οποία καταγράφεται µε ασφαλή 

	τρόπο, είναι ανά πάσα στιγµή προσβάσιµη στον χρήστη ή συνδροµητή και µπορεί οποτεδήποτε να ανακληθεί». 

	7. 
	7. 
	Ότι το άρθρο 3 παρ.2 του ν. 3471/2006 ορίζει ότι για κάθε ζήτηµα σχετικό µε την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που δεν ρυθµίζεται από τον παραπάνω νόµο, εφαρµόζεται ο ν. 2472/1997, όπως ισχύει. 

	8. 
	8. 
	Ότι η δήλωση της συγκατάθεσης ενός συνδροµητή ή χρήστη για τη λήψη ηλεκτρονικών επικοινωνιών µε τη χρήση αυτόµατων συστηµάτων κλήσης χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση πραγµατοποιείται συχνά µε ηλεκτρονικά µέσα (όπως µέσω των ιστοσελίδων υπεύθυνων επεξεργασίας, στις οποίες ο ενδιαφερόµενος συνδροµητής ή χρήστης µπορεί να δηλώνει την ηλεκτρονική του διεύθυνση για την αποστολή διαφηµιστικών µηνυµάτων). 

	9. 
	9. 
	Ότι κατά τη δήλωση της συγκατάθεσης συνδροµητή ή χρήστη µε ηλεκτρονικά µέσα είναι απαραίτητη η επιβεβαίωση ότι ο συγκεκριµένος συνδροµητής ή χρήστης έχει πρόσβαση στο δηλούµενο στοιχείο ηλεκτρονικής επικοινωνίας (π.χ. δηλούµενη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή δηλούµενος τηλεφωνικός αριθµός). O υπεύθυνος επεξεργασίας πρέπει να διαθέτει κατάλληλους τεχνικούς µηχανισµούς για την πραγµατοποίηση της ανωτέρω επιβεβαίωσης, οι οποίοι πρέπει να είναι ανάλογοι µε τους κινδύνους που συνεπάγεται η επεξεργασία και

	10. 
	10. 
	Ότι, παρά το γεγονός ότι η ηλεκτρονική υπογραφή που βασίζεται σε αναγνωρισµένο πιστοποιητικό και δηµιουργείται από ασφαλή διάταξη δηµιουργίας υπογραφής, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Π.∆. 150/2001, επέχει θέση ιδιόχειρης υπογραφής, η τεχνική υλοποίησή της δεν έχει ακόµα επαρκώς ενσωµατωθεί σε ηλεκτρονικές εφαρµογές του δηµοσίου και του ιδιωτικού τοµέα στην Ελλάδα. 

	11. 
	11. 
	11. 
	Ότι η Αρχή, λαµβάνοντας υπόψη τον µεγάλο αριθµό παραπόνων που δέχεται από αποδέκτες αζήτητης επικοινωνίας (που πραγµατοποιείται ιδίως µέσω µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και σύντοµων γραπτών µηνυµάτων), θεωρεί σκόπιµο να εξειδικεύσει τις τεχνικές προδιαγραφές νόµιµης δήλωσης της συγκατάθεσης ενός συνδροµητή ή χρήστη µε ηλεκτρονικά 

	µέσα για τη λήψη ηλεκτρονικής επικοινωνίας, στο πλαίσιο του άρθρου 11 του ν. 3471/2006. 

	12. 
	12. 
	Ότι η Αρχή πραγµατοποίησε διαβούλευση µε τους εµπλεκόµενους κοινωνικούς εταίρους αναφορικά µε τις τεχνικές µεθόδους δήλωσης της ηλεκτρονικής συγκατάθεσης στο πλαίσιο του άρθρου 11 του ν. 3471/2006. 


	Αποφασίζει την έκδοση της παρούσας Οδηγίας: 

	Άρθρο 1 Πεδίο Εφαρµογής 
	Άρθρο 1 Πεδίο Εφαρµογής 
	1. 
	1. 
	1. 
	Η Οδηγία αφορά στη διαδικασία δήλωσης συγκατάθεσης που πραγµατοποιείται µε ηλεκτρονικά µέσα (εφεξής ηλεκτρονική συγκατάθεση) για την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων ενός συνδροµητή ή χρήστη από έναν υπεύθυνο επεξεργασίας στο πλαίσιο του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, όπως αυτό τροποποιήθηκε από το άρθρο 16 του ν. 3917/2011, δηλαδή για την πραγµατοποίηση επικοινωνιών προς το σκοπό απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών ή άλλους διαφηµιστικούς σκοπούς µε χρήση συστηµάτων κλήσης χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση. Τέτ

	2. 
	2. 
	Για τους σκοπούς της Οδηγίας, ως υπεύθυνος επεξεργασίας ορίζεται κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που επεξεργάζεται προσωπικά δεδοµένα συνδροµητών ή χρηστών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την απευθείας προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών ή κάθε άλλο διαφηµιστικό σκοπό. 

	3. 
	3. 
	Η Οδηγία δεν εφαρµόζεται σε λοιπές περιπτώσεις όπου απαιτείται η δήλωση της συγκατάθεσης µε ηλεκτρονικά µέσα, στο πλαίσιο του ν. 3471/2006 (όπως το άρθρο 4 παρ.5 που αφορά την απόκτηση πρόσβασης στο τερµατικό εξοπλισµό του συνδροµητή ή χρήστη, π.χ. µε την εγκατάσταση αρχείων «cookies»). 

	4. 
	4. 
	4. 
	Η Οδηγία δεν καταλαµβάνει τις περιπτώσεις υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας που δεν εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής του ν. 3471/2006 στις οποίες εφαρµόζονται µόνο οι 

	γενικότερες διατάξεις του ν. 2472/1997. Ωστόσο, όταν στο πλαίσιο τέτοιων υπηρεσιών δηλώνεται, µε ηλεκτρονικά µέσα, η συγκατάθεση του συνδροµητή ή χρήστη για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδοµένων (π.χ. κατά την εγγραφή σε µία ιστοσελίδα ή τη συµµετοχή σε διαγωνισµούς για την απόκτηση προϊόντων ή/και υπηρεσιών) συνιστάται η εφαρµογή της αναφερόµενης στην Οδηγία διαδικασίας δήλωσης συγκατάθεσης [βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 1]. 

	5. 
	5. 
	Οι περιπτώσεις που περιγράφονται στα άρθρα της Οδηγίας είναι οι συνηθέστερες µέθοδοι δήλωσης συγκατάθεσης µε ηλεκτρονικά µέσα, χωρίς ωστόσο να αποτελούν εξαντλητικό κατάλογο των δυνατών µεθόδων. 



	Άρθρο 2 Νόµιµες προϋποθέσεις για την ηλεκτρονική συγκατάθεση 
	Άρθρο 2 Νόµιµες προϋποθέσεις για την ηλεκτρονική συγκατάθεση 
	1. Σύµφωνα µε το αρ.5 του ν. 3471/2006, όταν ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του µε ηλεκτρονικά µέσα, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να εξασφαλίζει ότι: 
	α) Ο συνδροµητής ή χρήστης ενεργεί µε πλήρη επίγνωση των συνεπειών που έχει η δήλωσή του. Για το σκοπό αυτό ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ενηµερώνει τον συνδροµητή ή χρήστη µε τρόπο εύληπτο και κατανοητό και να διασφαλίζει ότι η ενηµέρωση πραγµατοποιείται πριν δηλωθεί η ηλεκτρονική συγκατάθεση. Η ενηµέρωση αυτή πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. 
	β) Η δήλωση του συνδροµητή ή χρήστη καταγράφεται µε τρόπο ασφαλή. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να εξασφαλίζει ότι η δήλωση του συνδροµητή ή χρήστη έχει καταγραφεί µε τέτοιο τρόπο, ώστε να µην µπορεί να αµφισβητηθεί τόσο η ίδια η δήλωση της συγκατάθεσης ως ενέργεια, όσο και το γεγονός ότι ο συνδροµητής ή χρήστης έχει πρόσβαση στην ηλεκτρονική διεύθυνση ή στον τηλεφωνικό αριθµό που δηλώνεται για την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Περαιτέρω, σύµφωνα µε το άρθρο 10 του ν. 2472/1997, ο υπεύθυνος ε
	γ) Η δήλωση του συνδροµητή ή χρήστη είναι ανά πάσα στιγµή διαθέσιµη σε αυτόν. Ο συνδροµητής ή χρήστης πρέπει να έχει πρόσβαση στο τυποποιηµένο (κοινό για όλους) κείµενο δήλωσης της συγκατάθεσης που διαθέτει ο υπεύθυνος επεξεργασίας. Σε περίπτωση που 
	γ) Η δήλωση του συνδροµητή ή χρήστη είναι ανά πάσα στιγµή διαθέσιµη σε αυτόν. Ο συνδροµητής ή χρήστης πρέπει να έχει πρόσβαση στο τυποποιηµένο (κοινό για όλους) κείµενο δήλωσης της συγκατάθεσης που διαθέτει ο υπεύθυνος επεξεργασίας. Σε περίπτωση που 
	επιθυµεί να λάβει τα συγκεκριµένα στοιχεία της δικής του δήλωσης συγκατάθεσης (ηµεροµηνία, ώρα, κλπ.), µπορεί να ασκήσει το κατά το άρθρο 12 του ν. 2472/1997 δικαίωµα πρόσβασης. Η άσκηση του δικαιώµατος πρόσβασης πρέπει να µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε χρήση συστήµατος ανάλογου µε το σύστηµα µέσω του οποίου πραγµατοποιήθηκε η δήλωση της συγκατάθεσης και χωρίς να ζητείται από τον συνδροµητή ή χρήστη η δήλωση περισσότερων προσωπικών δεδοµένων από όσα είναι ήδη γνωστά στον υπεύθυνο επεξεργασίας (π.χ. αποκάλυψη 

	δ) Η δήλωση του συνδροµητή ή χρήστη µπορεί να ανακληθεί οποτεδήποτε χωρίς αναδροµικό αποτέλεσµα. Για τον σκοπό αυτό ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να παρέχει ηλεκτρονική υπηρεσία ανάκλησης της συγκατάθεσης, διαθέσιµη ανά πάσα στιγµή, µε χρήση συστήµατος ανάλογου µε το σύστηµα µέσω του οποίου πραγµατοποιήθηκε η δήλωση της συγκατάθεσης. Για παράδειγµα, αν η δήλωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη έχει πραγµατοποιηθεί µέσω ιστοσελίδας, η ανάκληση της συγκατάθεσης πρέπει επίσης να είναι δυνατό να πραγ
	2. 
	2. 
	2. 
	Η δήλωση της συγκατάθεσης πρέπει να τηρείται για όσο χρόνο αποστέλλονται στον συνδροµητή ή χρήστη οι διαφηµιστικές επικοινωνίες και πάντως όχι περισσότερο από έξι µήνες από τη διακοπή των προωθητικών ενεργειών του υπευθύνου ή από την ανάκληση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη. Η ανάκληση της συγκατάθεσης πρέπει να τηρείται για το ίδιο χρονικό διάστηµα. 

	3. 
	3. 
	Η δήλωση της συγκατάθεσης και η τυχούσα ανάκληση αυτής επιτρέπεται να διαβιβάζεται αποκλειστικά στις αρµόδιες δικαστικές, διοικητικές ή άλλες αρµόδιες αρχές. 



	Άρθρο 3 Προηγούµενη ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη 
	Άρθρο 3 Προηγούµενη ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη 
	1. 
	1. 
	1. 
	Πριν από τη δήλωση της ηλεκτρονικής συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να παρέχει κατάλληλη ενηµέρωση τουλάχιστον για το σκοπό της επεξεργασίας, τα δεδοµένα ή τις κατηγορίες δεδοµένων που αυτή αφορά, τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών των δεδοµένων, την ύπαρξη του δικαιώµατος πρόσβασης καθώς και τα στοιχεία ταυτότητάς του ιδίου ή τυχόν εκπροσώπου του και συγκεκριµένα το όνοµα ή την επωνυµία και τη διεύθυνση επικοινωνίας. 

	2. 
	2. 
	Η ενηµέρωση πρέπει να είναι αναλυτική και διακριτή από τη γενική ενηµέρωση που παρέχει ο υπεύθυνος επεξεργασίας, π.χ. τους όρους χρήσης της αντίστοιχης ιστοσελίδας. 

	3. 
	3. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να εξασφαλίζει ότι προτού ο συνδροµητής ή χρήστης προχωρήσει σε ενέργεια δήλωσης συγκατάθεσης θα έχει λάβει πλήρη γνώση της παρεχόµενης ενηµέρωσης. Για το σκοπό αυτό, η ενηµέρωση πρέπει να παρέχεται τουλάχιστον µε το ίδιο επίπεδο ευχρηστίας µε το οποίο δηλώνεται η συγκατάθεση. Για παράδειγµα, η δήλωση από τον συνδροµητή ή χρήστη ότι ενηµερώθηκε (π.χ. µέσω σηµείωσης ή επιλογής σχετικού πεδίου) δεν είναι επαρκής όταν το κείµενο της ενηµέρωσης δεν είναι εύκολα και άµεσα προσβάσ

	4. 
	4. 
	Ειδικά για την περίπτωση που η δήλωση της ηλεκτρονικής συγκατάθεσης γίνεται µέσω ιστοσελίδας, ο υπεύθυνος επεξεργασίας µπορεί να εξασφαλίζει την ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη µε διάφορους τρόπους [βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 2], όπως ενδεικτικά: 


	α) Υποχρεώνοντας το συνδροµητή ή χρήστη να αποκτήσει πρόσβαση στο κείµενο της ενηµέρωσης (π.χ. µε αναδυόµενο πλαίσιο ή παράθυρο) πριν από τη δήλωση της συγκατάθεσης. 
	β) Παρουσιάζοντας το κείµενο ενηµέρωσης σε ειδικό πεδίο φόρµας, ικανού µεγέθους, και υποχρεώνοντας το συνδροµητή ή χρήστη να φτάσει τη γραµµή κύλισης του πεδίου αυτού έως το τέλος, πριν δηλώσει τη συγκατάθεσή του. 
	γ) Τοποθετώντας το κείµενο ενηµέρωσης σε ξεχωριστή ιστοσελίδα, από την οποία ο συνδροµητής ή χρήστης πρέπει να διέλθει υποχρεωτικά πριν δηλώσει τη συγκατάθεσή του. 

	Άρθρο 4 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) µέσω διαδικτύου 
	Άρθρο 4 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) µέσω διαδικτύου 
	1. 
	1. 
	1. 
	Όταν ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του για την αποστολή διαφηµιστικών µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σε συγκεκριµένη ηλεκτρονική διεύθυνση, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει καταρχάς, να επιβεβαιώνει ότι ο συνδροµητής ή χρήστης έχει πρόσβαση στη διεύθυνση αυτή. Η δήλωση συγκατάθεσης στην περίπτωση αυτή γίνεται συνήθως είτε µε την αποστολή µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από την ηλεκτρονική διεύθυνση του συνδροµητή ή χρήστη σε ηλεκτρονική διεύθυνση του υπεύθυνου επεξεργασίας, είτε µε

	2. 
	2. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ακολουθεί ειδικές διαδικασίες για την επιβεβαίωση της δήλωσης συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, όπως οι ακόλουθες: 


	α) ∆ιαδικασία δήλωσης συγκατάθεσης µε πρόσθετη ενηµέρωση. Η διαδικασία αυτή πρέπει κατ’ ελάχιστο να εφαρµόζεται σε όλες τις περιπτώσεις που ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου [βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 3]. 
	αα) Μετά τη δήλωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποστέλλει αρχικό ενηµερωτικό µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου προς τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που δηλώθηκε ως στοιχείο επικοινωνίας του συνδροµητή ή χρήστη. Στο µήνυµα αυτό ο συνδροµητής ή χρήστης ενηµερώνεται σχετικά µε το γεγονός ότι δήλωσε τη συγκατάθεσή του για τη συγκεκριµένη επεξεργασία, ενώ παράλληλα του παρέχεται ένας εύκολος τρόπος ανάκλησης της συγκατάθεσής του, εφόσον το επιθυµεί. Η ανάκληση της συγ
	αα) Μετά τη δήλωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποστέλλει αρχικό ενηµερωτικό µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου προς τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που δηλώθηκε ως στοιχείο επικοινωνίας του συνδροµητή ή χρήστη. Στο µήνυµα αυτό ο συνδροµητής ή χρήστης ενηµερώνεται σχετικά µε το γεγονός ότι δήλωσε τη συγκατάθεσή του για τη συγκεκριµένη επεξεργασία, ενώ παράλληλα του παρέχεται ένας εύκολος τρόπος ανάκλησης της συγκατάθεσής του, εφόσον το επιθυµεί. Η ανάκληση της συγ
	συγκεκριµένη διεύθυνση του υπεύθυνου επεξεργασίας ή µέσω ειδικού υπερσυνδέσµου (URL) στην ιστοσελίδα του υπεύθυνου επεξεργασίας, µοναδικού για κάθε συνδροµητή ή χρήστη. 

	ββ) Στο αρχικό ενηµερωτικό µήνυµα πρέπει επίσης να αναγράφεται ο σκοπός αποστολής του (για την ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη σχετικά µε τη συγκεκριµένη δήλωση συγκατάθεσής του), η προέλευσή του (π.χ. ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας ή/και ιστοσελίδα από την οποία έχει προέλθει το µήνυµα) και να υπάρχει υπερσύνδεσµος προς το κείµενο ενηµέρωσης σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων που αφορά η εν λόγω δήλωση συγκατάθεσης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. 
	β) ∆ιαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης. Η διαδικασία αυτή, που περιλαµβάνει τη διπλή επιβεβαίωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη («double opt-in») µπορεί να εφαρµόζεται ως εναλλακτική αυτής που αναφέρεται στο στοιχ α) της παρούσας παραγράφου, ιδίως σε περιπτώσεις που η δήλωση της συγκατάθεσης περιλαµβάνει και τη λήψη περαιτέρω υπηρεσιών από τον συνδροµητή ή χρήστη (όπως π.χ. την εγγραφή σε ιστοσελίδα µε κωδικό χρήστη και συνθηµατικό)[βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 3α]. 
	αα) Μετά τη δήλωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποστέλλει αρχικό επιβεβαιωτικό µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου προς τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που δηλώθηκε ως στοιχείο επικοινωνίας του συνδροµητή ή χρήστη. Με το µήνυµα αυτό ο συνδροµητής ή χρήστης καλείται να ενεργοποιήσει τη δήλωση συγκατάθεσής του, π.χ. µέσω αποστολής µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου προς συγκεκριµένη διεύθυνση του υπεύθυνου επεξεργασίας ή µέσω επιλογής ειδικού υπερσυνδέσµου (URL), µο
	ββ) Στο αρχικό επιβεβαιωτικό µήνυµα πρέπει να αναγράφεται ο σκοπός αποστολής του (για την ενεργοποίηση της δήλωσης συγκατάθεσης), η προέλευσή του (π.χ. ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας ή/και ιστοσελίδα από την οποία έχει προέλθει το µήνυµα) και να υπάρχει υπερσύνδεσµος προς το κείµενο ενηµέρωσης σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων που αφορά η εν λόγω δήλωση συγκατάθεσης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. Το µήνυµα πρέπει επίσης να αναφέρει τον τρόπο µε τον οποίο ο συνδροµητ
	ββ) Στο αρχικό επιβεβαιωτικό µήνυµα πρέπει να αναγράφεται ο σκοπός αποστολής του (για την ενεργοποίηση της δήλωσης συγκατάθεσης), η προέλευσή του (π.χ. ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας ή/και ιστοσελίδα από την οποία έχει προέλθει το µήνυµα) και να υπάρχει υπερσύνδεσµος προς το κείµενο ενηµέρωσης σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων που αφορά η εν λόγω δήλωση συγκατάθεσης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. Το µήνυµα πρέπει επίσης να αναφέρει τον τρόπο µε τον οποίο ο συνδροµητ
	του όποτε το επιθυµήσει. 

	γγ) Η συγκατάθεση στην περίπτωση αυτή θεωρείται έγκυρη µόνο εφόσον ο συνδροµητής ή χρήστης ενεργοποιήσει τη δήλωσή του. Αν η ενεργοποίηση δεν πραγµατοποιηθεί εντός χρονικού διαστήµατος, που ορίζεται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που έχει δηλωθεί πρέπει να διαγράφεται αυτόµατα από το αρχείο του υπεύθυνου επεξεργασίας. 
	δδ) Όταν για την εγγραφή σε διαδικτυακή υπηρεσία έχει πραγµατοποιηθεί διαδικασία επιβεβαίωσης της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, σύµφωνη µε τα παραπάνω, δεν απαιτείται εκ νέου επιβεβαίωση της πρόσβασης του συνδροµητή ή χρήστη στο δηλούµενο λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
	3. 
	3. 
	3. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να καταγράφει, µε ασφαλή τρόπο, τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την απόδειξη της δήλωσης της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη. Συγκεκριµένα οφείλει να καταγράφει τον τρόπο δήλωσης της συγκατάθεσης για τη συγκεκριµένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, καθώς και την ηµέρα και ώρα της δήλωσης. Στην περίπτωση της επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης, τα παραπάνω στοιχεία πρέπει να τηρούνται τόσο για την αρχική δήλωση, όσο και για την επιβεβαίωση της δήλωσης συγκατάθεσης. 

	4. 
	4. 
	Η ανάκληση της συγκατάθεσης πρέπει να είναι δυνατή, ανά πάσα στιγµή, µε χρήση συστήµατος αντίστοιχου µε αυτό µέσω του οποίου δηλώθηκε η συγκατάθεση, π.χ. µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή ειδικού υπερσυνδέσµου στην ιστοσελίδα του υπεύθυνου επεξεργασίας, ή µέσω επιλογών στην ειδική περιοχή χρήστη της ιστοσελίδας (π.χ. σε περιπτώσεις εγγεγραµµένων χρηστών). Ο συνδροµητής ή χρήστης είναι σκόπιµο να ενηµερώνεται για την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάκλησης της συγκατάθεσης, π.χ. µε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµεί



	Άρθρο 5 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την αποστολή σύντοµων γραπτών µηνυµάτων και µηνυµάτων πολυµέσων (SMS, MMS) 
	Άρθρο 5 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την αποστολή σύντοµων γραπτών µηνυµάτων και µηνυµάτων πολυµέσων (SMS, MMS) 
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 
	Όταν ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του για την αποστολή διαφηµιστικών σύντοµων γραπτών µηνυµάτων ή αντίστοιχων µηνυµάτων πολυµέσων σε 

	συγκεκριµένο τηλεφωνικό αριθµό, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει καταρχάς να επιβεβαιώνει ότι ο συνδροµητής ή χρήστης έχει πρόσβαση στον αριθµό αυτό. Η ηλεκτρονική δήλωση της συγκατάθεσης στην περίπτωση αυτή γίνεται συνήθως είτε µε την αποστολή σύντοµου γραπτού µηνύµατος ή µηνύµατος πολυµέσων από τον συνδροµητή ή χρήστη σε τηλεφωνικό αριθµό του υπεύθυνου επεξεργασίας, είτε µε άλλο τρόπο, όπως π.χ. µέσω της ιστοσελίδας του υπεύθυνου επεξεργασίας. 

	2. 
	2. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ακολουθεί ειδικές διαδικασίες για την επιβεβαίωση της δήλωσης συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, όπως οι ακόλουθες: 


	α) ∆ιαδικασία δήλωσης συγκατάθεσης µε πρόσθετη ενηµέρωση.H διαδικασία αυτή εφαρµόζεται καταρχήν όταν ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του µέσω αποστολής σύντοµου γραπτού µηνύµατος ή µηνύµατος πολυµέσων. Στην περίπτωση αυτή, µετά τη δήλωση της συγκατάθεσης, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να αποστέλλει άµεσα στο συνδροµητή ή χρήστη ένα αντίστοιχο γραπτό µήνυµα, µε το οποίο θα τον ενηµερώνει για το γεγονός ότι έχει δηλώσει τη συγκατάθεσή του για τη συγκεκριµένη επεξεργασία, για την προέλευση το
	β) ∆ιαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης.H διαδικασία αυτή µπορεί να εφαρµόζεται για τη δήλωση συγκατάθεσης που πραγµατοποιείται µε υπηρεσία διαφορετική της τηλεφωνικής, όπως π.χ. στην περίπτωση που ο συνδροµητής ή χρήστης παρέχει µέσω της ιστοσελίδας του υπεύθυνου επεξεργασίας τη συγκατάθεσή του για αποστολή διαφηµιστικών σύντοµων γραπτών µηνυµάτων στο κινητό του τηλέφωνο [βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 4]. 
	αα) Μετά τη δήλωση συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποστέλλει ένα αρχικό επιβεβαιωτικό σύντοµο γραπτό µήνυµα προς τον 
	αριθµό τηλεφώνου που έχει δηλωθεί, στο οποίο περιλαµβάνεται τυχαίος κωδικός αριθµός, τουλάχιστον τεσσάρων ψηφίων (π.χ. µε τη µορφή του PIN). Ο συνδροµητής ή χρήστης καλείται να εισάγει τον κωδικό αυτό αριθµό σε ειδικό υπερσύνδεσµο στην ιστοσελίδα του υπεύθυνου επεξεργασίας, ώστε να ενεργοποιήσει τη δήλωση συγκατάθεσής του. 
	ββ) Στο επιβεβαιωτικό µήνυµα πρέπει να αναγράφεται ο σκοπός αποστολής του (για τη ενεργοποίηση της δήλωσης συγκατάθεσης), η προέλευσή του (π.χ. ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας ή/και ιστοσελίδα από την οποία έχει προέλθει το µήνυµα) και να παρέχεται ο υπερσύνδεσµος στην ιστοσελίδα όπου ο συνδροµητής ή χρήστης θα πρέπει να εισάγει τον κωδικό αριθµό για να γίνει η ενεργοποίηση της συγκατάθεσης. Ο υπερσύνδεσµος µπορεί να παραλείπεται αν ο χρήστης οδηγείται αυτόµατα στην ιστοσελίδα αυτή µετά από την αρχική 
	γγ) Η συγκατάθεση θεωρείται έγκυρη µόνο εφόσον η δήλωσή της ενεργοποιηθεί µε την χρήση του κωδικού αριθµού. Αν η ενεργοποίηση δεν πραγµατοποιηθεί εντός χρονικού διαστήµατος, που ορίζεται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, τότε ο αριθµός τηλεφώνου που έχει δηλωθεί πρέπει να διαγράφεται αυτόµατα από το αρχείο του υπευθύνου επεξεργασίας. 
	3. 
	3. 
	3. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να καταγράφει, µε ασφαλή τρόπο, τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την απόδειξη της δήλωσης της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη. Συγκεκριµένα οφείλει να καταγράφει τον τρόπο δήλωσης της συγκατάθεσης για τον συγκεκριµένο τηλεφωνικό αριθµό, καθώς και την ηµέρα και ώρα της δήλωσης. Στην περίπτωση της επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης, τα παραπάνω στοιχεία πρέπει να τηρούνται τόσο για την αρχική δήλωση, όσο και για την επιβεβαίωση της δήλωσης συγκατάθεσης (π.χ. την εισαγωγή του

	4. 
	4. 
	Η ανάκληση της συγκατάθεσης πρέπει να είναι δυνατή ανά πάσα στιγµή µε χρήση συστήµατος αντίστοιχου µε αυτό µέσω του οποίου δηλώθηκε η συγκατάθεση, π.χ. µε αποστολή µηνύµατος σε συγκεκριµένο αριθµό ή µέσω ειδικού υπερσυνδέσµου στον διαδικτυακό τόπο του υπεύθυνου επεξεργασίας, όπως αναφέρθηκε παραπάνω. 



	Άρθρο 6 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την πραγµατοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων 
	Άρθρο 6 Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την πραγµατοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων 
	1. 
	1. 
	1. 
	Οι διαδικασίες που αναφέρονται στο παρόν άρθρο αφορούν στη δήλωση συγκατάθεσης για τη πραγµατοποίηση αυτόµατων τηλεφωνικών κλήσεων χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση σε συγκεκριµένο τηλεφωνικό αριθµό του συνδροµητή ή χρήστη (όπως π.χ. µηνύµατα τηλεοµοιοτυπίας, αυτόµατες τηλεφωνικές κλήσεις, κατά τις οποίες µε την αποδοχή της κλήσης ακούγεται µαγνητοφωνηµένο µήνυµα, φωνητικά µηνύµατα που αποθηκεύονται µέσω υπηρεσίας αυτόµατου τηλεφωνητή). Επίσης, εφαρµόζεται και στις περιπτώσεις τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµ

	2. 
	2. 
	Όταν η δήλωση συγκατάθεσης γίνεται µε την πραγµατοποίηση τηλεφωνικής κλήσης προς αριθµό του υπεύθυνου επεξεργασίας, ο τελευταίος οφείλει να ενηµερώσει, µε ηχητικό µήνυµα, για τα στοιχεία που περιγράφονται στο άρθρο 3 της παρούσας Οδηγίας. 

	3. 
	3. 
	Προς εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπεύθυνου επεξεργασίας για ασφαλή καταγραφή της συγκατάθεσης, ώστε να µπορεί αυτή να αποδεικνύεται, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να καταγράφει το περιεχόµενο της τηλεφωνικής κλήσης µε την οποία παρέχεται η συγκατάθεση (σύµφωνα µε το άρθρο 4 παρ.3 του ν. 3471/2006), καθώς και την ηµέρα και ώρα της κλήσης. 

	4. 
	4. 
	Η ανάκληση της συγκατάθεσης πρέπει να είναι δυνατή ανά πάσα στιγµή µε χρήση συστήµατος αντίστοιχου µε αυτό µέσω του οποίου δηλώθηκε η συγκατάθεση, π.χ. µε πραγµατοποίηση κλήσης από τον συνδροµητή ή χρήστη προς συγκεκριµένο τηλεφωνικό αριθµό του υπεύθυνου επεξεργασίας. 

	5. 
	5. 
	Οι παραπάνω ενέργειες (δήλωση/καταγραφή/ανάκληση συγκατάθεσης) µπορούν να πραγµατοποιούνται µε ή χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, όπως ενδεικτικά µέσω Αυτόµατου Συστήµατος Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης (IVR -Interactive Voice Response). 


	Άρθρο 7 

	Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την πραγµατοποίηση επικοινωνιών σε περισσότερα του ενός στοιχεία ηλεκτρονικής επικοινωνίας 
	Ηλεκτρονική συγκατάθεση για την πραγµατοποίηση επικοινωνιών σε περισσότερα του ενός στοιχεία ηλεκτρονικής επικοινωνίας 
	1. Όταν ο συνδροµητής ή χρήστης δηλώνει τη συγκατάθεσή του στον υπεύθυνο επεξεργασίας για την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε περισσότερα του ενός στοιχεία ηλεκτρονικής επικοινωνίας που του ανήκουν (π.χ. σε µια διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και ένα αριθµό κινητού τηλεφώνου), δεν είναι απαραίτητη η επιβεβαίωση της συγκατάθεσής του για κάθε ένα από τα εν λόγω στοιχεία επικοινωνίας. Στην περίπτωση αυτή η συγκατάθεση του συνδροµητή ή χρήστη λαµβάνεται µε έναν από τους παρακάτω τρόπους; 
	α) Στην περίπτωση που µεταξύ των δηλούµενων στοιχείων επικοινωνίας περιλαµβάνεται και ο αριθµός κινητού τηλεφώνου του συνδροµητή ή χρήστη, αρκεί η επιβεβαίωση της συγκατάθεσής του µόνο για τον αριθµό αυτό, υπό την προϋπόθεση ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας ακολουθεί τη διαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης ή αλλιώς «double opt-in», όπως αυτή περιγράφεται στο άρθρο 5 της Οδηγίας. Για παράδειγµα, όταν η συγκατάθεση δηλώνεται µέσω ιστοσελίδας για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, σύντοµων γραπτών
	β) Στην περίπτωση που µεταξύ των δηλούµενων στοιχείων επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται αριθµός κινητού τηλεφώνου, αρκεί η επιβεβαίωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη µόνο για τη δηλούµενη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, υπό την προϋπόθεση ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας ακολουθεί τη διαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης ή αλλιώς «double opt-in», όπως αυτή περιγράφεται στο άρθρο 4 της Οδηγίας. Για παράδειγµα, όταν η συγκατάθεση δηλώνεται µέσω ιστοσελίδας για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχ
	β) Στην περίπτωση που µεταξύ των δηλούµενων στοιχείων επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται αριθµός κινητού τηλεφώνου, αρκεί η επιβεβαίωση της συγκατάθεσης του συνδροµητή ή χρήστη µόνο για τη δηλούµενη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, υπό την προϋπόθεση ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας ακολουθεί τη διαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης ή αλλιώς «double opt-in», όπως αυτή περιγράφεται στο άρθρο 4 της Οδηγίας. Για παράδειγµα, όταν η συγκατάθεση δηλώνεται µέσω ιστοσελίδας για την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχ
	ή χρήστη, η διαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης πρέπει να εφαρµόζεται για κάθε µία διεύθυνση ξεχωριστά. 


	Άρθρο 8 Πρόσκληση από τρίτους για την ηλεκτρονική συγκατάθεση 
	Άρθρο 8 Πρόσκληση από τρίτους για την ηλεκτρονική συγκατάθεση 
	1. 
	1. 
	1. 
	Η πραγµατοποίηση αζήτητης ηλεκτρονικής επικοινωνίας χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση από τον υπεύθυνο επεξεργασίας προς τον συνδροµητή ή χρήστη µε σκοπό την προτροπή του τελευταίου να δηλώσει τη συγκατάθεσή του για την περαιτέρω λήψη διαφηµιστικών µηνυµάτων από τον πρώτο δεν επιτρέπεται (βλ. αιτιολογική σκέψη 2 της Οδηγίας). 

	2. 
	2. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας δύναται να παρέχει τα µέσα για να µπορεί κάποιος συνδροµητής ή χρήστης να αποστείλει πρόσκληση (π.χ. µέσω µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) σε άλλον συνδροµητή ή χρήστη (π.χ. φίλο ή συνεργάτη) για να δηλώσει τη συγκατάθεσή του προς την λήψη προωθητικής ή/και διαφηµιστικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας από τον υπεύθυνο επεξεργασίας (όπως π.χ. πρόσκληση για τη λήψη ενηµερωτικών µηνυµάτων από αεροπορικές εταιρείες, εταιρείες διοργάνωσης συνεδρίων, πολιτικά κόµµατα, κ.α.) [βλ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ


	α) Να βεβαιώνεται για την εγκυρότητα των στοιχείων επικοινωνίας του προσκαλούντος συνδροµητή ή χρήστη. Συγκεκριµένα, να διαθέτει κατάλληλους µηχανισµούς που να εξασφαλίζουν ότι ο προσκαλών συνδροµητής ή χρήστης έχει πρόσβαση στα στοιχεία ηλεκτρονικής επικοινωνίας που έχουν δηλωθεί για αυτόν (π.χ. στη δηλούµενη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή στο δηλούµενο αριθµό κινητού τηλεφώνου) µε τη διαδικασία επιβεβαιωµένης συγκατάθεσης που αναφέρεται στα άρθρα 4 παρ.2 στοιχ. β’ και 5 παρ.2 στοιχ. β’ της Οδηγίας 
	β) Να διευκρινίζει κατάλληλα ότι η αποστελλόµενη πρόσκληση αποτελεί προσωπικό µήνυµα του προσκαλούντος προς τον προσκαλούµενο συνδροµητή ή χρήστη µε χρήση της τεχνολογικής υποδοµής του υπεύθυνου επεξεργασίας. 
	γ) Να µην περιλαµβάνει στην πρόσκληση κανενός είδους διαφηµιστικό περιεχόµενο. Στο µήνυµα µπορεί να εµπεριέχεται κατάλληλος σύνδεσµος (π.χ. ηλεκτρονικός σύνδεσµος URL), µέσω του οποίου θα παρέχεται η ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. Μετά την ενηµέρωση, ο προσκαλούµενος θα έχει τη 
	γ) Να µην περιλαµβάνει στην πρόσκληση κανενός είδους διαφηµιστικό περιεχόµενο. Στο µήνυµα µπορεί να εµπεριέχεται κατάλληλος σύνδεσµος (π.χ. ηλεκτρονικός σύνδεσµος URL), µέσω του οποίου θα παρέχεται η ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 3 της Οδηγίας. Μετά την ενηµέρωση, ο προσκαλούµενος θα έχει τη 
	δυνατότητα να επιλέξει αν θα δηλώσει ή όχι τη συγκατάθεσή του για την συγκεκριµένη επεξεργασία. 

	δ) Να µην πραγµατοποιεί αποστολή ηλεκτρονικής επικοινωνίας προς τον προσκαλούµενο συνδροµητή ή χρήστη αν ο τελευταίος δεν δηλώσει τη συγκατάθεσή του προς το σκοπό αυτό (π.χ. µέσω της επιλογής συγκεκριµένου υπερσυνδέσµου που µπορεί να περιέχεται στο µήνυµα της πρόσκλησης). 

	Άρθρο 9 Τεχνικά µέτρα για την αποφυγή µαζικής αποστολής µηνυµάτων 
	Άρθρο 9 Τεχνικά µέτρα για την αποφυγή µαζικής αποστολής µηνυµάτων 
	1. 
	1. 
	1. 
	Όταν ο υπεύθυνος επεξεργασίας διατηρεί ιστοσελίδα µέσω της οποίας είναι δυνατή η δήλωση ηλεκτρονικής συγκατάθεσης των συνδροµητών ή χρηστών για την προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών ή την αποστολή προσκλήσεων σε άλλους συνδροµητές ή χρήστες, κατά τα αναφερόµενα στα άρθρα 4 έως και 8 της Οδηγίας, οφείλει να λαµβάνει τεχνικά µέτρα ώστε να µην επιτρέπει τις µαζικές καταχωρίσεις στα αντίστοιχα πεδία. Τα µέτρα αυτά έχουν ως σκοπό την αποφυγή µαζικών καταχωρίσεων, ιδίως διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ή µαζικ

	2. 
	2. 
	Τεχνικά µέτρα που µπορούν να λαµβάνονται κυρίως κατά το στάδιο της δήλωσης της συγκατάθεσης συνδροµητών ή χρηστών ή την αποστολή προσκλήσεων σε συνδροµητές ή χρήστες µέσω ιστοσελίδας του υπεύθυνου επεξεργασίας είναι ενδεικτικά τα ακόλουθα: 


	α) Η χρήση κωδικών οπτικής επιβεβαίωσης (captcha) και η εναλλακτική χρήση ηχητικών κωδικών για άτοµα µε ειδικές ανάγκες (ΑµΕΑ). 
	β) Η χρήση απλών ερωτήσεων ώστε να πιστοποιείται ότι ο συνδροµητής ή χρήστης είναι φυσικό πρόσωπο και όχι αυτόµατο µηχάνηµα. 
	γ) Ο περιορισµός του αριθµού των καταχωρίσεων για κάθε συνδροµητή (π.χ. σε υπηρεσίες αποστολής προσκλήσεων σε φίλους µπορούν να επιτρέπονται έως 3 προσκλήσεις από τον ίδιο συνδροµητή ή χρήστη ανά ώρα). 
	δ) Ο αρχικός τεχνικός έλεγχος ορθότητας των διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε 
	αυτόµατα µέσα. 
	ε) Ο έλεγχος των πεδίων επικεφαλίδας του χρησιµοποιούµενου από το συνδροµητή ή χρήστη λογισµικού περιήγησης (έλεγχος πεδίων browser header π.χ. User-Agent, Referrer) για την ανίχνευση πιθανών αυτόµατων µηχανών (bot). 
	στ) Η διαγραφή δηλώσεων συγκατάθεσης για όσες ηλεκτρονικές διευθύνσεις διαπιστώνεται ότι είναι µη έγκυρες ή µη λειτουργικές (π.χ. µέσω µηνυµάτων που δεν παραδίδονται ορθά – bounce). 

	Άρθρο 10 Έναρξη Ισχύος 
	Άρθρο 10 Έναρξη Ισχύος 
	Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας οφείλουν να συµµορφωθούν µε τις ρυθµίσεις της οδηγίας σε εύλογο χρονικό διάστηµα και πάντως όχι αργότερα από την 1η Σεπτεµβρίου 2011. 
	Η παρούσα να δηµοσιευθεί στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 
	Αθήνα,2 Μαΐου 2011 Ο Πρόεδρος της Αρχής 
	Χρίστος Γεραρής 
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
	Παράδειγµα 1: α) Για την εγγραφή σε ένα διαδικτυακό τόπο που παρέχει υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας και δεν εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογής του Ν. 3471/2006, όπως π.χ σε µια ενηµερωτική διαδικτυακή πύλη, ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν είναι υποχρεωµένος να επιβεβαιώσει ότι η δηλούµενη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είναι πραγµατική. Η υπηρεσία αυτή µπορεί να παρέχεται ανώνυµα, µε ψευδώνυµο ή εικονική ηλεκτρονική διεύθυνση. Αν όµως στο πλαίσιο της παραπάνω υπηρεσίας πραγµατοποιείται αποστολή προωθητι
	: 
	: 
	Παράδειγµα 2

	Υπεύθυνος επεξεργασίας που διατηρεί διαδικτυακή πύλη θέλει να αποστέλλει διαφηµιστικά µηνύµατα στους ενδιαφερόµενους χρήστες που έχουν εγγραφεί ή εγγράφονται στην πύλη, εφόσον αυτοί το επιθυµούν. Η δήλωση της συγκατάθεσης των χρηστών για την παραπάνω επεξεργασία πραγµατοποιείται ηλεκτρονικά, µετά από κατάλληλη ενηµέρωσή τους που µπορεί να γίνεται ως εξής: 
	: Κατά το στάδιο της εγγραφής του χρήστη στην διαδικτυακή πύλη µπορεί να παρέχεται αναλυτικά όλη η ενηµέρωση και να ακολουθεί αµέσως µετά η δήλωση συγκατάθεσης του χρήστη, όπως φαίνεται παρακάτω: 
	Μέθοδος 1

	Για το σκο̟ό της ̟αροχής των υ̟ηρεσιών της δικτυακής ̟ύλης η συλλέγει α̟ό εσάς τα ̟ιο κάτω ̟ροσω̟ικά δεδοµένα: όνοµα, ε̟ώνυµο, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου..... Για το σκο̟ό της α̟οστολής διαφηµιστικού υλικού για τα ̟ροϊόντα και της υ̟ηρεσίες της, η συλλέγει, εφόσον δηλώσετε τη συγκατάθεσή σας, τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού σας ταχυδροµείου. Τα στοιχεία σας δεν διαβιβάζονται σε τρίτους. 
	εταιρεία µας* 
	εταιρεία µας 

	Figure
	Ε̟ιθυµώ να λαµβάνω διαφηµιστικά µηνύµατα για τα ̟ροϊόντα και τις υ̟ηρεσίες ̟ου ̟αρέχει η δικτυακή ̟ύλη στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µου. 
	* Το υπογραµµισµένο κείµενο αποτελεί υπερσύνδεσµο που οδηγεί σε ιστοσελίδα αναλυτικής ενηµέρωσης για τις γενικές δραστηριότητες της εταιρείας (ταυτότητα του υπευθύνου επεξεργασίας, π.χ.«ποιοι είµαστε») 
	: Κατά τη στιγµή δήλωσης της συγκατάθεσης, π.χ. όταν ο δείκτης ποντικιού του χρήστη βρίσκεται πάνω από το κείµενο δήλωσης της συγκατάθεσης, µπορεί να προβάλλεται αναδυόµενο πλαίσιο µε το κείµενο της ενηµέρωσης, ως εξής: 
	Μέθοδος 2

	Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ συλλέγει διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε σκο̟ό την α̟οστολή διαφηµιστικού υλικού. Τα στοιχεία σας δεν διαβιβάζονται σε τρίτους. Ε̟ιθυµώ να λαµβάνω διαφηµιστικά µηνύµατα για εµ̟ορικές ̟ροσφορές της διαδικτυακής ̟ύλης στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µου . 
	Κατά τον τρόπο αυτό ο χρήστης µπορεί να δηλώσει τη συγκατάθεση του, µόνο εφόσον έχει διαβάσει και κλείσει το πλαίσιο της ενηµέρωσης. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ελέγχει ότι αυτό έχει συµβεί (π.χ. µε κώδικα javascript) 

	Παράδειγµα 3: 
	Παράδειγµα 3: 
	Παράδειγµα 3: 

	Υπεύθυνος επεξεργασίας που διατηρεί ιστοσελίδα θέλει να αποστέλλει ενηµερωτικό δελτίο (newsletter) στις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όσων επισκεπτών της ιστοσελίδας του το επιθυµούν. 
	Ενηµερωτικό ∆ελτίο 
	Table
	TR
	Για τον σκοπό αυτό ο υπεύθυνος τοποθετεί πεδίο φόρµας στην 

	Εισάγετε το email σας για να 
	Εισάγετε το email σας για να 
	ιστοσελίδα του, όπου, µετά από την παροχή της κατάλληλης 

	λαµβάνετε 
	λαµβάνετε 
	το 
	ενηµερωτικό 
	ενηµέρωσης 
	προς 
	τους 
	χρήστες, 
	ζητεί 
	την 
	καταχώριση 
	της 

	µας δελτίο. 
	µας δελτίο. 
	διεύθυνσης 
	του 
	ηλεκτρονικού 
	τους 
	ταχυδροµείου 
	για 
	την 

	TR
	αποστολή 
	του 
	ενηµερωτικού 
	δελτίου. 
	Η καταχώριση 
	της 

	TR
	διεύθυνσης από έναν χρήστη αποτελεί κατά τον τρόπο αυτό και 


	Εγγραφή 
	δήλωση συγκατάθεσης για την αποστολή του ενηµερωτικού δελτίου. 
	Αµέσως µετά από τη δήλωση της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από ένα χρήστη, ο χρήστης λαµβάνει ένα αυτοµατοποιηµένο µήνυµα, στην διεύθυνση αυτή, µε το οποίο ενηµερώνεται πλήρως ότι έχει δώσει συγκατάθεση για την αποστολή του ενηµερωτικού δελτίου. Ταυτόχρονα, στο µήνυµα αυτό του δίνεται η δυνατότητα να ακυρώσει, άµεσα, τη συγκατάθεσή του. Το µήνυµα µπορεί να έχει την παρακάτω µορφή: 
	From: 
	newsletter@etaireia.gr 
	newsletter@etaireia.gr 


	Θέµα: Εγγραφή στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 
	Λαµβάνετε αυτό το µήνυµα γιατί εσείς, ή κάποιος που χρησιµοποίησε τη διεύθυνσή σας, εγγράφηκε στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ από την ιστοσελίδα της, . 
	http://www.etaireia.gr

	Σας ευχαριστούµε ιδιαίτερα για την εγγραφή σας. 
	Αν δεν έχετε εσείς ζητήσει την εγγραφή σας ή αν αλλάξατε γνώµη, µπορείτε να ακυρώσετε την εγγραφή σας, ανά πάσα στιγµή, πατώντας τον πιο κάτω σύνδεσµο: 
	ή µεταβαίνοντας στη σελίδα και εισάγοντας τον κωδικό ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA. Στην περίπτωση αυτή, το email σας θα διαγραφεί αυτόµατα από τη λίστα µας. 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA 

	http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate_online.php 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/unvalidate_online.php 


	Η δυνατότητα διαγραφής από το ενηµερωτικό µας δελτίο παρέχεται και σε κάθε ξεχωριστό µήνυµα που θα λαµβάνετε το µέλλον. 
	Αναλυτική ενηµέρωση στην ιστοσελίδα 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php 


	Παράδειγµα 3α: 
	Παράδειγµα 3α: 
	Παράδειγµα 3α: 

	Υπεύθυνος επεξεργασίας που διατηρεί ιστοσελίδα θέλει να αποστέλλει ενηµερωτικό δελτίο (newsletter) στις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όσων επισκεπτών της ιστοσελίδας του το επιθυµούν. 
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	Για τον σκοπό αυτό ο υπεύθυνος τοποθετεί πεδίο φόρµας στην 

	Εισάγετε το email σας για να 
	Εισάγετε το email σας για να 
	ιστοσελίδα του, όπου, µετά από την παροχή της κατάλληλης 

	λαµβάνετε 
	λαµβάνετε 
	το 
	ενηµερωτικό 
	ενηµέρωσης 
	προς 
	τους 
	χρήστες, 
	ζητεί 
	την 
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	του 
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	τους 
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	την 
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	αποστολή 
	του 
	ενηµερωτικού 
	δελτίου. 
	Η καταχώριση 
	της 

	TR
	διεύθυνσης από έναν χρήστη αποτελεί κατά τον τρόπο αυτό και 


	Εγγραφή 
	δήλωση συγκατάθεσης για την αποστολή του ενηµερωτικού δελτίου. 
	Αµέσως µετά από τη δήλωση της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από ένα χρήστη, ο χρήστης λαµβάνει ένα αρχικό, αυτοµατοποιηµένο, µήνυµα στην διεύθυνση αυτή µε το οποίο γίνεται η επιβεβαίωση των στοιχείων του και του ζητείται να ενεργοποιήσει τη δήλωση συγκατάθεσής του για την αποστολή του ενηµερωτικού δελτίου. Το µήνυµα µπορεί να έχει την παρακάτω µορφή: 
	From: 
	newsletter@etaireia.gr 
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	Θέµα: Εγγραφή στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 
	Λαµβάνετε αυτό το µήνυµα γιατί εσείς, ή κάποιος που χρησιµοποίησε τη διεύθυνσή σας, ζήτησε εγγραφή στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ από την ιστοσελίδα της, . 
	http://www.etaireia.gr

	Εάν πραγµατικά έχετε ζητήσει την εγγραφή σας, πρέπει να την ενεργοποιήσετε, εντός µίας εβδοµάδας, πατώντας τον πιο κάτω σύνδεσµο: 
	ή µεταβαίνοντας στη σελίδα και εισάγοντας τον κωδικό ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/verify.php?id=ASDWVCHTGHFSDCFSD2DFS5SA 
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	Αν η εγγραφή σας δεν ενεργοποιηθεί εντός του παραπάνω χρονικού διαστήµατος το email σας θα διαγραφεί αυτόµατα από τη λίστα µας. 
	Αναλυτική ενηµέρωση στην ιστοσελίδα 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/subscribe.php 

	Εφόσον ο χρήστης ενεργοποιήσει την δήλωση συγκατάθεσης του µε τον τρόπο που αναφέρεται στο αρχικό µήνυµα, ο υπεύθυνος επεξεργασίας µπορεί να στείλει νέο αυτόµατο µήνυµα, µε το οποίο θα ενηµερώνεται ο χρήστης για την ολοκλήρωση της διαδικασίας και θα περιγράφεται ο τρόπος µε τον οποίο µπορεί να διαγραφεί εφόσον το επιθυµεί από τη λίστα αποδεκτών του υπεύθυνου επεξεργασίας (ανάκληση της συγκατάθεσης). Το µήνυµα µπορεί να έχει την παρακάτω µορφή: 
	From: 
	newsletter@etaireia.gr 
	newsletter@etaireia.gr 


	Θέµα: Ολοκλήρωση εγγραφής στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
	Σας ευχαριστούµε για την εγγραφή σας στη λίστα αποδεκτών του ενηµερωτικού δελτίου της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Σε περίπτωση που επιθυµείτε τη διαγραφή σας από τη λίστα αυτή µπορείτε να µεταβείτε 
	στην ιστοσελίδα Ο σύνδεσµος αυτός θα περιέχεται σε κάθε µήνυµα που λαµβάνετε από τη λίστα µας. 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/unsubscribe.php 
	http://www.etaireia.gr/newsletter/unsubscribe.php 



	Παράδειγµα 4: 
	Παράδειγµα 4: 
	Παράδειγµα 4: 

	Υπεύθυνος επεξεργασίας που διατηρεί ιστοσελίδα επιθυµεί να στέλνει διαφηµιστικά µηνύµατα SMS σε χρήστες κινητής τηλεφωνίας που έχουν δηλώσει ότι το επιθυµούν. 
	Η δήλωση συγκατάθεσης του χρήστη µπορεί να γίνεται, µετά από κατάλληλη ενηµέρωσή του, µέσω της ιστοσελίδας του υπεύθυνου επεξεργασίας. Συγκεκριµένα ο χρήστης καλείται να δηλώσει τον αριθµό του κινητού του τηλεφώνου σε ειδικό πεδίο της ιστοσελίδας, δηλώνοντας µε τον τρόπο αυτό τη συγκατάθεσή του γα τη λήψη των διαφηµιστικών µηνυµάτων µέσω SMS. . 
	Προωθητικά SMS ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 1 
	Εισάγετε τον αριθµό του κινητού σας για να σας 
	ενηµερώνουµε για ̟ροσφορές της εταιρείας µας. Εγγραφή 
	Αµέσως µετά τη δήλωση του αριθµού κινητού τηλεφώνου από τον χρήστη, ο χρήστης λαµβάνει ένα αυτοµατοποιηµένο µήνυµα στον αριθµό κινητού τηλεφώνου του, στο οποίο πρέπει να φαίνεται η ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας και να του παρέχεται ένας κωδικός αριθµός (ΡΙΝ) για την ενεργοποίηση της δήλωσης συγκατάθεσης. Το µήνυµα µπορεί να έχει την παρακάτω µορφή: 
	9999: ΡΙΝ για τη δήλωση συγκατάθεσης ̟ρος α̟οστολή διαφηµιστικών SMS α̟ό την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Αν δεν ζητήσατε α̟οστολή, αγνοείστε το µήνυµα. 
	Παράλληλα, στον διαδικτυακό τόπο του υπεύθυνου επεξεργασίας ο χρήστης οδηγείται αυτόµατα σε µια νέα ιστοσελίδα, όπου του ζητείται να καταχωρήσει το PIN που του έχει αποσταλεί στο κινητό του τηλέφωνο για να ενεργοποιήσει τη δήλωση συγκατάθεσής του. Αυτό µπορεί να γίνει ως εξής: 
	Προωθητικά SMS ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 2 
	Εισάγετε τον κωδικό αριθµό PIN ̟ου λάβατε µε SMS, για την ολοκλήρωση της εγγραφής σας. 
	Εγγραφή 

	Παράδειγµα5: 
	Παράδειγµα5: 
	Παράδειγµα5: 

	Υπεύθυνος επεξεργασίας που διατηρεί ιστοσελίδα θέλει να στέλνει διαφηµιστικά µηνύµατα σε χρήστες ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που το επιθυµούν. Εκτός από τη δυνατότητα εγγραφής των ίδιων των χρηστών στην ιστοσελίδα του, δίνει τη δυνατότητα αποστολής προσκλήσεων από ένα χρήστη σε άλλους ενδιαφερόµενους (π.χ. φίλους) που κατά τη γνώµη του χρήστη µπορεί να επιθυµούν να εγγραφούν επίσης στην ιστοσελίδα και να λαµβάνουν τα διαφηµιστικά µηνύµατα. Για τον λόγο αυτό ο υπεύθυνος επεξεργασίας διατηρεί ειδική φόρµα στην 
	Πρότεινέ µας σε ένα φίλο σου 
	Πρότεινέ µας σε ένα φίλο σου 
	Προτείνετέ µας φίλους σας που ενδιαφέρονται να λαµβάνουν µηνύµατα για τις διαφηµιστικές προσφορές της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Οι φίλοι σας θα ενηµερωθούν για την πρότασή σας και θα κληθούν να επιβεβαιώσουν την εγγραφή τους. Παρακαλούµε πριν προτείνετε τους φίλους σας, συµπληρώστε και επιβεβαιώστε τα δικά σας στοιχεία. Σας ευχαριστούµε! 
	Το δικό σας email: e-mail του φίλου σας: Εγγραφή 
	Όταν κάποιος χρήστης συµπληρώσει την παραπάνω φόρµα, αρχικά αποστέλλεται µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στον ίδιο τον χρήστη µε σκοπό την επιβεβαίωση της ταυτότητας του. Το µήνυµα µπορεί να έχει την πιο κάτω µορφή: 
	From: Θέµα: Αποστολή πρόσκλησης σε φίλο για διαφηµιστικές προσφορές της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 
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	Λαµβάνετε αυτό το µήνυµα γιατί εσείς, ή κάποιος που χρησιµοποίησε τη διεύθυνσή σας ζήτησε να ενηµερωθεί ο φίλος σας για τις διαφηµιστικές ενέργειες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Εάν πραγµατικά έχετε αποστείλει την πρόσκληση, πρέπει να την ενεργοποιήσετε, εντός µίας εβδοµάδας, πατώντας τον πιο κάτω σύνδεσµο: ή µεταβαίνοντας στη σελίδα και εισάγοντας τον κωδικό kjsdhflka65dskafhe64sakak Αν η πρόσκλησή σας δεν ενεργοποιηθεί εντός του παραπάνω χρονικού διαστήµατος το email σας θα διαγραφεί αυτόµατα από τη λίστα µας.. Αναλυτικ
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	Εφόσον ο χρήστης ενεργοποιήσει την πρόσκληση κατά τον τρόπο που αναφέρεται στο µήνυµα, ο υπεύθυνος επεξεργασίας µπορεί να αποστείλει µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στην ηλεκτρονική διεύθυνση του φίλου που δηλώθηκε από τον χρήστη, της πιο κάτω µορφής: 
	From: Θέµα: Πρόσκληση από τον Το µήνυµα αυτό προέρχεται από τον µέσω της ιστοσελίδας Ο θεωρεί ότι θα σας ενδιέφερε να λαµβάνετε τις διαφηµιστικές προσφορές της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Για να ενεργοποιήσετε τη δυνατότητα αυτή πρέπει να µεταβείτε στην ιστοσελίδα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ακολουθώντας το σύνδεσµο 
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	Στη συνέχεια ακολουθείται η διαδικασία ενηµέρωσης και δήλωσης συγκατάθεσης του φίλου, όπως έχει περιγραφεί πιο πάνω. Για ευκολία, στη σελίδα του υπευθύνου επεξεργασίας µπορεί να χρησιµοποιούνται προσυµπληρωµένα πεδία φόρµας όπως η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του φίλου. Η δήλωση της συγκατάθεσης πρέπει να γίνεται αποκλειστικά µε ενέργεια του φίλου. 





