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MPOXTALIAL AEAOMENON

APXH Abnva, 03-08-2016

APXH ITPOXTAXIAY. AEAOMENQN Ap0. Ilport.: T/EE/4903/03-08-2016
[MTPOZQIIIKOY XAPAKTHPA

AIMMO®AXH AP. 66/2016

H Apyn Ilpoctaciog Agdopévov Ilpocomikov Xoapoktipa ocvviiBe, peTd amd
npookAnon tov [Ipoédpov g, oe taktikn cvvedpiaon oty €6pa e v 19-07-2016
TPOKEWEVOD Vo, eEETAGEL TNV LIOBEST TOVL AVOPEPETAL GTO 1GTOPIKO TNG TOPOVCOGS.
[Mapéomoav ot TTétpog Xpiotdpopog, TIpodedpog g Apyng, KOl TO. TOKTIKA HEAN
Aeowvidog Kotoaing, Avaotdolos-lodvvne Metaldg, Anunitpiog Mmpiorog, ot
[Tétpog Toavtikag kot 10 oavomAnpopotikd péiog Ilavayuntng Povtoyidvvng og
EIONYNTNG KOl GE OVTIKOTAGTOCT TOV TOKTIKOD HEAOLG Avidmvn ZupPmvn, o omoiog,
edv Ko eKANON vouipmg kot eyypaemc, dev mpooAbe Adym koAvuatoc. To TakTiko
uéhog Kovotavtivog XpiotodobAov €bv kot ekinfn vopipwg Kot eyypleomg, oev
mpoonABe AOY® KoAVvPATOG. XN ovvedpioot, yopic OKaiopo Yneov, Topéotn
emiong, pe evtoAn tov Ilpoédpov, o I'edpylog Povcdmovrog, €101kd¢ emotipovas-
eleyKTC, g Ponboc elonynt, eved amovciale, AOY® KOAOUOTOS, 0 £tepog Ponbog
elonynm Kovotavtivog Aluvidotng, e0kog emotiuovoc-eheyktig. Eniong mapéotn,
pe evtoAn tov Ipoédpov, n Eprvn Iarayewpyomovlov, vTdAANAOS TOL TUNHOTOS

SLOIKNTIKOV Kol OIKOVOLK®Y VTOOEGEWDY, MG YPOUUATENS.

H Apyn éhofe vndym 1o mopaKato:

Ymv Apyn €xel voPinOel mTANB0¢ KOTAYYEMDY OVOPOPIKA LE OVETIOOUNTES
TNAEQMVIKEG KATOELG TOV TPOYLOTOTO00VTAL LE 1] Yopic avOpamivn Tapéufaon kot
pe okomd v mpodbnom mpoidvtwv N vanpeciov ¢ etapsiog WIND EAAAX
THAEIIIKOINQNIEX AEBE (gpe&ng kot Wind 1 vtevbuvog eneepyaoiog).



210 Ao €E£TOONG TOV OC AVE KOTAYYEAMV GUVOMKA, 1| ApyN OTECTEINE
otov vevbvvo eneEepyaciog to v’ aplOu. npwt. I/EE/7249/26-11-2014yypago, pe
10 omoto {nmOnKav ot amdyelg TOLv AVOALTIKA Yo kK0Be pio ek TV €0 TOTE
vofAndeicdv KatayyeMdV - ot omoieg kot Tov Swfifdotnrav (katayyehieg o’ Emg
Kot Ka'). AkolovBwg, N Apyn améoteile otov vrevBuvo enelepyaciog to v’ aplOpL.
npwt. [TEZ/7934/16-12-2014yypa@o, Le TOV OO0 TOV EVIIUEPMVE Y10 GAAT OYETIKY
Kotayyedia mov giye vroPAndei otnv Apyn (kotayyerio kf’). AkoloOOmg, kot HETA TO
o’ apiOu. mpot. [/EIX/8137/23-12-2014aitmpo Yo mopdtacn o¢ Tpog Tnv
nuepopnvia LTOPoOANG TV amavtice®Y oL VIEPare 0 vrevOVVOg emelepyaciog, N
Apyn anéotethe 10 v’ opdu. mpwt. I'/EE/1649/12-03-201%yypago, pe t0 omoio
SwPiface Kot vedTEPEG KOTUYYEMES GUVAPOVG AVTIKEEVOD (Katayyelieg Ky — Kk§')
Ko {tnoe Tig amoyelg tov vrevdivov enelepyaciog Kot €T AVTOV (CLUTANPOLOTIKA
LE TIC TponyovuEveEG KaTayyelieg), evd €beoe emiong amokAeloTikny mpobeouia
dexomévie (15) muepdv ywoo TV TEMKN TOPOYH TOV £YYPAPOV OTOWYEDV TOV
vrevBovov  enefepyaciog ent Tov cuvohov TV  KotayyeMmv. O vmrehBvvog
eneEepyaoiag andvinoe otnv Apyn Ke T0 v aplOp. TPOT. ... Kot pe nuepounvia 01-
04-2015 gumiotevtikd £yypagd towap. tpot. Apyng I'MEIX/2117/02-04-2015).

>m ovvéxela, 1 WIND EAAAYX THAEIIIKOINQNIEEX AEBE xinfnke
vouipwg, pe to vt apdu. npot. ['TEE/S507/26-10-201%yypago ™ Apyns, o€
akpdoon evomov TG Apyng otn ovvedpiaon g 24-11-2015, wg vrevbuvog
enefepyaoiag, Yoo vo dMOEL TEPAUITEP® OEVKPIVICELS KOl Vo ekBEcel 01eE001KA TIg
ATOYELS TNG EML TOV OAVOTEP® KATAYYEADV. Me T0 ©¢ dve £yypapo TG KANONG, M
Apyn dwPipace otov vevbbvvo eneepyaciog ko dexatpeic (13) vedtepeg cuvageig
katayyedieg (katayyelieg ke’ — AL"). Tavtoypova, pe v ©g dveo KAon n Apyq
{moe amd tov vrevbuvo emeepyaciog TIC OMOYELS TOL OVAPOPIKA UE KOTOyyeAia
OV APOPOVGE GTN AYN GOVTOUOV YPOTTOV pUNVOROTOG (SMS) 1o okond TpodOnoNg
vanpeotdv (katoyyehio pl’). Katdmy avafoing g ocvlftmong katd v 24-11-2015
Kol NG opylKng akpoéacng tov vmevbivov emeepyaciog koatd v 08-12-2015,
katatédnke eunpodbeopo to v’ apu. mpwt. I'/EIX/6530/14-12-201wopuvnue. H
Apyn mpoydpnoe o€ véeg KANOELS TOV LITELOVLVOL eMEEEPYUTING YO TIG GVVEIPLACELG
tov 19-01-2016 1’ apiOu. mpot. I/EE/79/11-01-2016), 29-03-2016d apOp.
npot. [/EE/1756/21-03-2016), 19-04-2016on( opbp. mpwt. ['/EEZ/2308/11-04-
2016), 10-05-2016v@’ opbp. mpwt. I'/EE/2753/26-04-2016ko 07-06-2016 ¢’
apdu. mpwt. T/EE/3327/25-05-2016)0m00 0 OAEC TIC OVOTEP® TEPUTTMOELS OL
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ovuvedplacelg  avaPAnOnKav, KATOMY GYETIKOV OITNUATOV  TOov  Lrevdhvou
eneéepyaciag, Adym amoyng twv diknydpwv. O vrevbuvog eneéepyaciog TapEécTn 01N
ovvedpioon g Apyng v 28-06-2016 xatdémy e v’ apiBu. tpot. [/EZ/3886/17-
06-2016«Anong, kot ekrpocomOnke and 115 XtowportovAov Moapiva, pe AMAXA
..., AtevBvvrpla Tov Kavoviotikov Tunuatog g etonpeiag, kot [TAdta Xtepavia, pe
AMAZA ..., dunyopo. Me 11g mpoavapepBeicec kAnoelg Kowvomombnkav otov
vrevbvvo enefepyaciog ko evvéa (9) vedtepeg cvvapeig katayyelieg (KatoyyeAieg
M’ - pot’). Katd ™ cvvedpiaon o vaevbuvog enelepyaciog e€ébeoe TIc amdyelg Tov
evd, ooV £hafe mpobeopia, wotébece eumpdbecuo 10 vr aplBp. TPOT.
['/EIX/4370/11-07-201&népuvnpa (to omoio copunAnpmdbnke pe to v’ apbu. mTpor.
['/EIX/4405/13-07-201&yypapo).

Ewdikdtepa, ot katayyeiieg mov vrofAnonkav omnv Apyn Kot cuveEeTdoTnKoy
aQOPOVCOYV SUPNUIOTIKEG TNAEQPOVIKEG KANOCELS Yl AOYOplacud Tov VIELOHVOL
enefepyaciag 6Toug ENG THAEQPMOVIKOUS aplOpovg:

@) ... KOl ... 6€ TOAAEG TTepTT®GELS €vTog Tov 2011 ko petd v 1-9-2011,
plo €€ ovtdv mpocdiopiletar emakpPdg ot 19/12/2011 x' apdu. mpwt.
['/EIX/163/11-01-2012«atayyekio. Tov A, O0nmg cvuminpobinke pe to v aplop.
npwt. [VEIZ/2584/06-04-2012 £yypagd top

B) ... otig 08/02/2012«kon oe GAAEC TEPWTTMGEIS TOL Oev TPoodtopilovran
emaxppac (v’ apdp. mpot. IV/EIX/3449/14-05-2012 kotoyyeiiaov B).

Y) ... otig 01/08/2012 ¢’ apOu. mpwt. I'VEIX/5277/02-08-201Zatayyehio
tov I).

d) ... ot 06/07/2012ka1 oe GAAEC TEPMTMOGELG TOL OV mpoodlopilovral
emaxppac (v’ apdp. mpot. IVEIX/5718/06-09-2012 katayyediaov A).

€ ... kau ... otg 04/01/2013 ko1 oe GAAEC TEPMTOOELS 7OV OEV
npoodiopilovtan emakpiBadg (v’ apBu. mpwt. I'/EIX/40/05-01-2013%kotayyerio Tov
E),

o1) ... otig 22/03/2013 ¢’ apbu. mpwt. I'/EIX/2110/22-03-201Xatayyerio
me =T).

Q) ... (0nwg TpokHITEL OO TO TNAEPDVO EMKOIVOVIOG TOV KOTOYYEAALOVTOL TOV
dMAwoe mAektpovikd otnv Apyn), xopic va mpoodiopilovtar emakpifdg ot
nuepounvieg tov kAnoeov (v’ apdp. mpwt. IV/EIX/2116/25-03-2013 £yypago T01),

n) ... otig 20/02/2013+x’ apiBu. mpwt. IVEIX/2701/17-04-2013 k).

0) ... otig 16/04/2013 ¢n’ apbp. npwt. I'VEIX/2702/17-04-201Xatayyerio
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o0V O).

1) ... otig 15/04/2013 yn’ apiBu. mpwt. I'VEIX/2834/22-04-201Zatayyehio
tov 1),

1) ... otig 24/06/2013 ¢’ apiOu. mpwrt. I'/EIX/4293/25-06-201XKatayyehio
tov K),

1B) ... (bnog mpokdRTEL OO TO TNAEQP®VO EMKOVOVIOG TOV KatayyéAlovta,
mov OoNlwoe mlextpovikd otv Apyn) otig 15/10/2013 r’  opbp. mpor.
I'/EIZ/6528/15-10-201%atayyehio Tov A),

1Y) ... 0€ MOMEG TEPMTOOELS, YWPIG va. mpocdopilovial emakpiPdc ot
nuepounvieg avtov (v’ apdu. mpwt. I'VEIX/2399/14-04-2014atayyelio. Tov M,
onoc ovuminpodnke pe ta vr  opbp. mpot. [/EIX/3698/12-06-2014 ko
['/E1X/4206/03-07-2014yypaoa),

10) ... Kol ..., Yopic va mpoodiopilovial emakpi®dS Ol MUEPOUNVIES TOV
K\ocwv (v’ apBu. tpot. [7TEIX/3685/11-06-2014 katayyehimov N),

1€) ... otig 23/06/2014xon 25/06/2014 ' apibu. mpwt. I'/EIX/4168/01-07-
2014 xozoyyeratov E),

107) ... otic 09/04/2014 ' apBu. npwt. I'/EIX/4295/08-07-2014atayyelio
tov 0),

) ... otig 07/07/2014 ¢’ apbp. mpot. I'/EIX/4311/08-07-2014artayyelio
tov II),

m) ... otg 06/10/2014xon oe GAleg TEPTMOOEIS TOL Ogv TPoodlopilovral
emaxppac (v’ apOu. mpwt. I'VEIX/4501/17-07-2014&atayyerio tng [IANMETAA
AEBE, o6nwg ocvpuminpdbnke pe to va opbu. mpot. [/EIX/6821/10-11-2014
EYYPaQo),

19) ... otic 05/06/2014kon 17/07/2014 ' apiBu. mpwt. I'/EIX/4521/17-07-
2014 xotayyeiia tov P, 0mwc couminpodbnke pe to v’ apdu. npwt. I/EIX/6837/11-
11-2014 £yypago),

K) ... KO ..., otig 17/07/2014 pAAG ko g GAAEG PEPEG KATA TO 1010 YPOVIKO
dtdotnua mov dev mpoodtopiCovtar pntd (v’ apdu. mpwt. I'/EIX/4556/21-07-2014
Katayyedio tov X),

KQ) ... (0T®G TPOoKOHNTEL OO TO TNAEPMOVO EMIKOVMVING TOL KaTayyEAAOVTOL
mov OMAmoe mhektpovikd omv Apyn), otig 10/10/2014 7' apiOu. mpor.
I'/EIX/6136/11-10-2014atayyeiio tov T),

KB) ... otig 22-08-2013 o115 27-10-2013 0tnv 01-11-20130AAG KO oTIG 28-
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01-2014 (' opOu. mpwt. T'/EIX/7122/08-11-2013kotoayyeiia ¢ Y, Omog
ocoumAnpoOnke pe o v’ apdu. tpwt. [1TEIX/644/31-01-2014 £yypogo),

Ky) ... otg 20-10-2014,0A\0 Ko G€ TOANOTEPEG MUEPOUNViIEG TOL OgV
npocdlopilovtar pntmdg oty Katayyedia (v’ apdu. mpwt. ['VEIX/6344/20-10-2014
katayyelio g D),

k0) ... otig 19-01-2015,00A0 kol G€ TOAOOTEPEG MUEPOUNVIEG TOL OgV
npocdiopilovtar pntmdg otV katayyeiio (v’ apBu. mpot. T/EIX/916/12-02-2015
Kotayyedio tov I' — 810G GLUVEPOUNTAG HE TNV AVOTEP® V' KoToyyeAia),

KE) ... katd To OSidotnua mepi TIC apyéc AekeuPpiov 2014, ywpic vo
npocdiopilovtar ot akpiPeic nuepounvieg avtov (v’ apdp. tpwt. I'/EIX/8199/29-12-
2014 xotayyerio Tov X, mwov dwPipdomke ommv Apyn and ) T'evueny Ipappoteio
Kartavaiotn),

KoT) ... Kotd to Oldotmuo Defpovapiov kot Maptiov 2015, 6mov
npocdlopiloviar otV Katayyelio nuepounvies kKAnoemv kot Kahovvteg aplbuoi (v’
apOu. mpot. ITEIX/1731/17-03-2015 katayyeiiaov V),

k() ... otg 11-05-2015, 13-05-201%o0r 14-05-2015 ' apiBu. mpor.
['/EIX/2781/14-05-201%atayysiio tov Q),

Kkn) ... otig 19-05-2015xa1 dpa 11:59, kabhg enione kot o€ TPONYOVUEVEG
nuépeg mov dev  mpoodopilovior pntd omv  Kotayyedia (v apOu. mTpOT.
['/EIX/2786/15-05-201%o0toyyeria tov AA, 0tmg copminpobnke pe 1o v aploy.
npwrt. [/EIZ/2882/20-05-2015 £yypago),

k0) otig 01-06-2015¢on dpa 10:35,k00d¢ emiong kot TAR00¢ GAA®V KA cEWV
KOTA TO TPOTYOVUEVO YPOVIKO Stdotnua ywpic va mpocdiopilovtar or axpiPeic
nuepounvieg (v’ apdp. pwt. IVEIX/3110/02-06-2015 kotoyyeiimov AB),

A) katd to didotnua tov Tovviov 2015, ywpic va mpocdiopifovtar ot axpiPeig
nuepounvieg (v’ apdp. mpwt. T'/EIX/3340/10-06-20150tayyerdia tov AL, 6mwmg
cupmAnp®bnke pe 1o v’ apOu. tpot. [1TEIX/3522/18-06-2015 &yypopo),

A) ..., otig 22-05-2015«0n @pa 17:43, kabd¢ eniong kot mAn00¢ GAA@V
KAMOE®V KOTE TO TPONYOVUEVO YPOVIKO OSdoTnua yYmpis va mpocdiopilovtal ot
axpiPeic nuepounvieg (v’ apu. mpwt. I'VEIX/3369/11-06-201 Xatayyelia tov AA,
1N omoia SwuPifdotnke otnv Apyn amd ™ [evicn Tpappoarteio Katavaiotn),

AB) ... o115 16-06-2015 kabdg emiong ko TAN00G GAL®Y KAGE®V KATA TO
TPONYOOUEVO YPOVIKO Aot Ypig va Tpocdlopilovtal ot axpiPeig nuepounvieg

(v’ apBu. mpwt. ITEIX/3712/29-06-2015 katayyehianc AE),
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AY) .oy .. KOU ..., YOPic Vo TpocdlopilovTor ot akpiPeic nuepounvieg twv
K\oeov (v’ apOu. mpot. T/EIX/3750/01-07-201%atayyerio. tov AXT, n omoia
dwPipaotke otmv Apyn and ™ Fevikn [pappateio Katavolo),

Ad) ..., ot 04-06-2015 {éooepic KAMGELG TN GLYKEKPLUEVT NUEPD), OAAG KOt
ibog GAAOV KAMGE®V KOTO TO TPONYOOUEVO YPOVIKO OIoTNUe YoOpic vo
npocdiopilovtar ot axpiPeic nuepounvieg (v’ apBu. mpwt. I'/EIX/3842/07-07-2015
Kotayyedio g AZ).

Ae) ... otg 17-07-2015, aAdé ko wAnBog ALV KAGE®V Katd TO
TPONYOVUEVO XPOVIKO dtdotnuo xopig va mpocdlopilovror ot axpiPeig nuepounvieg
(v’ apOu. mpwt. I/EIX/4027/20-07-201Xx0tayyerio Tov AH, dnwg copmAnpdOnke
pe to v’ apdu. mpot. [TEIX/4516/25-08-2015 £yypago),

Aot) ... ong 17-09-2015 n’ oapbp. mpowt. T[/EIX/4787/17-09-2015
Katayyedio tov AG),

M) ... ot 2-10-2015k0n wpa 15:30 0Ard kot dAleg @opéc oto Tapehdov,
omov dev mpocdopilovror ot akpiPeic nuepounvieg (v’ apOu. tpwt. [VEIX/5076/02-
10-2015 katayyeiiorov Al).

) ... otig 10-12-2015, 14-12-2015,18-12-2015, 21-12-2@4622-12-2015
(v’ apBp. mpwt. I/EIX/5/04-01-2016 kotayyeAiicov AK),

A0) ... otig 28-01-20166A o ko GAAEC QopéG oTO TOPEAOOV, Omov dgv
npocdiopilovtan ot akpiPeic nuepounvieg (v’ apdu. mpwt. T/EIX/893/12-02-2016
KatayyeMa g AA, n omoia dwPifdotnke otnv Apyn and ™ I'evikn I'poppoteio
Katavadotn, 0mwg copuninponbnke pue 1o v’ apbu. mpwt. I'/EIX/2368/13-04-2016
EYYpaQo),

W ... otig 29-02-2016 ' apOu. mpwt. I'VEIX/1341/01-03-2016otoyyeria
00 AM),

ua) ... otig 4-1-2016 (n’ apOu. npwrt. I''EIX/45/11-01-2016atayyelio Tov
AN, 6mw¢ cuumAnpdOnke pe 1o v’ apdu. tpot. [7EIX/2391/14-04-2016yypopo),

up) ... otig 4-2-2016 (=’ apOu. npwt. ['VEIX/661/04-02-201G0v AE, 6nmg
coumAnpdOnke pe o v’ apdu. tpwt. [1TEIX/662/04-02-2016 £yypogo),

uy) ... otig 18-4-2016, addd ko1 mAR0og GAA®V KANGCE®V KOTO TO
TPOTYOVUEVO YPOVIKO StdoTnuo ympic va mpocdiopilovtal ot akpiPeic nuepounvieg
(v’ apOp. mpwt. I'/EIX/2396/14-04-201Gov AO, 6mw¢g copninpdbnke pe to v’
apOu. tpot. [1EIX/2627/22-04-2016 £yypago),

wo) ... otig 12-4-2016kon 13-4-2016,0AA4 kot TAN00¢ GAA®V KARGE®Y KOTA
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TO TTPONYOVLEVO YPOVIKO SLAGTN LA Y0pig va Tpocdiopilovtal ot akpiPeic nuepounvieg
(v’ apBu. mpwt. IVEIX/2386/13-04-2016 katayyeiiaov All),

ue) ... otig 18-5-2016 ¢’ app. npwt. ['VEIX/3167/18-05-20160t0yyeria
tov T),

uot) ... otig 6-6-2016 0’ apBu. npwt. I'VEIX/3605/07-06-2016c0toyyeiia
¢ AE — {010 cuvdpountpia pe tnyv nepimtoon AB).

[Mepartépw, OTMG TPpoavapEPONKE, CLVEEETAGTNKE KOl 1) €ENG KaTayyeAio:

ul) Anyn obdvtopov ypomtov pnvopatog (SMS) oto kivntd Aépwvo pe
apOuo ... yia 1o okomd mpombnong vanpeoidv (v’ apdu. tpwt. [VEIX/4419/12-08-
2015 «atayyediatov AP).

Ot cuvdpounTég TOV MG Aved THAEPOVIK®V apliudv (tepittdoels o’ — pot)
avaQEPOVV OTL ELYOV TPONYOVUEVE INAMOCEL PNTMG OTL deV EMOLUOVY VO OEYOVTOL
TETOlEG KANOELS - €lte €101IKMC, amevbeiog oty etaupeion o¢ vevbuvo enelepyaciog
(reputtddoElg a, v, O, €, 0, 1, 1B, 1y, 18, kB, K, ke, A, Aa, AP, Ay, AJ, Ae, Aot, AD Kot pd),
ACKMOVTOG TO OWKOi®o avTippnong, €iTe YEVIKADG, LECH €YYPOPG TOVS GTOV EOIKO
KatdAoyo cuvdpountadv «opt-out» tovrapdyov tovg (B, ot, §, 1, 1, 1€, 107, 1, n, 19, K,
Ka, Ky, kot, kC, kn, k0, A5, AL, An, W, pa, pP, wy, UE KOl HOT), EVO GE TOAAEC
TEPIMTMOCELS TAPEYOVY KOl OVOALTIKA otowyeion Yoo v kotoyyedio, Omwc aplBuod
KOAOOVTOS, OVOUOTEMDOVUUO VTOAANAOL Kol Aouwtd otolyeiol yio T oLVOUIAia.
Ewdwotepa yioo v xatayyedio AL emonpaivetor 6Tt YiVETOL GE GLTH OVOPOPA Yo

OLTOUATOTOMUEVT KANON, Yopig avOpdmivn mapéuPaon.

Me ta vmopvipatd tov 0 vrevbuvog emefepyoaciog mapExEl OVOAVLTIKA
otoyeia yo v kéBe Katayyerio vrootpilovtog, cuvomTiKd, Tao e€NG:

1. Tlepmmtooeig o — 1B TIpdketton yioo KotoyyeMes oyeTiK@ e KANGES TOL
npaypatoromOnkav kotd ta £tn 2011, 20120 tovg TPMOTOVE UAVES TOV
2013, 0md1e Ko dgv Eyovv dotnpnoel 6TA GLOTHUOTO TOV ETOPELDY TOL
TPOYLOTOTOLOVV KANGELS Y10 TPOo®ONTIKODG GKOTOVS Y10, AOYUPLOGHO TOV
vevBivov emelepyociog ol OYETIKEG TANPOoPopies, KOO ta dedopéva
dwypagpovtar ava 12 pnveg

2. Ileputtdoeig 0, &', 0T, ', 0, «, k', kn’, k0", AB’, Ad’, AoT’, W, no™
Amo TG ovvepyaloueveg etaipeieg, 0ev MPOKOATOVV KANGES Omd TO

ovoTHuoTd Tovg (e101KOTEPE O Yoo TIG TePmTOOES KN', kO', Ad', O
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vrevbuvog emeEepyaciog avaeEPel OTL 0L &V AOY® TNAEP®VIKOL aptBpol
avikovv otic etarpeiegc CosmoteA.E / OTE A.E., tov onoiov ta untpoa
«opt-out» dev avayvopilet ©¢ vouiuwe cvAieybévia, Ommg £xet MoM
emonudver pe £yypaga mpog v Apyn kot v E.E.T.T. ko, cuvenmg, N
KOTOY®OPNOoN TOV apOUdV oTo &V AOY® UNTp®O Ogv TPEmEL va. AneOet
VIoyN). e kamoteg mepumtdoelg 1 Wind avagépet 6t dev katéotn duvath
N enaAnfevon TV KANGE®V KaODS 0TS KatayyeAieg oV avaypdpovtal ot
KOAOVUVTEG op1Opol.

. Ilepumtddoerg 1y, «e': dev  mpoodlopilovton omnv  KotayyeAio ot
NUEPOUNVIES TV KANCEMV KaBMG Kol TO TO1o¢ NTaV 0 KaAmv apBuods. O
vtevbuvog enefepyaciog dev mapEYEL Kopio TEPUITEP® JIEVKPIVION.

. Hepmrooeic &, «y’, Ae’, An', up’, py’s Ot kKANoelg yvov €K TapadPOUNG
N AOy® teXVIKOU AABoVG Tov cLGTHHOTOG e€aipeong TV aplOu®V.

. Ilepimtwon «a’: H ovykekpuévn xAnon 0ev apopoboe TpomOnTikn
evépyelo aAAd KAom yo Béom epyaciog, ywoo TNV Onoio 0 GUVOPOUNTNG
elye amooteilel floypapikd onueiopa,

. Iepimtwon kP’ Tw 1¢ xAnoelg amd 01-11-2013 ko émerta, M
GLVOPOUNTPLL NTAY TEAATNG TOL VTEVOVVOL enelepyaciog Kol TPOG OPELOG
avtng givar mhavod vo yivovtav tAepovikég evnuepmoelg (avopaduicelg
ocvpporaiov, EmOOTNOELS KTA.), OL 0moieg dev Ba mpémel va ekANEOOVLV ®C
EUTOPIKT] TPOMONGN TPOIOVIWV 1] LANPECLOV

. Ilepumtdoerg k&', Aa’, pot: Ot opiBuol TtV ocvvdpountdv degv
evtomioTnkay oTig Moteg «Opt-OUt»®mv Aowmdv TapoOYmV.

. Iepintwon xot’: Ipaypatomombnke po avamdvinen kAnon otig 16-03-
2015,mov eivar Ko n nuepopunvia 6ov T0 UNTP®O «OPt-OUt»Tov TOPOHYOL
o0 gv Aoyom ovvdpountn (HOL), mov dwapifdotnke otov vmedHuvo
enekepyaciag, mepéyert tov  apBud tov  ovvdpounty. Emewdnq o
KOTAYYEAA@V OVOQEPEL Kol GAAEG €TOlpEieg OTNV KATAYYEAIL TOV ®C
KOAOVOES, 0 VTEVOLVOC emeEepyaciog onUeEIDOVEL OTL 1 KaTayyeAia dev Ha
npénel vo amodobei otn Wind.

. Tepintwon Ay”: Agv mpocdiopilovtor nuepopunvieg Twv KANGE®V, 0ALL o
KGO mepintwon, enedn N katayyerio veepAnOn (ot evikn pappoareio
Katavaiotn) otig 10-06-2015, kot dedouévovr 6tt 0  apiBudg

Katoyopnnke oto unTpmo «Opt-out»tov vIevbHvov emelepyacioc oTIC
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24-11-2015 §nAadn petayevéotepa), o aptBudg ... otig 27-05-2015an o
apOuog ... otic 26-05-2015,0ev €yel pecolaPnoet to amoutoOUEVO
SAoTNUO EVTOG UNMVOG Y10 VOL KOTOOTEL KOV 1| TANpoQopia TG e&aipeonc
TPOG OAOVS TOVG GLVEPYATES TOV LIELOVVOVL emeEepyaciag.

10. [Tepintwon A O apBuog élaPe avamdvinteg kinoelg tov lovvio tov
2015, é&ywve emkowvovia pali tov otg 9-6-2015 kot agod OMAwce
dvoapéokeld Tov dev emaveKAN 0. Xty katoyyeAia, n onoio vToPANONKe
o115 10-06-2015, sewvtvapépovtot nuepounvieg KANocemv.

11. [Tepimtwon AL O aplBudg éraPe poe kAnon ot 2-9-2015. Agv
Otevkpwiletor av  avt) 1N OYANON MTAV  OLTOUATOTOMUEVN T OYL,
onuewvetar wotéco ot p€xpt v 1-12-2015 o0 apBpdg dev Mrav
EYYEYPAUUEVOC GTO UNTPDO «Opt-out»tov mapodyov tov (OTE).

12. llepumtooeig po’, pe: O vrebBuvog emeEepyaciog avapépel OTL amd TIG
KaToyyeMeg 0ev TPOKVTMTEL O KAAOVUEVOS aplOuog — gite eivon eAMmmg
ypouuévog  (mpdn mepimtmon) eite  ekdeimer  eviehmg  (devtepn
nepintoon). Apa, dev pnopei va TpoPel 6€ EAEYXO AVTMV.

13. [Iepintwon AD: Aev emoinBedovion GAAEG KANCES TANV OVTAG TOL
Iavovapiov 2016 tov pnTdOS avaeépetar otV Kotayyerio. Xtnv v A0Y®
KMo, N KaAovoa vdAANAog evnuépmae yo. T dtadikacio Evtaéng oto
unTpmo «opt-out»tov mapdyov Tnge.

14. Qgmpog v mepintwon ul’, o vrevOvVvog enesepyaciog oNUELOVEL OTL VO
ocbvtoua ypamtd pnvopata (SMS) otaAOnkav ek mapadpounsg, Ady®
0GTOYI0G TOV GLGTNHLATOG, KAOMOGS Ta eV A0y SMS amgvBivoviav puovo og
ovvopountég g Wind xoi ot cuvopountéc dAlmv mapdymv dev Oa
UTOPOVGOV VO GUUUETEYOVV GTO TOLYVIOL TOL CLPOPOVCAY TOL GUYKEKPIUEVOL
unvopoto (o katayyéAov oy maAadtepog cvvdpountng tg Wind).
Inuetdvetat 6Tt Yo, TPO TG TPOTNG KANong mov eotdin ot Wind yua
akpbdaon otn cvvedpioon g 24-11-2015) etarpeia giye datvamoset yo
T0 &v Mym {mnuo eyypleoc Tig omoOyelg TG He T0 v aplfu. TPOT.
TuAo@ 583/15-10-2018yypaeo g (ap. tpwt. Apync I'VEIX/5301/16-10
2015), oe¢ oamdvimon tov v opp. mpot. ['VEE/4419-1/16-09-2015

gYYPapov g Apxig.

O vrevbuvog enelepyociog emonuaivel 0Tt N TAPEALELOT XPOVIKOD SLOGTHUOTOG
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€m¢ KoL TPLOV ETOV oo TNV VTOPOAN TG KatayyeAiog puéypt Kon tn doPifacr e and
™mv Apyn mpog tov vrevbuvo emeEepyaciog GUVIGTE Un EQOPUOYN TNG THPNONGS TNS
evloyng mpobecpiog, ovppove pe to ap. 6 (1) g Evpomaikig Zoupaong
Akoawopdtov tov AvOp®OTOL, €V amoteEAEl TOPAAANAC Kol YEVIKN OpYN TOL
KOWVOTIKOU OOV EMOUEVMG, €xEL TNV VTEPVOUODETIKN 1oY0 TOov dp. 28 TOVL
2UVTAYHOTOC Ko LITEPLoyLEL KaOE avtiBetng odtaéng vopov. Iepartépw, n apyn avty
®¢ amdppola TG apyNg TG dikoung Sikng Kot TG TPOSTACING TOV SKOUOUATOV
dpovog  Kotoyvpovetor kot omd to apBpo 20 map. 1 tov Xvvrdypotog.
Jvumepacpatikd, o vmevBuvvoc emefepyaciag KATaAnyel, ®G TPOS TG &V AdY®
KatoyyeMeg, OTL Biyovtal to dOkoudpato ApuvAag Tov KaTtOm TapEAELONS TOGO
LEYAAOL XPOVIKOL SOCTHHOTOS, KaBmG dOev givar duvatn 1 emainBevon tov KAoE®V
Kot M amddelEn TG APACHOTNTOS TV KOTOYYEAMMY KOl, €TONEVMG, emnpealetal
SLOUEVDS M SVVATOTNTA AVTIKPOVON S TOV €15 PApog Tov KatayyeMmv. Apa, n Apyn
Oo mpémel va Bewpnoel TIC koToyyeEMEG HE OVTA TO YOPOKTINPIOTIKA MG TPOS TN
YPOVIKY] TEPIOO0 VITOPOANG TOVG G UM YEVOUEVEG KO VO OTEYEL OO OMOLOONTTOTE
Kpiom e’ avTAOV.
[Tepartépw, o vevBuvog emelepyaciog OvVaEEPEL GTNV APYIKT TOL omdvinon Ot,
WG TPOC TOLG GLVOPOUNTEG TTOV EMOLIOVY VO, ACKNGOVV TO SIKO{®O avTippnong,
Bewpel O6TL pe TV €QPAPUOYT TOL UNTPM®OV «OPt-OUt»TO JtKoi®UA AVTO OVCLUGTIKA
e€aobevel ¢ mpog To NTHOTO TOV KEAVTTOVTAL Otd TNV €01KOTEPN d1dTaén TOL
tpomomomBévtog Gp. 11 tov v. 3471/2006 xabd¢ emiong Kol OTL AVEUEVE TEPALTEPM
KaBodnynon g Apyng Yo ToxoVv d10pODGEIC TMV S10OTKAGIOV TOL GYETILOVTOL [IE TO
UNTP®O «OPt-OUt»)/KOL Y10, OVGLUGTIKOTEPT) EQOPLOYT TOV JIKOIDOUATOS OVTIPPNONG.
H avtopotomompévn Kataydpnon Tov SIKadUATOG avTippnong oAoKANphOnke mepl
10 Mdptio tov 2015. [TAéov, mpeiton apyeio pe €101KEG OMADOES eKEIVOV TOV
oLVOPOUNTOV OV Exovv dNAmoel eWdkdc ot Wind 6t dev embBopodv va déyovtan
KMo€Lg amd avTn, aveapTnTa Omd TNV £YYPAPN TOVG 1 OYL OTO UNTPOO «OPt-Out»tov
ToPOYOL TOVG. LNUEIDVEL OGTOCO OTL 1] EVACKNOT KOl EQPOPUOYN TOV OIKOUMUOTOS
avVTIPPNONG, GE GLVOLAGUO LE TNV EPAPLOYN TOV UNTPOOL «Opt-Out»,avédvel v
TOAVTAOKOTNTA TNG LAOTOINGNG, EVM TOALEC POPEG M dNAWoN avTippnong dev ival
TEYVIKDOG €QIKTO Vo Kataywpnbel Kevipikd kot ot cuvopountég apvovviol v
amevBuvOoLV GTO KEVIPIKA OMUELD EMKOVMOVIOG.
Q¢ mpog To UNTPd0o «OPt-0ut»,0 vevBuvog enelepyaciog onueldVeEL, HeTAED

GAA@V, OTL M OpPYAVMOOTN KOl O GCLUVIOVICUOC T®V TapOywv &lval pio dloitepa

10



TOMOTAOKT Stadikaoio. (To omoio To €lye eMONUAVEL GTN OYETIKY GLVAVTHON OTNV
£0pa. TG Apyng to NoéuPpro tov 2011),kabmg emiong kot 0Tt el TpoPel oe OAES TIC
ATOPOATNTEG EVEPYELEG Y10l TNV VAOTOINGN TWV GYETIKOV VITOYPEMGEMY. LTO TAAIGLO
avTo, £XEL EVIUEPDGEL TPOOTKOVIMG TIG GUVEPYALOUEVES ETALPELES Y10l TIG OLOTKOGTES
OV TPEMEL VO, AKOAOVOOVV, &V TAPAAANAC OAOKANPOVETOL GTOL GLGTHUOTO TNG
ETAUPELNG TEPUTEP® AVTOUATOTOINGT TNG OLOYEIPIONG TOV UNTPO®Y TOV AAUPAvEL
amd Aowmovg mapodyovs. o ™ ocvAloyr Tov punTpoOov «Opt-out», o vrELOLVOC
enefepyaciag omooTéAlel o pnviaio Pdon aitnpo mwpog dAAovg TapOYOLG —
ovykekpuéva, Vodafone, OTE/Cosmote, Cyta, Forthneéfo diktvo cuvepyatdv g
EVIUEPMVETOL Y1a TIG dtodkaciec mov Ba mpémel va akoiovbel. Ta untpoo «opt-out»
amocTELAOVTAL GTOVG GuvePYATEG fdopadiaio — Kot € KATOEG TEPITTAOCELS UNVIOIMOG
— pe omddelEn maporaPng amd 1o ocuvvepydtn. 'Evag ovykekpyévog aplBuog
ocuvepyatdv £xel mPOSPacn o010 CLOTNUO TOV €ivol KATOY®OPNUEVI] 1 GLVOAIKN
gvomompévn Paon tov Mntpdov «opt-out» o untpwo «opt-out»tng Wind poli pe
TOL OVTIOTOLYO UNTPDOO TOV AOUTOV TAPOY®V), EVEO GTOVS VITOAOUTOVS OTOCTEAAETAL,
o eopd to unva, n Pdon mov TEPLEXEL TO GUVOAO TOV PNTPO®V «Opt-out». Ot
ouvepyateg opeilovv €vidg 5 nuepov va emPePordvovv Tn Ay Kol KoTaydpnon
TOV UNTPO®V OQVTOV.
Kotd t1g kAoetg, 0 YTAAANAOG TOV GLVEPYATN EVIUEPDVEL TO GLVIPOUNTN Y10
T0 Ovopd tov, kKabmg emiong ko OtL KoAel Yy Aoyopiooud g Wind. Agv
TPOYLLOTOTOLEITOL QITOKPLYT TV KOAOOVTOV aplBudv. Ot vtdAiniot eivon o€ Béon va
EVIUEPMOOLY TOV KOAOVUEVO GCLVOPOUNTY Yo TN dvvatdtrta £viaéng Tov oTo
UNTP®O «Opt-0ut»,KabdS Kot va Tov LTodeiEovv Aoumohg TPOTOVS Yo Vo, ONADGCEL TN
BovAnon tov va un d€xetor kKAoelg and v etarpeia. [HapdAinia, Katoywpovv
ONA®GN TOV GLVIPOUNTH DGTE VA LNV TOV EAVAKAAEGOVV, EVAD HEPOG TMV CLUVEPYATMV
Katoympel vty T OoNAwon omevbeiog oto kevipikd ovotua. Katafdiieton
TPOoTAdElD OGTE 1 SVVATOTNTA AT VO ETEKTAOEL GTO GHVOAD TV GLUVEPYOUTMOV. ¢
TPOG TNV TNPNON TOV OToElwv mov elvarl amapoitmta yio Tn depegvvnon kdébe
TopamOVoL, 0 VIEVBVVOG emeEepyaciog onueldveL 0Tl Tpel apyeio maporapng Tov
unNTpO OV «Opt-out» amdrovg GAAOVE TapdYOVG, KAHMG KAl TOV OTOGTOAMY TOV SIKOV
TOV UNTPO®V, OTMG KOl TOV EVOTOUUEVOV UNTPAO®V OV £YOVV OTOGTOAEL GTOVG
GUVEPYATEG.
O vrevBuvog enelepyacioc, mapdbece aVOAVTIKA GTOLYEIN TOV GLVEPYUTMV TOV.

Eniong, otic ovufdoeic tov pe tovg ektelobvieg v enefepyacio (cvvepydteq)
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TPOPAETETAL N VTOYPEDCT CLUUOPPMONG TOL GLVEPYATN LE TNV Keipevn vopobesia
Kol TG 00NYieg, Katevhvuvoels, dadikacieg Kot EVIOAES TOL VTeEVBVVOL enesepyaciag,
eEVO emiong ot ovvepydrteg eAéyyovtar amd Tov vrevOvvo emeCepyaciog Kot TOVG
ATOCTEAAOVTOL GE TOKTA YPOVIKA SOCTNUATO ETICNUAVGELS Kot VIEVOLLIGELS Yo TV
opOn epappoyn TOL UNTPOOL «OPt-OUt» KOl TOV AOUTOV JIKUIWUATOV TOV

KATUVOADTOV.

O vrebBvvog emetepyaciag emonpaivel 6Tt 0 aplBUOG TOV KOTUYYEMDV gival
CLYKPITIKA WKPOG O GYECT LE TO GLVOMKO aplfud KANCEWMV TOV TPUYLOTOTOLEL,
OedoUEVNG NG €LAOYNG TEYVIKNG OOTOYIOG TOL UTOPOVV VO TAPOLGIACOVV Ol
LUNYOVIGHOT. XVVETMG, LAPYEL 1| TOAVOTNTA TEYVIKOD AABOVG, VD EAAEITEL TOGO TO
6To1YEl0 TOL HOAOL OGO KOt TNG AUEAELNG EK HEPOLG TNG ETOLPETING.

H Apyn, petd amd e&€taorn OA®mV TV GTOLYEI®V TOV PAKEAOD KOl aVAPOPE GTO
dwpephévia tov amd 24-11-2015, 08-12-2015, 19-01-2016, 29-03-2016, 19-04-
2016, 10-05-2016, 07-06-2016o 28-06-2016 cuvedprdocemv, agod (GKOLGE TOV
glonynT Ko 11§ dtevkpivioelg tov Ponbov glomyntr, 0 0moiog amoy®PNoE UETA TN
ov{ntnon Kot Tptv amd TN OAoKEYN KoL T ANYN amoPAcE®S, Kot KoTtdmy d1eE001KNG

ovChATnong,

YKE®THKE XYM®QNA ME TON NOMO

1. To (AMuo T@V TMAEPOVIKOV KANGE®V, Yo 6KOTOVS amevbeiag mpomOnong
TPOIOVTIOV 1] VANPECIOV KOl Yo KAOE €00VC OLPNUOTIKOVG GKOTOVG,
pvOuileton oto apbpo 11 tov v. 3471/2006Hmov opilovtar Ta GYETIKA LE TIC [N
mmbeioeg emkowvwvieg (PA. map. 1 kot 2). TnueudveTor OTL, Yoo T0 €V AOY®
Mua, giye apykd emdeyel o kavovag g mponyoduevns ocvykotabeong (BA.
npoicyvcaca popen apbpov 11 v. 3471/2006).0umg, pe tig datdéelg tov
apBpov 16 map. 1 kot 2 tov v. 3917/201ItporomomOnkav ot op. 1 Kot 2 Tov
apBpov 11 tov v. 3471/2006,mote pe to Gpbpo 11 mop. 1 tov v. 3471/2006
opileton mAéov Ot «H ypnoiuomoinon avTOUATMV COOTHUATWYV KANOHS, 10IWG UE
xpnon ovokevawv tleouorotvrmios (pal) 1 nlekpovikod tayvdpoueiov, ko
YEVIKOTEPQL 1] TPOYUATOTOINGH 1N (NTHOEIGOV ETKOIVWVIOV LUE OTOLOONTOTE UEGO
NAEKTPOVIKNG EMIKOLVWVIOG, YWwpIs avOpwmivy mopéufoon, yia okomois orxevfeiog

EUTOPIKNG  Tpowbnong mpoioviwv 1 vrnpeoidy kol yio. kabe  €l0ovg
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OLOPNULOTIKODS OKOTOVS, ETITPETETOL UOVO AV O GOVOPOUNTHS OVLYKATATEDE] €K
TV TPOTEPWV PHTASH, EVM LE TNV TOPdypapo 2 Tov 1diov dpBpov opileTon Ot
«dev emmpémetar N TPOYUOTOTOINGH 1N (NTHOEICMV EMKOIVOVIOV e ovEp@TIVY
ropéufaocn (kKAnoewv) yio 100G aAvWTEP® TKOTOVS, EPOCOV O GUVOPOUNTHS EXEL
ONAGEL TPOG TOV POPED. TOPOXNS THS OLABETIUNG GTO KOLVO DTHPECIOGS, OTL OEV
emBouct yevikwg va oéyeton tétoies kinoelrs. O @opéag vmoypeovdTal Vo
KOToyYpILEl Owpeay TIC ONADOEIS QDTES GE ELOIKO KOTAAOYO GUVOPOUNTOV, O
omoiog eivor oty oiabean kabe evolapepouévovr». H avotépo ddtaén eivan
oOpemvn pe 6ca opifovtol oto apbpo 13 e Odnyiag 2002/58EK oyetika e
TNV EXECEPYATIO. TWV OEOOUEVWV TPOTOTIKOD YOPOKTHPO KOL THV TPOTTOCLO. THS
1010TIKNG (WS OTOV TOUED TV NAEKTPOVIKOV ETIKOIVOVI®V, OTMG OVTH £)EL
tpormonomBel pe v Odnyia 2009/136EK, 1 omoia, otnv map. 3 Tov avoOTEP®
apBpov, aPNVeL TN JOKPITIKY EVYXEPELD. TOL €BVIKOD vouoBETn vo pvBuicet Tig
TPOVTOOEGELS  TPAYHATOTOINONG  TNAEQPOVIKOV KANCEOV HE  ovOpOTIV™
nopépuPacn eite peTd amd mponyovuevn cuykatdbeon (cOotnua «opt in»)eite
ue dNAwon avtippnong (cuotnua «opt out»).

Katd ocvvénela, petd v 01-09-2011omote kou té0nke o€ 1oyx0 M
tpomomonfeico - TPOG TO €VVOIKOTEPO Yio. TOVG VIEVOVVOLG emelepyaciog -
outasn, ot TNALQOVIKEG KANoElG pe avBpomvn mopépPacn, evOyel TV
AVOTEPWO CKOTAV, EMTPETOVTIAL, EKTOC OV 0 KAAOVUEVOGS £XEL ONADGEL OTL OEV TIG
embopei (ovotnua «opt-out»).To cvotnuo «Opt-Out»Exel mg cuvénela OTL Ta
QLOIKA 1] VOUIKE TPOSOTO UTOPOLV VO OmevBIVOLV TIG AVTIPPNOELS TOVG, OGOV
agopd Vv enefepyocios TV OEOOUEVOV TOVG, €lte €dwkd, amevbeiog otov
vrevbvvo enelepyaciog (dnAadr otov StaeNUIOUEVO) AOKAOVTOG TO dKaimpLa
aVTIPPNONG G TPOG TNV EMEEEPYUCIN TPOSOTIKMV ddOUEVOV PAcEL TOL APOPOL
13 tov v. 2472/199%Fite yevikd, HEc® TG EYYPOPNC TOVG OTOV E101KO KATAAOYO
GLVOPOUNTOV TOV TTapdYoL oV TPoPAénet to apBpo 11 map. 2 v. 3471/20060
vopog mpoPAémel ™ dnpovpyic Mntpowv («opt-out»)ce kabe mhpoyo Kot o
ouVOpoUNTNGC Umopel Vo ONADGCEL ATEADS, GTOV OIKO TOVL TAPOYO VLINPECIDOV
NAEKTPOVIKAOV ETKOWVOVI®OV, 0Tl dgv emBupel va AapPavel TNAEQPOVIKEG KANGELS
v amevbeiog eumopikry mpowbnon. O «kdabe mhpoxog oépet, pe TV
TPOAVAPEPOUEV OATOEN, TNV LIOYPEWOT Vo TNpel, He aVTEG TIG dINADGELS,
Anuocto Mntpmo mov emtedel €vav OMUOGLO0 OKOTO KOl GTO OmOio EXEl

TPOGPaoT OTO10C EVOLOPEPETOL VAL TO YPNOLLOTOCEL Y10 OmeVOEing EUTOPIKT
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TpomOnom.

Bdoel tov avotépm, ot Tapoyot £xovV dITTH VIOYPEWOT: ) VO, TPOLV
10 Anuécio Mntpmo, mov, Onm¢ mpoavaEépOnke, TOLg avoTéOnke pe TV
avotépm odtaén, kot B) otav ot id1ot evepyohv pe okomd va daenuilovv Tig
vanpeciec Tovg va Aapdavouv vdéym 1o MnTp®do mov tpovv Oyt Lovo ot id1ot
oAAG ko kéBe GAAOg mapoxos. Eivar yeyovog 0Tt peydho Tuipa TV VE®OV
ocuuPdoev tAepoviag kataptiletor petd omd TNAEQOVIKY TpomOno.
JUYKEKPIUEVE, Ol TTAPOYOL TPOKELUEVOL VO, TPOPoVV VOULLO GE TPOMONTIKES
evépyeleg (Yo S1opMUoTIKovg 6KOmovg TV 180imv), Omwe Kabe doenuilouevog,
opeilovy vo eEAEYYOLV TTPONYOLUEVMG OVO Katnyopieg apyeiowv onimoewv. H
TPATN 0POPA GTOVG GLVOPOUNTEG OV TV TopdY®V (Kot Tov 18i0v) Tov Exovv
Iimacetl 6Tt dev emBopovv va AapPavouv Sl0QNUICTIKEG KANGELS YEVIKG Kot
arotedel T0o oVVOAO TV eml uEpovg Mntpowv tov dpbpov 11 mop. 2 v.
3471/2006 mov Bo. mpémer vo. AopPdvovy avé TOKTE YPOVIKA OLoCTHUATO
(uviaia) amd kabe mapoyo. H dedtepn avapépetal otov 010 TOV TAPOYO E101KE
Ko mepopfavel: o) Ocovg edevbepa kot pnTd TOL  dMAd®VoLV  (Gpo
ovykatatifevrat) 6t emBopodv vo Aapfdvouy SlaENUIoTIKEC KANOELS and ToV
00 (okéua ko ov givar gyyeypappévor 6to Mntpmo), kot f) 6covg Tov
dAdvVovY 0Tt dev emBupovy vo Aapudvouy SloeNGTIKEG KANOELS Omd aTOV
ek og aoknon tov dkodpatog avtippnong (apbpo 13 map. 1 v. 2472/1997)
aKopo Kot av dgv givor eyyeypopupuévol 6to Mntpdo. Znueidvetal 0Tl av Kot
givor  adldpopog 0 TPOTOC TNPNONG TOV TEAELTAI®V aVT®OV opyeiov (av
GUVEVAOVOVTOL GE gViaio apyeio 1 av mpovvtar Eexmplotd apyein), ¢ TEAMKO
AmOTEAEC U, TPETEL, KAT €AAYLOTO, Vo givan dueca dabéoyun, otov vrevbvvo
eneEePYoiog Kol GTOVG GUVEPYATES TOV, 1 TANPOPOPIN GYETIKA e OAOVG TOVG
TNAEQMOVIKOVS apOOVE TOV TPETEL VAL EEAPOVVTAL OO OLOPNUCTIKEG KANGELC.

Ot dwpnuilopevol opeidovv va Aappdvovy and 6AoVS Toug TapdHYOLS
EMKOLPOTOINUEVA aVTiypa@a TV Mntpodmv tov dp. 11tov v. 3471/2006¢oun va,
eEacparilovy 0Tt £xovv OUBECIUES TIC ONAMOELS TOV GLVOPOUNTMOV TOV £XOVV
mpaypatonombel €wg tpdvro MEEPec mPW Oomd TNV TPAYUATOTOINGN NG
MAEPOVIKNG KANong. O ypoévoc oavtdg TV TPdvia mMUEPOV  Kpivetal
amOPOiTNTOG MOTE Vo £govv TN dvvatdtnta ot vrevbuvor enelepyaciog va
eneEepyasTohV TO UNTPOQ, ACUPAVOVTOS VTTOYN TIG OVTIKEWEVIKEG OVOKOATLEG

OLYKEVIPMONG, amd OAOLG TOVG TOPOYOVS, OLPOPETIKAOV OpPYEI®V UNTPO®V
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«opt-out» ta omoiol TOAAEG POPES £YOLV SLUPOPETIKO HOPPOTLTO, O KOl TO
yeYovog OTL Ogv givan duvatov o ekdotote LTeHOLVVOC emeepyaciog va TpoPaiver
o€ KoONUEPVES evnuep®oElS, kabBmg KAt T€to10 B TpokaAovoe LVIEPPOALKO
@OpTO TOGO GE AVTOV OGO Kol GTOVG TAPOYOLG. ATH TNV AAAN TAEVLPA, VITEPPaon
TOV TPLAVTO NUEP®V odnyel oe vrepPoiky kabBvoTEPNON 1KOVOTOINGNG TOV
o1ITNUOTOG avTippnong. Xuvvem®mg ot vmevbuvol emeepyaciog Oo mpémer va
epopuolovv katdAAnieg dwdikacies yw va  eEaoc@oAleTar TO  avVOTEP®
TpLOvVTOMEPO, cuvumoAoyilovtag kdbe eidovg kabBvotépnon. A&iler duwg va
TovioTel OTL, KaOdg 10 KABe pUNTPdO TPEMEL Vo TEPLEYEL LOVO TNAEQMOVIKOVG
aplBuovg Kol muepounvio. €Yypoaeng, OKOHO KOl oV €ivol SlpOPETIKEG Ol
LOPQOTOMCELS TOV EMUEPOVS UNTPO®V «Opt-Out»Kot peydlo to TAn0og TV
EYYEYPOUUEVOV GE OVTA aplOU®V, 1M JOIKAGI0 TEYVIKNAG EVOTOINCNG TOLG
umopel edkoAa vo avtopaTtonombel Kot va mpayuotonombel apkeTd ypryopo e
TO CLYYPOVO, TEYVOLOYIKE péoa, amd TN otiyun mov o eivon dabéoipo OAa ta
GYETIKA apyeio UNTPOOVL.

Oocov apopd oto outipota Tov amevdvvovtorl 6tov id1ov Tov vrevbvvo
enelepyaciag, ¢ Ekepaocn €WIKNG avtippnong Pdacer tov dp. 13 tov .
2472/1997,xa0d¢c oe avtd dev vmelsEpyovtal KabvotepNoelc Aoym ARyYNg
otoyelov amd Tpitovg, 1 wavomoinon Tovg Ba mpémetl va eival GOUE®VN LE TO
avotépo apBpo, Ntot dev Ba mpénel va vmepPaivel oe kopio mepintwon TG
dexamévte (15) nuépeg, ommg opilel N avotépo ddtatn — Wavikd PéPaia, M
wavomoinom Tov Oa mpémet va yiveTat aUEcmg.

Y& KGbe mepinTmon, ONUEIDVETOL OTL Y10 TI OVTOUATOTOINMUEVEG KANGELS (Tot
TIG KANGELG yopic avOpdmvn mapéuPacn) amotteital, OnmMG pnTd EXITACCEL TO
Gp. 11map. 1 tov v. 3471/20061 tponyoduevn cLYKOTAOEST] TOV GLVEPOUNTOV
— axopa Kot ov ot apBuol avtol dev Exovv kataywpnbel oto unTp®O «opt-out»
tov mopdyov Tovg. Ilpémer O vo emonuavlel Ot M JdTOEN Y TIS
OVTOUOTOTOMIEVEG KANGELS, Kot epappoyn e Odnyiag 2002/58EK, sivor oe
woyd amd v évapén epapuoyng tov v. 3471/2006x0r Tov TPOYEVEGTEPOL
2774/1999p¢v ennpedotnke SNAOSTN OO TN UETETELTO TPOTOTOINGT TOL VOOV
v. 3471/2006.

[MopdAinio, KOOGS Yoo TNV TPOYLOTOTOINGT TOV TNAEQPOVIKOV KANGE®MV 1|
Swpnuilopevn etopeio amoterel Tov vevBouvo g enelepyaciog, opeilel va

KOVOTOlel Kol To AOUTO OTKOUADUOTO TOV VTOKEWUEVOV, 1010 TO STKOLDLOTOL
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evnuépwong, tpdécPacng kar avtippnong (ap. 11-13tov v. 2472/1997) Tovto
onUoivel OTL KATA TN SIEVEPYELN LIOG TNAEPOVIKNG KAONG KOl GE GUUEMVIOL LLE
to oplopeva oto ap. 11 tov v. 2472/1997 fa mpémEL Vo EVILEPDVEL YlO. TNV
TAVTOTNTA TNG KOl TNV TOVTOTNTO TOV EKTPOCAOTOV TNG, VO UNV OTOKPVUTTEL 1)
mopoamolel Tov aptlBpd KOAOOVTOG KOl VO EVNUEPDOVEL TOVAYIGTOV Yo TN
duVaTOTNTO ACKNONG TOL OIKOMUATOSC TPOcPaong, Kabmg pumopel va yivel 0extd
Ot 0 okomog TG emeéepyasiag (Tol TPOo®ONGN TPOIGVTOV KOl VINPESIDOV) Eival
OVTOTOOEIKTOC KOl Ol OTOOEKTEG TV dedopévev, epdcov mepropilovtal ota
TPOGOTO TOL VTEVOVVOL KOl TOV EKTEAOVLVI®OV TNV emelepyosio yuo TO
OVYKEKPIUEVO OKOTO €lvarl €DKOAO OVTIANTTOL. LTV TPOKEUEVT] TEPIMTWOON, N
£VVOl0, TOV EKTTPOCAOTOV TOVTILETAL LE QLT TOL EKTEAOVVTOG TNV emelepyacia
KOT@ TNV évvola Tov ap. 2 ototy. ° Tov v. 2472/1997 pote Ko 1 eviuépmaon
TPEMEL Vo, TEPILAUPAVEL KO TOL GTOLYEIR TOL EKTEAOVVTOC TNV ENEEEPYATIOL.
Edwotepa og mpog 10 dikaiwpo aviippnong, to onoio tpoPAiénetar oto dp. 13
tov v. 2472/1997, onueidvetar 6Tt o vrevbvvoc emeepyasiag opeilet,
TPOKEEVOD VO GUUUOPPADOVETOL LE TNV LTOYPEMCT] TOV ATOPPEEL OO TNV €V
Moym odtaén, va @povtilel, pOcOV £Voc KAAODIEVOS GLVOPOUNTNG eKQPAlEt
TNV OVTIPPNON TOV GTO VO OEXETOL KANGES OO TOV CLYKEKPIUEVO VTTEVBLVO
enelepyooiag (M/xow exkmpdbo®nd TOV), Vo oKolovOel pio caPdc oplouévn
dwdwkacio mov va dwceaAiler 6Tt o apBudg avtdg Bo efoupeitor amd
OTOLOONTOTE TNAEPOVIKT TPOMONTIKN/SlopnUioTikny evépyela Tov LIELOHVOL
enelepyaciag oto pEALOV. Avtovomto eivar OTL avTi 1 OldIKacio TPETEL VoL
glvat €1¢ VOGOV Kol TOV €EMTEPIKAOV GLVEPYOUTMOV TOVL LTELOVVOL emelepyaciog
(Mot TtV ekteAovvVTOV TNV enefepyacia), ot omoiot Kot Oo mpémer va
ovppopedvovtor pe avtn. Ilpémel emiong va onuewwdel 6011 1 doknon tov
OIKOMULOTOG OVTIPPNONG OEV TPETMEL VO GUYYXEETAL LE TNV EYYPOPT OTO UNTPDO
«opt-out», kaBott 1 devtEPN vLmOONADVEL PovANCT TOL GLVOPOUNTH VO
eCarpeitor 0 aplBpdc 0LV amd KABE TNAEPOVIKY TPOMONTIKN evEPYELN
OTOLOLONTTOTE SLUPNUILOUEVOV.

Q¢ ex toOTOV, 0 1OYLPIOUOE TOL VIEVOVVOL emelepyaciag OTL TO dKaiwUA
avtippnong tov ap. 13 tov v. 2472/1997efachevel ®¢ mpog TG €101KOTEPES
dwta&eg tov ap. 11 tov v. 3471/2006yw0 T cvykekpipévn eneEepyacio dgv
umopel va yiver oektdc. O vmevBuvvog enelepyaciog vmootnpilel 6TL pe Vv

THPNON TOV &V AOY® apyelov avEAVETOL 1) TOALTAOKOTNTO TNG VAOTOINONG.
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To¥to 6P GaPDS deV avapel TO HIKOLMUO OVTIPPNOTG TOV VITOKEUEVOV TOV
dedopévov. AMmote 1 onuovpyion evOg EMmAEOV TESIOV OTIS VOIOTAUEVES
NAEKTPOVIKEG EQUPUOYEG VIO TIC TNAEQ®VIKNG AMOTEG TPo®ONoNg 1N €101KOV
apyeiov yia To okomd SMAWSNG avTippnong dev pmopet va BewpnBel og Wwitepa
TOAVTAOKT, ¥pOovoPOpa 6TV LVAOTOINCN N UE HEYAAO KOGTOG, E€L0IKA Y10l LU0
ene&epyacio IOV OMOGKOTEL GTO OIKOVOLIKO KEPSOS TOL LTTEVLHVVOV.
Y10 GpOpo 10 map. 3 tov v. 2472/19970piletan emiong 611 «O vmevHvvog
emeepyooias opeilel vo. Loufavel To. KOTAAANAG OPYOVOTIKG. Kol TEYVIKG UETPO.
VIO TNV OOPOAELO TV OEOOUEVWV KOl THV TPOOTATLO. TOVG GO ToYoio 1 abéuity
KaTaoTpoQt], TOYOI0. OTWAELO, OLLOLWON, ATOYOPEDUEVY OLAOOTH 1] TPOCSOCH Kol
kabe alln popon abéutng emelepyooiag. Avtad o uétpa mpénel va eCoopaiilovy
EMTEDO 0OPALELOS AVALOYO TPOS TOVS KIVODVODS TOV GOVETCYETAL 1] ETELEPYATIOL
Kal 1 OON TV 0EOOUEVWV TOV EIVAL OVTIKEIUEVO THG ETECEPYOTIAS. .. » EVD CTNV
mwap. 4 tov 16iov dpbpov opileton O6tL «Av 15 emelepyacio owelayetor Yo
Aoyopiaoud tov vrevdovov amd TPocwTo un ECOPTWOUEVO OTO OVTOV, 1] GYETIKN
avaBeon yiverar vmoypewTika yypapns. H avabeon mpofiémer vmoypewtixd 0t 0
EVEPYV TNV ETECEPYOTLO TNV OLECAYEL UOVO KOT €VTOAN TOL vTEVODVOL KO 0TI O1
A0ITéES vIOYpeTELS TOV TOPOVTOS apBPpov Popdvovy avaioyws kor avtov.» Kotd
TIG KANOELG OV dlevepyoLvTal amd cuvepyalOUEVES ETALPEIEG, Y100 AOYOPLOGUO
Tov vmevbdvov emefepyaciog, ot etoupeieg  OLTEG  OmMOTEAOVV,  OMW®G
wpoovopEépOnke, ektehovoeg TNV emefepyocio. Tvvemmdg o vmevOvvog
enefepyaciog oeeidel va eEaocpoAilel OTL Kou avTEG €vepyolv YmPig va
napafralovv ) vopobeoia. IIpog 10 oKomd avtd, ot vrevBuvol emelepyaciog
TOV TPAYLOTOTOOVV TNAEPOVIKEG KANGELS He avBpomvn mapéufacn yio v
TPomONoN TOV TPOIOVIOV 1 TOV VLANPECIOV TOVS OPeilovy va OlabéTovv
KATOAANAES Kol €YYPAP®S OOTLTMUEVEG Ol001KaG1eS, KaOmg emiong kol va
TOPEXOVV AVTIOTOXES EYYPOPES 00NYIEC OTO TPOCHOTIKO TOVS OAAL KOl GTO
TPOCHOTIKO TV eKTEAOVVTOV TNV emeCepyacio. Ot odnyiec avtég mpémel Kot
eMd1oTOV Vo TEpAapBavouy:

o) T0 TAOG SlEVEPYEITOL 1 SLOSIKAGIO THAEPOVIKOV KANCEWV, T.)Y. EMAOYN

apludVv, aeaipeon aplBudv 6GmV £YOVV EKQPACEL OVTippNON, U amdKpLym

apBpov KAnong,

B) Ta otoyeio mov givar VIOYPED®UEVOS O VIGAANAOG VO ovaPEPEL KOTA TNV

KAnon (m.y. otoyeio vrevBHvoLv KAt ektEAOVVTOG TNV emeepyacia, avapopd
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TANPOPOPLOV Y10, TV ACKNGT TOV SIKOOUATOV TpdsPacnc Kot avtippnong),
Y) QVOAVTIKOTEPEG TANPOPOPIES YO TO TG UTOPEL VAL YIVEL 1] TKOVOTOINOT TV
OIKAOUATOV TOV KOAODUEVOV GLUVOPOUNT®V, €1t 00V ek@pdlovv €101KN
avtippnon gite 66OV EMBLUOVY VA EYYPUPOVY GTO UNTPHDO .

[TapdAinia, 610 TAAIGIO GLUUOPP®SNG TOV LIELOVLVOL eme&epyaciag
pe ta 6oa mpoPrémel to ap. 10 tov v. 2472/1997 ko AouBavovtag 18img
VIOYN OTL, AOY® KOl TNG EYYEVOLG TOALTAOKOTNTOG TNG Oladikaciog, €ival
GLYVA TO TOPATOVO TOV KAAOVUEVOV GUVOPOUNT®V Yot ol TNTES TNAEPOVIKEG
oyMoelg, o vevbuvog enelepyaciog opeilel va epovtilel ®ote va Tnpel ta
otoyeio mov elvar amapaitnTa yio T digpedvnon kabe tapandvov. AAM®OTE,
1 JlEPELYNON TOV TOPATOVOV UTOPEL VoL Yivel Ldvo pe ototygia Tov TnpodvTal
amd Ttov 1010 Tov vmevbuvvo emeepyaciag M/kal TOv eKTEAOVVTO. TNV
eneEepyooio. Térown eivar ta e&mtepikd otoryeio emtkowvmviag (0On®GONTOTE
nuepounvia. kot ®pa kKARong, optbpoi KaAoOVIog Kol KOAOOUEVOV), TV
ooV 1 THPNOT TPETEL VAL YIVETOL LLE OCPAAT] TPOTO Y1 S1AoTNLa EVOG ETOVC,
7oV glval T0 KATAAANAO Yo TN dlepedivnomn Tuyov KatayyeMav. [Iépav avtov,
oKOMUOo elvarl vo 0100€Tel Kol TNAEQPMOVIKT VPO TOPATOV®V, 1| 0Toio Vo
poopileTon Yo ¥pnom Kol amd pr cuVOPOUNTEG TOL 18i0L Kot TNV omoia va
AVOKOLVAOVEL ONUOCLOL

Ewdkd 6cov apopd otoug ektelodvteg v emelepyacia, emonuoaivetol
otL, PBaoel ka1 g mpooavoeepbeicag dataing tov dp. 10 map. 4 oL V.
2472/1997 ,eivon amapaitnto vo vadpyovv €81KEC pATPEG oTIC cLUPAoELS
avdBeong g emefepyociog, ®ote vo deopedoOvVIOl Yyl TNV THPNON TOV
avotépo. Télog, o vrevBuvog enelepyaciog opeilel va Aapfavel HéTpo MOoTE
va Olo@oAilel 0Tl Ol aveTépm OladiKacieg tnpodvtal TOGO amd TOVG
VRTOAAMAOVG TOV OGO Kol Od TOVG EKTEAOVVTEG TNV emeepyacia, Om®G .y,
LEC® TEPLOJIKADV EMTOTLOV EAEYYDV.

Ao v g&€taon tov PakéAov TG VTOBeong TpokHTTOLY Ta €ENG, OGOV aPopd
OTIG KATOYYEMES OV AVOPEPOVTOL GTO 1OGTOPIKO TG VITHOBEON G Ko apopovv G€
TNAEQMVIKEG OYANCELS:

O vrevbuvog emeepyaciog amodéyetal ovolaoTikd v Topdafacn oe €6 (6)
neputtooelg (1, «y’, A&’y An', uB’, 1y’), entkoloOUEVOS OTL 01 KANGELS £YVaV €K
TaPadPOUNG | AOY® TeXVIKOL AdBoVG ToL cuoThuatog e€aipeonc Twv aplBumy.

Y dAleg eikoot £E1 (26) mepittdoelc dev eMPEPALDVEL TNV TPAYUATOTOINOT TOV
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KAMoewV, €ite yloti o1 KANOELS avaPEPOVTAL GE YPOVIKO OLAGTNLO Y10 TO OTOi0
&xel mapéABel 0 YpOVOG €VOC £TOLG THPNONG TMOV GYETIKMOV TANPOPOPLOV €T
avtoV (Teputtdcels o'— 1), eite yloti dev TPoikvye omd TG cLVEPYALOUEVES
etapeieg 0Tl mpaypoatomomOnKoy ot KANCEG omd TO GULOTNUOTA TOVLG
(reputtdoelc 18, 1€, 107, Wy, W, «', kC', kn’, k0", AB’, A&, Aot’, W, ud’). Aegv
AVOQEPEL UE TTOLOV TPOTTO £YIVE 0 EAEYYOC, 00TE TapabETEL GYETIKA oTOtYE D (TT.Y.
avtiypago omd apyeia xotaypaeng — log files — pe 11g KAnoelg tov
OLYKEKPIUEVMV NUEPDV), EVA OKOUO KOl GE TEPUTTMGELS OOV OEV AVOPEPOVTOL
o1 KoAovvteg aplfpol vdpyel mwhvia 1 OvVATOTNTO EAEYYXOV, APOD 1 GYETIKN
TANpoPopia Twv KANocewv pmopet va {ntobel and 1o cHVOAO TV GLVEPYAT®V.
Qo1000, o115 dekotpeic (13) ek TV KOTOYYEM®DY TNG dEVTEPNG TEPINTOONG —
K0, CUYKEKPIUEVQ, OTIG TEPITTAOCELS 1€', 10T, ), 10, K, k{, k1, «0’, A", A,
AoT, W, ud’ - ot KatayyEAAOVTEG TOPEXOVY TANPT OTOLEID TEKUNPI®ONG Y10l TIG
KAMOES TO OPNUIOTIKO TOVG TEPLEYOUEVO KOl TOV TPOTO AoKNoNng T®V
SIKAOUATOV TOVS, WlMg TG EKEPOONG OvVTippNoNG, Kot TapdTt 0 VIEVBVVOG
eneepyaoiag dev emPePfaidvel TNV TPAYUATOTOINON TOV KANGE®Y, Ol &V AOY®
Katayyedieg 0o mpénel va yivouv dekTEC ¢ amodederyuéveg (o1 KatayyeAieg 1€,
wot, m’, 9, «, «C, k', k0’ o1 u ¢ mpog mapaPioon tov dp. 11 Tov V.
3471/2006, dedopévowlhmate 6Tt 0 vIevBuvog eneepyaciog dev auPlopnTMoe
v Vmopén TV v Ady®m oplBudv oto unTpmo «opt-out»tev Tapdymv Tovg,
evod ot katoyyeriec AR’, Ad’, AoT’ ko ud’ ¢ mpog mapaPioon tov dp. 13 tov v.
2472/1997 —181kd yio T Ad, oe GAlo onueio tov vrmouvrporog g Wind,
yiveton  avoeopd oe mpaypoatomoinon kinong ot 10-6-2015 sved 1
KOTAYYEAAOVGO, OvapEPEL TANO0G MUEPOUNVIOV Yo TIG KANGELS, OTL 68 KéOe
KAon ekepdler v avtippnon g, VO Yo TOV THAEQPOVIKO oplBud g
Katayyediag AR, vinpée telkd ko vedtepn kotoyyedia (not’)). Kot tovto yori
0 KOAOVUEVOG GUVOPOUNTNG Elval amodEKTNg OYAnong mov dev &yl (nnoet, Yo
™V amodelln g omoiag To HOVo oV Pmopel va KAvel, o€ mepintmon mov BEAeL
va mpoPel oe katayyeMa, eivor vo meploplotel o eEMTEPIKA OTOLXEID NG
KAoNG ka1 o€ avapopd tov mepleyopévov e (apOpog miepmdvov KARoNg,
opa Kot MuUEpa KANoewv, OeNUILOUEVOS Kol EMITPOCHETA, TPOCMOTO UE TO
omoio cvvopiAnce, av tov £xel onAwbel, 1 GAAa oTOlKElD TNG TPOPOPIKNG
ovvopdiag). Otav o katayyéAlmv mpookouilel TANpn otolyeio. — OMMG 1oyvEL

oTIC &V AOY® mepumtmdoel; - Oo mpémer o Swoenuilopevog  (vrevbuvog
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ene€epyooiag) vo eivon oe 0éon va omodeiel Ot dev mpayportonoince v
Kinon. I[lpog tovrto eivar amapaitmto va epovtilel va tnpel mAnpn apyeio
KOTOypopng mAnpoeopidv mepi tmv dtapnuiotikav kKincewv (log files) mov &yet
TPOYUOTOTOWOEL, TO, 0ol vo. gfval o€ Béom va eAéyEet Kot va TapadMGEL GTNV
Apyn TPog amddEEN TOV IGYLPICUMY TOV - KATL TO OTO10 OEV £YEL YIVEL GE OVTEC
TIC TEPIMTMCELC.

Emonpaiveror 6tL akopa kol ot modotdtepeg Kotayyerieg (mepurtdoeig o —
18"), yw Tig omoieg o vevOvvog enebepyaciog wyvpileTal OTL dev gival €K TOV
Tpaypdtov og Béon va amodeifel v afacitoTTA TOVS, VIAPYOVY TEPUTTMOCELS
OOV TO. oTOLYElD TEKUNPIOONG TOVG ivon TANPT. Edikdtepa, ot mepmtmdoelg
o, v, 0", €, 07,10 TPoKLTTEL COPDG TPONYOVEVT EMKOVOVIN LECH EYYPAP®V
N UNVOUATOV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD HETOED TOV KATOYYEALOVI®MV Kol TNG
Wind, 6mov ot katayyEAAovieg SNAMVOLY GTHV £TALPEiR TV AvTippnon Tovg va
déyovial KANOES amd ovT, v aKoAovBm¢ vméBoiav kotayyeAio yioti
eEokolovOnoav vo déxovtal tétoleg kKANoelg (1 kKo amevbivOnkav ek véov
eyypapmg ot Wind). Agdopévov e€dAlov 011, OT®C TPOKOTTEL KOl OO TIG
EYYPOPES amOVTNOELS TOL VITEVBUVOL emeepyaciag mpog v Apyn, Kotd TO
dlotTnUe. TOV &V AOY® KatoyyeM®dv Oev elxe oAokAnpwbei 1 drodkoacio
OTOTEAECUATIKNG  Jloxelptong OAwv TV  EOIKOV  THUATOV  EKOPOUCNG
avtippnong, ot og ave €&l (6) mepurtdoelg Bo mpémel va yivouv OeKTEG MG
amodederypéves. To avtd 1oydel kat yio Tig TeptT®oel; B (vapyet £yypopo Tov
vevBivov emeEepyaciog mpoc v EETT mov avaeéper 011 0 apBudg tov
KatayyEAAovtog dev Ba EavakAnbei ek vEOV, KOl EK TOV VOTEPOV O KOTAYYEAAMV
emovnABe pe vedtepn kotayyedio oty omoio Tapéyel TANPN otowyeio mepl TG
KAMONG, VO avaeépel OTL glye NON €YYPOPEL Kol 6TO UNTP®O «Opt-Out» Tov
napdyov tov), ot (mapéyovtal TANPY CTOLEIR Yo TPUYUATOTOINOT KAHONG
petd v mapodo 30 nuep®dv amd TV £yypaen Tov aplfuod 6To UNTPDo «Opt
out») aAld ko 1’ (N katayyéAlovoa ftav cvvdpourtpro e Wind kot édafe
KAMON  TEPLYPAPOVTOS GUYKEKPIUEVT] MUEPOUN VIO KOl ®po, OAAE Kol TO
OVYKEKPIUEVO GUVEPYATT TTOV TNV KAAECE, TOPA TNV EYYPOAPN TNG OTO UNTPDOO
«opt-out»).

Ot howmég katayyehieg £, U, 1", 10’ dev otoryetofeTobvtal EmopK®s, KaOMOS gite
dev mpoodtopileTon amdAvTO M MUEPOUNVIO TPOYUOTOTOINGONG TNG EMIMAYNG

KAong (reputtooelc £, 10°, oA kat 1’ a@od o€ avTh eV avoeEPETUL OTL ElyE
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EKQPOAOTEL PNTAOG TO dKaimpo avtippnong katd 1o mapeAbov) eite avapépetat
O€ EYYPAPT| GE UNTPDO TapdYOL 0 0moiog TALoV dev veioTatal (mepintwon t).
Q¢ TPOG TIG AOITEC TEPIMTMGELS, OTUEUDVOVTOL TO, EENG:

Ot xotayyeheg vy’, k€', yo T1g omoieg 0 vevOVVog eneéepyociog dev VIEPaAe
otV Apyn KATOlL GYETIKN TANPOPOPia, €lval emioNG TANP®G TEKUNPLOUEVEG.
Yvuykekpluévo, oty mepimtoon 1y’ vmdpyer mAnOopo eyypdomv mov Exel
amooteilel 0 kotayyéAhov otov vrevbuvvo emeepyaciag exepaloviag Kabe
(QOPA TIG AVTIPPNGELS TOV, YEYOVOS TOV KOTAOEIKVOEL OTL OEV 1KOVOTTOWONKE TO
dkaimpo avTippnong Tov Tov AoKNCE, EVM KOl TO OVTIKEILEVO TNG KATOYYEMOG
KE' aQopa EKEPOCT avtippnong mpog TNy idw v etanpeio, OTOL AVOPEPETOL
Kot pio muepounvia KANoNg - 1 nuepounvia. vwofoing g KatayyeAlag ot
I'evicn Tpappoteio Katovaiot otig 3-12-2014.Q¢ ek tovtov, Kot avtég ot
Vo Katoyyeleg Oo mpEmeL va Yivouv OEKTEG MG OTTOOESEIYUEVES KOL OLPOPOVV
napdfacn tov ap. 13 tovv. 2472/1997.

[MWpwg tekunpopévn eivor eEdhiov kot 1 Kotayyedioa kB (vadpyovv
AVOADTIKG GTOlYEl0. KAGE®Y, eMKOWVOVie TG KatayyéAlovoag pe t Wind
HECH LUNVUUATOV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL OOV SOUAPTUPETAL CAPDS YO
KAMGELS OV O&YETAL Y10 GKOTO TTPO®MONGN TPOTOVI®MV KOl VANPESUDY OO TN
Wind, mov givar o Tapoydc g). O vrevbuvog encepyaciog dev aupiofntet tig
KM oglg, ovte Tpookopilel oTotyelo TPOS ENIPPOST TOL IGYVPIGUOL TOV OTL OL
KM GELS umopet va TpaypatoromOnkay yio. GALO 6KOTo.

Q¢ mpog TIc Katoyyerieg ko', Aa’, Ay', puot, OmOL Ol KaAovuEVOL aplBpol dgv
evtomiotTnkay oTig AMoteg «Opt-OUt»Tv AoV TapOY®V, TPEMEL VA, YiveL 0EKTO
OTL amd TIG eV AOY® KANGELS, TOL dev appioPntnoe o vrehBvvog enelepyaciog,
npokvnTEL Tapafioon tov dp. 13 tov v. 2472/1997 Kat tovto yioti mpokvmTet
OTL Ol KOAOVOUEVOL EYOV EKQPACEL EOIKAOC TNV OVIIPPNON TOVG TPOS TOV
vrevbvvo eneepyaciag (Yo v mepintoon k&', n Wind eiye amaviioegt katd to
napeAdOV otov KatayyéAdovta Safefardvoviag Tt epeEng o aptBpndg tov dev
B KoAeiton TepaITEP® Yo SOPNUIGTIKOVG OKOTOVS, OTNV MEPIMTOON A0 O
oLVOPOUNTNG ONAMVEL OTL AICKNOE TO OKOIMUA avTippnong kot o vrevhuvog
eneCepyaciog dev 10 appiofnrel, oty mepinTmon Ay’ and T0 TEPLEYOUEVO TNG
KOTAYYEMOG ATOJEIKVIETOL OTL O KOTOYYEAA®MV ACKNGE TO SIKAimUO avTippnong
101k pog tov vevbvvo emeEepyaciag — yia To onoio EAafe emPefaivon (e

mail) 611 ikavomomOnke otic 25-05-2015, evan nepintwon pot” apopd tov id1o
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aplOud pe v mpoavapepbeico kotayyeAio A" amd v omoio TPoKVTTEL
TPONYOVUEVT AOKNON SIKAUMUOTOG avVTippNoNG).

Q¢ mpoc v Kotayyedo AL, LVEAPYEL OCLUP®VIO OG TPOG THV MUEPOUNVIN
gyypaeng tov aptpod oto pntp®@o tov moapdyov tov (OTE), aviupeoa oty
nuepounvio. Tov TPocdopilel 0 KOTAYYEAL®Y KOl GE OLTH TOL OVUPEPEL O
vrevbvvoc enelepyaciog (0 Televtaiog Tpoodiopilel TV Tp®TN POPa oL Elafe
untpmo tov OTE pe katoywpnuévo tov aptBpd tov KotayyéAAovta, 1 omoio
glvar mépav tov eounvov ®C TPOG TNV MUEPOUMVID TOL OVAPEPEL O
KatayyéAmv). e Kkabe mepintwon Oumc, LEAPXEL PNTO  AvVOEOPO  OE
OLTOULATOTTOMNUEVT] KAOT LE MYOYPUPNUEVO UNVLUO, TO OTOio OV apveital o
vrevbuvog eneEepyaoiag, ovvenmg mopaPidletor to dp. 11 map. 1 tov v.
3471/2006.

Q¢ mpog T KotayyeAleg po’ kor pe’ omov o vmevbuvog emefepyaciog dgv
mopeiye TIc amdyelg tov yori ot tNAepovikol aplBuol tTov KaAoOuevemv Ogv
TPOEKVLTITAY OO TO KEIHEVO TOV KOTAYYEAMMV, CNUEIDVETOL OTL OPEVOG GTNV
nepintoon g Kotoyyedog po’ vmdpyel onueio g Katayyehiog Omov o
aplOuog avaypaeeTal TANP®S, EVO 0TV TEpinTmon pe’ n Apyn EVNUEPWTE TOV
vrevbuvo emeCepyosiog yiu Tov aplBud Tov cLVOPOUNTH HE TNV LI aPlOLL.
npot. [TEE/3886/17-06-2016cAM0n ¢, pe v omoia ¢ dwpiface v ev
AMyo kotayyeMo. Xe kdbe mepimtwon, o vmevbuvog emeEepyaciag eiye
duvatdtnTa vo {ntHoel Tepattépm devkpvicelg omd v Apyn (av m.y. Katd ™
owBipaon ¢ KatayyeMag, €k mOPASPOUNG amovciale KAmolo GEAMOM M av
KATTO0 GNUEL0 VTG deV TV EVKPIVES). AESOUEVOD OTL O1 €V AOY® KaTayyEAiEg
mapéxovv Oha eketva Ta oToLyEln IOV €lval amapoitnTa Yoo T GTOLYE00ETNON
ToVG, OMM¢ mpocdlopilovion mapoamdvew, Bo TPEMEL Vo YivOUV OEKTEC ™G
amodedEyEVEC — NTOL GLVICTOVV TTapdPact, amd TV TAEVPd Tov LVIELHVLVOL
eneEepyooiag, Tov ap. 11 tovv. 3471/20086.

Ot vrmélomeg KotayyeMec Oev OTOLXEODETOVVTOL EMOPKMG, KAODS: otV
mEPIMTOON Ka', 0 KOTAYYEAA®V €lxe omooteilel Ploypoaeikd onueiopo otov
vrevbuvo emeEepyaciag, Kot dgv elval GaPEC av 0 OKOTOG TNG €V AOY® KANONG
NTav 1 Tpo®dOnon mPoIdVIOV KOl VANPESIDV, OTNV TEPITTOON KOT O
KotayyEAwV dgv mtpocdilopilel emakplPdc TOES €K TOV KANGE®V 0POPOVCV
npomdnon mpoidoviwv kot vanpeciov g Wind (evd vrdpyet ko affefardotnto

®C TPOG TNV NUEPOUN VIR EYYPAPNS TOL aplOUOD GTO UNTPMDO), KOl TENOG, OTIC
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TEPWTOOEIS A Kot A, dev Tapovctdloviot ototyeio KAMGEMV UETA TNV AoKNoN
TOV JIKAIDUOTOG AVTIPPNOTG.

Ocov apopd v mepintoon pg kot ) AQyn cOVIOUOL YPOTTOL UNVOUOTOG
SMS, onuewdvetar o6tL to. cvuvtopo ypamtd unvopata (SMS) amoteiovv
UNVOLLOTO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV KOTA TNV £vvola TOV ap. 2 mop. 7 TOV
v.3471/2006 pnmwg dAlmote amoocanviotnke TANPoG Le o apbpo 2 map. 8 tov
13iov vopov (PA. kot v’ apBu. 40 artodoyikn okéyn g odnyiog 2002/58EK
onwg tpomomonke amd tnv odnyion 2009/136FEK). Xtn ovykekpipévn
TePInTOON, MOPE TO YEYOVOS OTL O KOTAYYEAA®V MTOV GLVOPOUNTHS TOL
vevBivov emelepyociog €wg kou Alyec MEPEG MPO TNG OMOCGTOANG TOL
UNVOUOTOG, TO YeEYovag OTL elxe ONAMGEL pnTdS OTL dev emBopel T ypnon
TPOCOTIKMY TOL OEOOUEVOV Yo TPOMONTIKOVS GKOTOVS, CULVETAYETOL OTL
Kavevog €100V TpomONoN TPOIGVTOV 1| LANPECIOV OEV EMTPENETOL VAL OEYTEL —
Gpo, KoL O€ OVTAV TNV TEPIMTOON, Vrdpyel mapafioon tov ap. 11 tov v.
3471/2006 o cuvdvacpod pe to ap. 13 tov v. 2472/1997To emyeipnua 6t M
OTOGTOAY] TOV UNVOUOTOC €YVE €K TOPAOPOUNG GE TAAO cuvvdpounty degv
umopel emopévmg va yivel 0ekto.

Amo v e€étaomn Tov d1ad1KacldV mov akoAovbel o vrevbuvog enelepyaciog,
OM®G OVTEG TEPLYPAPNKOY GTO, VIOUVNUOTE TOVL, TPokVvTTEL OTL AopPdvet
cvoTNUATIKE to. Mntpda «opt-out» amd tovg mopdyovs ekeitvovg pe PeYAAo
apOud cvvopounT®v. Av Kou 1 Apyn avayvopilel T dvoKoAia EQAPUOYNG TNG
olartagng, etvar amapaitnto va AapuBdvoviol To UnTpmo Kol omd TOuS GAAOLG
TAPOYOVG TOL £YOVV AYOTEPOLS GLVOPOUNTES KoL Apa Vo VAOTOINOEL TPOTOC
AMYMG Kot TOV KOTAAOY®V 0VTOV.

Eniong, 6nwg mpoxvmtel amd to VIOUVAHATE TOV, KOOLGTEPNGE CNUAVTIKA GTO
va 0écel 6e epapuroyr| O1001Kacio MOTE va TNPEiToL E101KO apyeio ekelvav Twv
GLVOPOUNTOV OV EKPPALOVV EWIKADC TPOG ALTOV TNV AVTIPPNOT TOVG GTO VO
d€xovTal KANGELS Y10, GKOTOVG TPOMONoNG TPOIOVTMOV KOt VINPESLDY, OKOLO KOt
av Ogv glval £YyEYPOUUEVOL GTO UNTPDO «OPt-OUt»Tov TapdYov TOVS (1) GYETIKN
dradikaocio oAokAnpmOnke otig apyég tov 2015).Xe k4be nepintmon, Kol peTd
™ Agrtovpyio. ALTOV TOL UNTPAOOVL, PoiveTal OTL VILAPYOVY TPOPANUATO GTNV
opOn ypron Tov: Yo TaPAdELYHa, O TPELS TEPTTOGELS (G Aved Katoyyelieg
A, AY', A€), Yo TNV 1KOVOTOINGT TOV SIKOLMUOTOS OVIIPPNONG TEAUTMV TG

Wind, mpaypatonomdnke eyypapr Tov ThHAEQ®VIKOD TOLE aplBuod 6To UNTPmOo
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«Opt-out», to omoio dev amoteAel 1KAVOTOINGCT TOL JIKAIDOUATOS AVTIPPNONG
(0po¥, pe ovtdév tov Tpdémo, ot apbpoi o eEorpodviar amnd omoladHmoTE
TNAEQ®VIKT KANOT, 0KOMa Kot ard GALOVS TapOYOVG).

[Meportépw, dev @aivetar 6Tt tpel o amapaitnta otoryeio mov yperdloviot
TPOKELUEVOD VAL O1EPELVNOOVY TLYOV TAPATOVE, TOV GLVOPOUNTAOV TOL FEYXOVTUL
Oymon mopd TV £KQpaon TG avtippnong tovg Yoo avtés. Emiong, ot
VAol TV  ekteAovvTOv TV emefepyacio  (cuvepyotd®v TOV) 1OV
TPOYUATOTOLOVV TIG TNAEQPMVIKEG KANGELG OEV EVILEPDVOLV Y10 TV TOVTOTNTO
tov @eopéa (MTol TV em@vupio. TG EMEipnoNg mov &ivol EKTEADV TNV
enelepyooia), evd emiong dev mpokvmrel OtL 0 vmevbuvog emefepyaciog
npoPaivel o€ EAEYYOVC TOV GLVEPYATOV TOV 6€ cLoTNUATIKY Bdorn (avaeépet
amhd Ot yivovtan EAeyyol ave TOKTA POVIKG S10GTHLOTO).

Aapupavovtoag vrdéym ™ dvoKoMa epaproyng g otdtaéng tov ap. 11 tov v.
3471/2006 A6y g un VIapENG EVOTONUEVOL UNTPOOV, KOOMG ETIONG Kol TO
YEYOVOG OTL Ol TNAEMIKOWVOVIOKOL Tdpoyolr mpoPaivouv o€ Senuion Tomv
VINPECLOV TOVG UE YIMAOEG TNAEQOVIKES KANOELS, Umopel va yivel dektd Ott,
GTNV TOPOVGO YPOVIKY] OTLYUY], OIKooAoyeiTon Evag Hkpdg aplfuog mapamdvmy,
o omoioc Ouwg ogv Bo mpémer vao Eemepva Tig déka. (10) mepumtdoELS,
Aoppavovtag vmoyn Ott dev vmoPdiovv  katayyehia oty Apyn OAot
aveEapETOC 01 GLVOPOUNTEG TTOL OV KoLl £XOVV EKQPPAGCEL, €ite YeVIKDG &ite
€0IKMG, TNV avtippnon tovg, d€yovrol kdmow OyAnon. Evoyel t1ou cuvoiikon
ap1Buov Tev tapafdcemv Tov damoT@tnKay, Kot 18img Tmv Tptévta okt (38)
KotoyyeMov mov kpivovtat Baoyeg (PA. tig avotépo [, ky', Ae’, An', up’, uy’,
wot, ', W, «, x{, k', «0’, Ap’, A, AoT’, W, o', o', vy, &, €, 0',1a’, B, ot
n, v, k&, kpf, x&, Ao, Ay, pot, AL, po’, pe’, ul xoroyyehiec), Tov
yeYovoTog 0Tt 0 VIEHLOLVOC emelepyaciog AMOGKOTOVCE CAPMG UE TIS OVAOTEP®
evépyeleg va amokopiost KEPSog, N Apyn Kpivel 6t mpénetl va emPAndel otov
vrevbuvo emeepyaciog n mpofAremoduevn oto Gpbpo 21 wap. 1 otory. B Tov v.
2472/1997khpmon mov OVAPEPETAL GTO OLOTOKTIKO TNG TOPOVLCOS, 1 OToia
Kpivetar avaioyn pe m PBopdtra tov mopaPdoewv kot avaivetar oe 1000
EVPO Yo KABe damotwbeicn mapdPacn TAEOV TV dEKA. ZNUEIDOVETAL OTL £XEL
ouvekTiun el To yeyovog 6tL 0 vevbuvog eneEepyaciog oTAdAKA PEATIOVEL TIG
SLdKOGIEC TOV e GKOTO TN CLUUOPEMOT LE TN Vopobesia yia TV Tpoctacio

TOV 0E00UEVMOV TPOCOTIKOV YOPOKTI|PO.
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I'TA TOYX AOT'OYX AYTOYX

H Apyn

1. EmPariet, ue Paon to apbpa 19 mop. 1 otory. ot” ko 21 tov v. 2472/1997
kaw 13 mop. 1 wou 4 1ov v. 3471/2006, oty WIND EAAAX
THAEIIIKOINONIEX AEBE mpéotipo 28.000 Evpd yio v g Gvo
dwmotmbeico mapafioon tov datdéewv tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006
Kot Tov Gp. 13 tovv. 2472/1997.

2. Amevbivel ovotaon otov o¢ v vrevbuvo emeCepyaciog OM®MG KATA TN
dwdkacio mpom®ONoNg TPOIOVIOV Kol VLANPECIOV HEC® THAEPOVIKOV
KMoeov pe avlpomvn mapépuPaon eeapudlel 66a ovapiéPovToL 6TIG OKEYELS
pe aplud 2 £mg Ko S g mapovong kot 10iog va Pedtidoetl o onueion Tov

emonuaivovrol otn okéyn pe apBpd 8 e mapovongc.

O Mpoedpog ™S Apyns H I'pappatéag

[étpog Xprotépopog Eipiivn Homayempyomovrov
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	ια)… στις 24/06/2013 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4293/25-06-2013 καταγγελία του Κ), 
	ιβ)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα που δήλωσε ηλεκτρονικά στην Αρχή) στις 15/10/2013 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6528/15-10-2013 καταγγελία του Λ), 
	ιγ)… σε πολλές περιπτώσεις, χωρίς να προσδιορίζονται επακριβώς οι ηµεροµηνίες αυτών (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2399/14-04-2014 καταγγελία του Μ, όπως συµπληρώθηκε µε τα υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3698/12-06-2014 και Γ/ΕΙΣ/4206/03-07-2014 έγγραφα), 
	ιδ)… και ..., χωρίς να προσδιορίζονται επακριβώς οι ηµεροµηνίες των κλήσεων (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3685/11-06-2014 καταγγελία του Ν), 
	ιε)… στις 23/06/2014 και 25/06/2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4168/01-072014 καταγγελία του Ξ), 
	-

	ιστ)… στις 09/04/2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4295/08-07-2014 καταγγελία του Ο), 
	ιζ)… στις 07/07/2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4311/08-07-2014 καταγγελία του Π), 
	ιη)… στις 06/10/2014 και σε άλλες περιπτώσεις που δεν προσδιορίζονται επακριβώς (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4501/17-07-2014 καταγγελία της ΠΑΝΜΕΤΑΛ ΑΕΒΕ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6821/10-11-2014 έγγραφο), 
	ιθ)… στις 05/06/2014 και 17/07/2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4521/17-072014 καταγγελία του Ρ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6837/1111-2014 έγγραφο), 
	-
	-

	κ)… και …, στις 17/07/2014, αλλά και σε άλλες µέρες κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα που δεν προσδιορίζονται ρητά (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4556/21-07-2014 καταγγελία του Σ), 
	κα)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα που δήλωσε ηλεκτρονικά στην Αρχή), στις 10/10/2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6136/11-10-2014 καταγγελία του Τ), 
	κβ)… στις 22-08-2013, στις 27-10-2013, στην 01-11-2013 αλλά και στις 28
	-

	01-2014 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7122/08-11-2013 καταγγελία της Υ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/644/31-01-2014 έγγραφο), 
	κγ)… στις 20-10-2014, αλλά και σε παλαιότερες ηµεροµηνίες που δεν προσδιορίζονται ρητώς στην καταγγελία (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6344/20-10-2014 καταγγελία της Φ), 
	κδ)… στις 19-01-2015, αλλά και σε παλαιότερες ηµεροµηνίες που δεν προσδιορίζονται ρητώς στην καταγγελία (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/916/12-02-2015 καταγγελία του Γ – ίδιος συνδροµητής µε την ανωτέρω γ’ καταγγελία), 
	κε)… κατά το διάστηµα περί τις αρχές ∆εκεµβρίου 2014, χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες αυτών (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8199/29-122014 καταγγελία του Χ, που διαβιβάστηκε στην Αρχή από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή), 
	-

	κστ)… κατά το διάστηµα Φεβρουαρίου και Μαρτίου 2015, όπου προσδιορίζονται στην καταγγελία ηµεροµηνίες κλήσεων και καλούντες αριθµοί (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1731/17-03-2015 καταγγελία του Ψ), 
	κζ)… στις 11-05-2015, 13-05-2015 και 14-05-2015 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2781/14-05-2015 καταγγελία του Ω), 
	κη)… στις 19-05-2015 και ώρα 11:59, καθώς επίσης και σε προηγούµενες ηµέρες που δεν προσδιορίζονται ρητά στην καταγγελία (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2786/15-05-2015 καταγγελία του ΑΑ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2882/20-05-2015 έγγραφο), 
	κθ) στις 01-06-2015 και ώρα 10:35, καθώς επίσης και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3110/02-06-2015 καταγγελία του ΑΒ), 
	λ) κατά το διάστηµα του Ιουνίου 2015, χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3340/10-06-2015 καταγγελία του ΑΓ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3522/18-06-2015 έγγραφο), 
	λα) …, στις 22-05-2015 και ώρα 17:43, καθώς επίσης και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3369/11-06-2015 καταγγελία του Α∆, η οποία διαβιβάστηκε στην Αρχή από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή), 
	λβ) ….. στις 16-06-2015, καθώς επίσης και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3712/29-06-2015 καταγγελία της ΑΕ), 
	λγ) …, … και ..., χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες των κλήσεων (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3750/01-07-2015 καταγγελία του ΑΣΤ, η οποία διαβιβάστηκε στην Αρχή από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή), 
	λδ) …, στις 04-06-2015 (τέσσερις κλήσεις τη συγκεκριµένη ηµέρα), αλλά και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3842/07-07-2015 καταγγελία της ΑΖ). 
	λε)… στις 17-07-2015, αλλά και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4027/20-07-2015 καταγγελία του ΑΗ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4516/25-08-2015 έγγραφο), 
	λστ)… στις 17-09-2015 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4787/17-09-2015 καταγγελία του ΑΘ), 
	λζ)… στις 2-10-2015 και ώρα 15:30 αλλά και άλλες φορές στο παρελθόν, όπου δεν προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5076/0210-2015 καταγγελία του ΑΙ). 
	-

	λη)… στις 10-12-2015, 14-12-2015,18-12-2015, 21-12-2015 και 22-12-2015 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5/04-01-2016 καταγγελία του ΑΚ), 
	λθ)… στις 28-01-2016 άλλα και άλλες φορές στο παρελθόν, όπου δεν προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/893/12-02-2016 καταγγελία της ΑΛ, η οποία διαβιβάστηκε στην Αρχή από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2368/13-04-2016 έγγραφο), 
	µ)… στις 29-02-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1341/01-03-2016 καταγγελία του ΑΜ), 
	µα)… στις 4-1-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/45/11-01-2016 καταγγελία του ΑΝ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2391/14-04-2016 έγγραφο), 
	µβ)… στις 4-2-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/661/04-02-2016 του ΑΞ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/662/04-02-2016 έγγραφο), 
	µγ)… στις 18-4-2016, αλλά και πλήθος άλλων κλήσεων κατά το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2396/14-04-2016 του ΑΟ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2627/22-04-2016 έγγραφο), 
	µδ) ... στις 12-4-2016 και 13-4-2016, αλλά και πλήθος άλλων κλήσεων κατά 
	το προηγούµενο χρονικό διάστηµα χωρίς να προσδιορίζονται οι ακριβείς ηµεροµηνίες 
	(υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2386/13-04-2016 καταγγελία του ΑΠ), 
	µε)… στις 18-5-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3167/18-05-2016 καταγγελία του Τ), 
	µστ)… στις 6-6-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3605/07-06-2016 καταγγελία της ΑΕ – ίδια συνδροµήτρια µε την περίπτωση λβ’). 
	Περαιτέρω, όπως προαναφέρθηκε, συνεξετάστηκε και η εξής καταγγελία: 
	µζ) Λήψη σύντοµου γραπτού µηνύµατος (SMS) στο κινητό τηλέφωνο µε αριθµό … για το σκοπό προώθησης υπηρεσιών (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/4419/12-082015 καταγγελία του ΑΡ). 
	-

	Οι συνδροµητές των ως άνω τηλεφωνικών αριθµών (περιπτώσεις α’– µστ’) αναφέρουν ότι είχαν προηγούµενα δηλώσει ρητώς ότι δεν επιθυµούν να δέχονται τέτοιες κλήσεις -είτε ειδικώς, απευθείας στην εταιρεία ως υπεύθυνο επεξεργασίας (περιπτώσεις α, γ, δ, ε, θ, ια, ιβ, ιγ, ιδ, κβ, κδ, κε, λ, λα, λβ, λγ, λδ, λε, λστ, λθ και µδ), ασκώντας το δικαίωµα αντίρρησης, είτε γενικώς, µέσω εγγραφής τους στον ειδικό κατάλογο συνδροµητών «opt-out» του παρόχου τους (β, στ, ζ, η, ι, ιε, ιστ, ιζ, ιη, ιθ, κ, κα, κγ, κστ, κζ, κη, κθ,
	Με τα υποµνήµατά του ο υπεύθυνος επεξεργασίας παρέχει αναλυτικά στοιχεία για την κάθε καταγγελία υποστηρίζοντας, συνοπτικά, τα εξής: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Περιπτώσεις α’– ιβ΄: Πρόκειται για καταγγελίες σχετικά µε κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν κατά τα έτη 2011, 2012 και τους πρώτους µήνες του 2013, οπότε και δεν έχουν διατηρηθεί στα συστήµατα των εταιρειών που πραγµατοποιούν κλήσεις για προωθητικούς σκοπούς για λογαριασµό του υπευθύνου επεξεργασίας οι σχετικές πληροφορίες, καθώς τα δεδοµένα διαγράφονται ανά 12 µήνες. 

	2. 
	2. 
	2. 
	Περιπτώσεις ιδ΄, ιε’, ιστ’, ιη’, ιθ’, κ’, κζ’, κη’, κθ΄, λβ’, λδ’, λστ’, µ’, µδ’: Από τις συνεργαζόµενες εταιρείες, δεν προκύπτουν κλήσεις από τα συστήµατά τους (ειδικότερα δε για τις περιπτώσεις κη’, κθ΄, λδ’, ο 

	υπεύθυνος επεξεργασίας αναφέρει ότι οι εν λόγω τηλεφωνικοί αριθµοί ανήκουν στις εταιρείες Cosmote Α.Ε / ΟΤΕ A.E., των οποίων τα µητρώα «opt-out» δεν αναγνωρίζει ως νοµίµως συλλεχθέντα, όπως έχει ήδη επισηµάνει µε έγγραφα προς την Αρχή και την Ε.Ε.Τ.Τ. και, συνεπώς, η καταχώρηση των αριθµών στα εν λόγω µητρώα δεν πρέπει να ληφθεί υπόψη). Σε κάποιες περιπτώσεις η Wind αναφέρει ότι δεν κατέστη δυνατή η επαλήθευση των κλήσεων καθώς στις καταγγελίες δεν αναγράφονται οι καλούντες αριθµοί. 

	3. 
	3. 
	Περιπτώσεις ιγ’, κε’: δεν προσδιορίζονται στην καταγγελία οι ηµεροµηνίες των κλήσεων καθώς και το ποιος ήταν ο καλών αριθµός. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν παρέχει καµία περαιτέρω διευκρίνιση. 

	4. 
	4. 
	Περιπτώσεις ιζ’, κγ’, λε’, λη’, µβ’, µγ’: Οι κλήσεις έγιναν εκ παραδροµής ή λόγω τεχνικού λάθους του συστήµατος εξαίρεσης των αριθµών. 

	5. 
	5. 
	Περίπτωση κα΄: Η συγκεκριµένη κλήση δεν αφορούσε προωθητική ενέργεια αλλά κλήση για θέση εργασίας, για την οποία ο συνδροµητής είχε αποστείλει βιογραφικό σηµείωµα, 

	6. 
	6. 
	Περίπτωση κβ’: Για τις κλήσεις από 01-11-2013 και έπειτα, η συνδροµήτρια ήταν πελάτης του υπευθύνου επεξεργασίας και προς όφελος αυτής είναι πιθανό να γίνονταν τηλεφωνικές ενηµερώσεις (αναβαθµίσεις συµβολαίου, επιδοτήσεις κτλ.), οι οποίες δεν θα πρέπει να εκληφθούν ως εµπορική προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών 

	7. 
	7. 
	Περιπτώσεις κδ’, λα’, µστ’: Οι αριθµοί των συνδροµητών δεν εντοπίστηκαν στις λίστες «opt-out» των λοιπών παρόχων. 

	8. 
	8. 
	Περίπτωση κστ’: Πραγµατοποιήθηκε µια αναπάντητη κλήση στις 16-032015, που είναι και η ηµεροµηνία όπου το µητρώο «opt-out» του παρόχου του εν λόγω συνδροµητή (HOL), που διαβιβάστηκε στον υπεύθυνο επεξεργασίας, περιέχει τον αριθµό του συνδροµητή. Επειδή ο καταγγέλλων αναφέρει και άλλες εταιρείες στην καταγγελία του ως καλούσες, ο υπεύθυνος επεξεργασίας σηµειώνει ότι η καταγγελία δεν θα πρέπει να αποδοθεί στη Wind. 
	-


	9. 
	9. 
	9. 
	Περίπτωση λγ΄: ∆εν προσδιορίζονται ηµεροµηνίες των κλήσεων, αλλά σε κάθε περίπτωση, επειδή η καταγγελία υπεβλήθη (στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή) στις 10-06-2015, και δεδοµένου ότι ο αριθµός … καταχωρήθηκε στο µητρώο «opt-out» του υπευθύνου επεξεργασίας στις 

	24-11-2015 (δηλαδή µεταγενέστερα), ο αριθµός … στις 27-05-2015 και ο αριθµός … στις 26-05-2015, δεν έχει µεσολαβήσει το απαιτούµενο διάστηµα εντός µηνός για να καταστεί κοινή η πληροφορία της εξαίρεσης προς όλους τους συνεργάτες του υπευθύνου επεξεργασίας. 

	10. 
	10. 
	Περίπτωση λ’: Ο αριθµός έλαβε αναπάντητες κλήσεις τον Ιούνιο του 2015, έγινε επικοινωνία µαζί του στις 9-6-2015 και αφού δήλωσε τη δυσαρέσκειά του δεν επανεκλήθη. Στην καταγγελία, η οποία υποβλήθηκε στις 10-06-2015, δεν αναφέρονται ηµεροµηνίες κλήσεων. 

	11. 
	11. 
	Περίπτωση λζ’: Ο αριθµός έλαβε µια κλήση στις 2-9-2015. ∆εν διευκρινίζεται αν αυτή η όχληση ήταν αυτοµατοποιηµένη ή όχι, σηµειώνεται ωστόσο ότι µέχρι την 1-12-2015 ο αριθµός δεν ήταν εγγεγραµµένος στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του (ΟΤΕ). 

	12. 
	12. 
	Περιπτώσεις µα’, µε’: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας αναφέρει ότι από τις καταγγελίες δεν προκύπτει ο καλούµενος αριθµός – είτε είναι ελλιπώς γραµµένος (πρώτη περίπτωση) είτε εκλείπει εντελώς (δεύτερη περίπτωση). Άρα, δεν µπορεί να προβεί σε έλεγχο αυτών. 

	13. 
	13. 
	Περίπτωση λθ’: ∆εν επαληθεύονται άλλες κλήσεις πλην αυτής του Ιανουαρίου 2016 που ρητώς αναφέρεται στην καταγγελία. Στην εν λόγω κλήση, η καλούσα υπάλληλος ενηµέρωσε για τη διαδικασία ένταξης στο µητρώο «opt-out» του παρόχου της. 

	14. 
	14. 
	Ως προς την περίπτωση µζ’, ο υπεύθυνος επεξεργασίας σηµειώνει ότι δύο σύντοµα γραπτά µηνύµατα (SMS) στάλθηκαν εκ παραδροµής, λόγω αστοχίας του συστήµατος, καθώς τα εν λόγω SMS απευθύνονταν µόνο σε συνδροµητές της Wind και οι συνδροµητές άλλων παρόχων δεν θα µπορούσαν να συµµετέχουν στο παιχνίδι που αφορούσαν τα συγκεκριµένα µηνύµατα (ο καταγγέλλων ήταν παλαιότερος συνδροµητής της Wind). Σηµειώνεται ότι ήδη, προ της πρώτης κλήσης που εστάλη στη Wind για ακρόαση στη συνεδρίαση της 24-11-2015, η εταιρεία είχε 
	-



	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας επισηµαίνει ότι η παρέλευση χρονικού διαστήµατος 
	έως και τριών ετών από την υποβολή της καταγγελίας µέχρι και τη διαβίβασή της από την Αρχή προς τον υπεύθυνο επεξεργασίας συνιστά µη εφαρµογή της τήρησης της εύλογης προθεσµίας, σύµφωνα µε το άρ. 6 (1) της Ευρωπαϊκής Σύµβασης ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου, ενώ αποτελεί παράλληλα και γενική αρχή του κοινοτικού δικαίου: εποµένως, έχει την υπερνοµοθετική ισχύ του άρ. 28 του Συντάγµατος και υπερισχύει κάθε αντίθετης διάταξης νόµου. Περαιτέρω, η αρχή αυτή ως απόρροια της αρχής της δίκαιης δίκης και της προστασίας των
	Περαιτέρω, ο υπεύθυνος επεξεργασίας αναφέρει στην αρχική του απάντηση ότι, ως προς τους συνδροµητές που επιθυµούν να ασκήσουν το δικαίωµα αντίρρησης, θεωρεί ότι µε την εφαρµογή του µητρώου «opt-out» το δικαίωµα αυτό ουσιαστικά εξασθενεί ως προς τα ζητήµατα που καλύπτονται από την ειδικότερη διάταξη του τροποποιηθέντος άρ. 11 του ν. 3471/2006, καθώς επίσης και ότι ανέµενε περαιτέρω καθοδήγηση της Αρχής για τυχόν διορθώσεις των διαδικασιών που σχετίζονται µε το µητρώο «opt-out» ή/και για ουσιαστικότερη εφαρµο
	Ως προς το µητρώο «opt-out», ο υπεύθυνος επεξεργασίας σηµειώνει, µεταξύ άλλων, ότι η οργάνωση και ο συντονισµός των παρόχων είναι µία ιδιαίτερα 
	Ως προς το µητρώο «opt-out», ο υπεύθυνος επεξεργασίας σηµειώνει, µεταξύ άλλων, ότι η οργάνωση και ο συντονισµός των παρόχων είναι µία ιδιαίτερα 
	πολύπλοκη διαδικασία (το οποίο το είχε επισηµάνει στη σχετική συνάντηση στην έδρα της Αρχής το Νοέµβριο του 2011), καθώς επίσης και ότι έχει προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την υλοποίηση των σχετικών υποχρεώσεων. Στο πλαίσιο αυτό, έχει ενηµερώσει προσηκόντως τις συνεργαζόµενες εταιρείες για τις διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούν, ενώ παράλληλα ολοκληρώνεται στα συστήµατα της εταιρείας περαιτέρω αυτοµατοποίηση της διαχείρισης των µητρώων που λαµβάνει από λοιπούς παρόχους. Για τη συλλογή των µη

	– µε απόδειξη παραλαβής από το συνεργάτη. Ένας συγκεκριµένος αριθµός συνεργατών έχει πρόσβαση στο σύστηµα που είναι καταχωρηµένη η συνολική ενοποιηµένη βάση του Μητρώου «opt-out» (το µητρώο «opt-out» της Wind µαζί µε τα αντίστοιχα µητρώα των λοιπών παρόχων), ενώ στους υπόλοιπους αποστέλλεται, µία φορά το µήνα, η βάση που περιέχει το σύνολο των µητρώων «opt-out». Οι συνεργάτες οφείλουν εντός 5 ηµερών να επιβεβαιώνουν τη λήψη και καταχώρηση των µητρώων αυτών. 
	Κατά τις κλήσεις, ο υπάλληλος του συνεργάτη ενηµερώνει το συνδροµητή για το όνοµά του, καθώς επίσης και ότι καλεί για λογαριασµό της Wind. ∆εν πραγµατοποιείται απόκρυψη των καλούντων αριθµών. Οι υπάλληλοι είναι σε θέση να ενηµερώσουν τον καλούµενο συνδροµητή για τη δυνατότητα ένταξής του στο µητρώο «opt-out», καθώς και να του υποδείξουν λοιπούς τρόπους για να δηλώσει τη βούλησή του να µη δέχεται κλήσεις από την εταιρεία. Παράλληλα, καταχωρούν τη δήλωση του συνδροµητή ώστε να µην τον ξανακαλέσουν, ενώ µέρος 
	O υπεύθυνος επεξεργασίας, παράθεσε αναλυτικά στοιχεία των συνεργατών του. Επίσης, στις συµβάσεις του µε τους εκτελούντες την επεξεργασία (συνεργάτες) 
	O υπεύθυνος επεξεργασίας, παράθεσε αναλυτικά στοιχεία των συνεργατών του. Επίσης, στις συµβάσεις του µε τους εκτελούντες την επεξεργασία (συνεργάτες) 
	προβλέπεται η υποχρέωση συµµόρφωσης του συνεργάτη µε την κείµενη νοµοθεσία και τις οδηγίες, κατευθύνσεις, διαδικασίες και εντολές του υπευθύνου επεξεργασίας, ενώ επίσης οι συνεργάτες ελέγχονται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας και τους αποστέλλονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα επισηµάνσεις και υπενθυµίσεις για την ορθή εφαρµογή του µητρώου «opt-out» και των λοιπών δικαιωµάτων των καταναλωτών. 
	Ο υπεύθυνος επεξεργασίας επισηµαίνει ότι ο αριθµός των καταγγελιών είναι συγκριτικά µικρός σε σχέση µε το συνολικό αριθµό κλήσεων που πραγµατοποιεί, δεδοµένης της εύλογης τεχνικής αστοχίας που µπορούν να παρουσιάσουν οι µηχανισµοί. Συνεπώς, υπάρχει η πιθανότητα τεχνικού λάθους, ενώ ελλείπει τόσο το στοιχείο του δόλου όσο και της αµέλειας εκ µέρους της εταιρείας. 
	Η Αρχή, µετά από εξέταση όλων των στοιχείων του φακέλου και αναφορά στα διαµειφθέντα των από 24-11-2015, 08-12-2015, 19-01-2016, 29-03-2016, 19-042016, 10-05-2016, 07-06-2016 και 28-06-2016 συνεδριάσεων, αφού άκουσε τον εισηγητή και τις διευκρινίσεις του βοηθού εισηγητή, ο οποίος αποχώρησε µετά τη συζήτηση και πριν από τη διάσκεψη και τη λήψη αποφάσεως, και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 
	-



	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	1. Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, όπου ορίζονται τα σχετικά µε τις µη ζητηθείσες επικοινωνίες (βλ. παρ.1 και 2). Σηµειώνεται ότι, για το εν λόγω ζήτηµα, είχε αρχικά επιλεγεί ο κανόνας της προηγούµενης συγκατάθεσης (βλ. προϊσχύσασα µορφή άρθρου 11 ν. 3471/2006). Όµως, µε τις διατάξεις του άρθρου 16 παρ.1 και 2 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι παρ.1 και 2 του άρθρου
	διαφηµιστικούς σκοπούς, επιτρέπεται µόνο αν ο συνδροµητής συγκατατεθεί εκ των προτέρων ρητώς», ενώ µε την παράγραφο 2 του ιδίου άρθρου ορίζεται ότι: «∆εν επιτρέπεται η πραγµατοποίηση µη ζητηθεισών επικοινωνιών µε ανθρώπινη παρέµβαση (κλήσεων) για τους ανωτέρω σκοπούς, εφόσον ο συνδροµητής έχει δηλώσει προς τον φορέα παροχής της διαθέσιµης στο κοινό υπηρεσίας, ότι δεν επιθυµεί γενικώς να δέχεται τέτοιες κλήσεις. Ο φορέας υποχρεούται να καταχωρίζει δωρεάν τις δηλώσεις αυτές σε ειδικό κατάλογο συνδροµητών, ο ο
	Κατά συνέπεια, µετά την 01-09-2011 οπότε και τέθηκε σε ισχύ η τροποποιηθείσα -προς το ευνοϊκότερο για τους υπευθύνους επεξεργασίας διάταξη, οι τηλεφωνικές κλήσεις µε ανθρώπινη παρέµβαση, ενόψει των ανωτέρω σκοπών, επιτρέπονται, εκτός αν ο καλούµενος έχει δηλώσει ότι δεν τις επιθυµεί (σύστηµα «opt-out»). Το σύστηµα «opt-out» έχει ως συνέπεια ότι τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα µπορούν να απευθύνουν τις αντιρρήσεις τους, όσον αφορά την επεξεργασία των δεδοµένων τους, είτε ειδικά, απευθείας στον υπεύθυνο επεξεργασί
	-

	προώθηση. 
	Βάσει των ανωτέρω, οι πάροχοι έχουν διττή υποχρέωση: α) να τηρούν το ∆ηµόσιο Μητρώο, που, όπως προαναφέρθηκε, τους ανατέθηκε µε την ανωτέρω διάταξη, και β) όταν οι ίδιοι ενεργούν µε σκοπό να διαφηµίζουν τις υπηρεσίες τους να λαµβάνουν υπόψη το Μητρώο που τηρούν όχι µόνο οι ίδιοι αλλά και κάθε άλλος πάροχος. Είναι γεγονός ότι µεγάλο τµήµα των νέων συµβάσεων τηλεφωνίας καταρτίζεται µετά από τηλεφωνική προώθηση. Συγκεκριµένα, οι πάροχοι προκειµένου να προβούν νόµιµα σε προωθητικές ενέργειες (για διαφηµιστικούς
	Οι διαφηµιζόµενοι οφείλουν να λαµβάνουν από όλους τους παρόχους επικαιροποιηµένα αντίγραφα των Μητρώων του άρ. 11 του ν. 3471/2006 και να εξασφαλίζουν ότι έχουν διαθέσιµες τις δηλώσεις των συνδροµητών που έχουν πραγµατοποιηθεί έως τριάντα ηµέρες πριν από την πραγµατοποίηση της τηλεφωνικής κλήσης. Ο χρόνος αυτός των τριάντα ηµερών κρίνεται απαραίτητος ώστε να έχουν τη δυνατότητα οι υπεύθυνοι επεξεργασίας να επεξεργαστούν τα µητρώα, λαµβάνοντας υπόψη τις αντικειµενικές δυσκολίες συγκέντρωσης, από όλους τους π
	Οι διαφηµιζόµενοι οφείλουν να λαµβάνουν από όλους τους παρόχους επικαιροποιηµένα αντίγραφα των Μητρώων του άρ. 11 του ν. 3471/2006 και να εξασφαλίζουν ότι έχουν διαθέσιµες τις δηλώσεις των συνδροµητών που έχουν πραγµατοποιηθεί έως τριάντα ηµέρες πριν από την πραγµατοποίηση της τηλεφωνικής κλήσης. Ο χρόνος αυτός των τριάντα ηµερών κρίνεται απαραίτητος ώστε να έχουν τη δυνατότητα οι υπεύθυνοι επεξεργασίας να επεξεργαστούν τα µητρώα, λαµβάνοντας υπόψη τις αντικειµενικές δυσκολίες συγκέντρωσης, από όλους τους π
	«opt-out» τα οποία πολλές φορές έχουν διαφορετικό µορφότυπο, ως και το γεγονός ότι δεν είναι δυνατόν ο εκάστοτε υπεύθυνος επεξεργασίας να προβαίνει σε καθηµερινές ενηµερώσεις, καθώς κάτι τέτοιο θα προκαλούσε υπερβολικό φόρτο τόσο σε αυτόν όσο και στους παρόχους. Από την άλλη πλευρά, υπέρβαση των τριάντα ηµερών οδηγεί σε υπερβολική καθυστέρηση ικανοποίησης του αιτήµατος αντίρρησης. Συνεπώς οι υπεύθυνοι επεξεργασίας θα πρέπει να εφαρµόζουν κατάλληλες διαδικασίες για να εξασφαλίζεται το ανωτέρω τριανταήµερο, σ

	Όσον αφορά στα αιτήµατα που απευθύνονται στον ίδιον τον υπεύθυνο επεξεργασίας, ως έκφραση ειδικής αντίρρησης βάσει του άρ. 13 του ν. 2472/1997, καθώς σε αυτά δεν υπεισέρχονται καθυστερήσεις λόγω λήψης στοιχείων από τρίτους, η ικανοποίησή τους θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε το ανωτέρω άρθρο, ήτοι δεν θα πρέπει να υπερβαίνει σε καµία περίπτωση τις δεκαπέντε (15) ηµέρες, όπως ορίζει η ανωτέρω διάταξη – ιδανικά βέβαια, η ικανοποίησή του θα πρέπει να γίνεται αµέσως. 
	2. Σε κάθε περίπτωση, σηµειώνεται ότι για τις αυτοµατοποιηµένες κλήσεις (ήτοι τις κλήσεις χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση) απαιτείται, όπως ρητά επιτάσσει το άρ. 11 παρ.1 του ν. 3471/2006, η προηγούµενη συγκατάθεση των συνδροµητών 
	– ακόµα και αν οι αριθµοί αυτοί δεν έχουν καταχωρηθεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους. Πρέπει δε να επισηµανθεί ότι η διάταξη για τις αυτοµατοποιηµένες κλήσεις, κατ’ εφαρµογή της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ, είναι σε ισχύ από την έναρξη εφαρµογής του ν. 3471/2006 και του προγενέστερου 2774/1999, δεν επηρεάστηκε δηλαδή από τη µετέπειτα τροποποίηση του νόµου ν. 3471/2006. 
	3. 
	3. 
	3. 
	3. 
	Παράλληλα, καθώς για την πραγµατοποίηση των τηλεφωνικών κλήσεων η διαφηµιζόµενη εταιρεία αποτελεί τον υπεύθυνο της επεξεργασίας, οφείλει να ικανοποιεί και τα λοιπά δικαιώµατα των υποκειµένων, ιδίως τα δικαιώµατα 

	ενηµέρωσης, πρόσβασης και αντίρρησης (άρ. 11-13 του ν. 2472/1997). Τούτο σηµαίνει ότι κατά τη διενέργεια µιας τηλεφωνικής κλήσης και σε συµφωνία µε τα οριζόµενα στο αρ. 11 του ν. 2472/1997, θα πρέπει να ενηµερώνει για την ταυτότητά της και την ταυτότητα του εκπροσώπου της, να µην αποκρύπτει ή παραποιεί τον αριθµό καλούντος και να ενηµερώνει τουλάχιστον για τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης, καθώς µπορεί να γίνει δεκτό ότι ο σκοπός της επεξεργασίας (ήτοι προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών) είναι 

	4. 
	4. 
	4. 
	Ειδικότερα ως προς το δικαίωµα αντίρρησης, το οποίο προβλέπεται στο άρ. 13 του ν. 2472/1997, σηµειώνεται ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει, προκειµένου να συµµορφώνεται µε την υποχρέωση που απορρέει από την εν λόγω διάταξη, να φροντίζει, εφόσον ένας καλούµενος συνδροµητής εκφράζει την αντίρρησή του στο να δέχεται κλήσεις από τον συγκεκριµένο υπεύθυνο επεξεργασίας (ή/και εκπρόσωπό του), να ακολουθεί µία σαφώς ορισµένη διαδικασία που να διασφαλίζει ότι ο αριθµός αυτός θα εξαιρείται από οποιαδήποτε τηλεφωνι

	Τούτο όµως σαφώς δεν αναιρεί το δικαίωµα αντίρρησης των υποκειµένων των δεδοµένων. Άλλωστε η δηµιουργία ενός επιπλέον πεδίου στις υφιστάµενες ηλεκτρονικές εφαρµογές για τις τηλεφωνικής λίστες προώθησης ή ειδικού αρχείου για το σκοπό δήλωσης αντίρρησης δεν µπορεί να θεωρηθεί ως ιδιαίτερα πολύπλοκη, χρονοβόρα στην υλοποίηση ή µε µεγάλο κόστος, ειδικά για µια επεξεργασία που αποσκοπεί στο οικονοµικό κέρδος του υπευθύνου. 

	5. 
	5. 
	Στο άρθρο 10 παρ.3 του ν. 2472/1997 ορίζεται επίσης ότι «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να λαµβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για την ασφάλεια των δεδοµένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. Αυτά τα µέτρα πρέπει να εξασφαλίζουν επίπεδο ασφαλείας ανάλογο προς τους κινδύνους που συνεπάγεται η επεξεργασία και η φύση των δεδοµένων που είναι αντικείµενο της επεξεργασίας….» 


	α) το πώς διενεργείται η διαδικασία τηλεφωνικών κλήσεων, π.χ. επιλογή αριθµών, αφαίρεση αριθµών όσων έχουν εκφράσει αντίρρηση, µη απόκρυψη αριθµού κλήσης, β) τα στοιχεία που είναι υποχρεωµένος ο υπάλληλος να αναφέρει κατά την κλήση (π.χ. στοιχεία υπευθύνου και εκτελούντος την επεξεργασία, αναφορά 
	πληροφοριών για την άσκηση των δικαιωµάτων πρόσβασης και αντίρρησης), 
	γ) αναλυτικότερες πληροφορίες για το πώς µπορεί να γίνει η ικανοποίηση των δικαιωµάτων των καλούµενων συνδροµητών, είτε όσων εκφράζουν ειδική αντίρρηση είτε όσων επιθυµούν να εγγραφούν στο µητρώο . 
	Παράλληλα, στο πλαίσιο συµµόρφωσης του υπευθύνου επεξεργασίας µε τα όσα προβλέπει το άρ. 10 του ν. 2472/1997, και λαµβάνοντας ιδίως υπόψη ότι, λόγω και της εγγενούς πολυπλοκότητας της διαδικασίας, είναι συχνά τα παράπονα των καλούµενων συνδροµητών για αζήτητες τηλεφωνικές οχλήσεις, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να φροντίζει ώστε να τηρεί τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για τη διερεύνηση κάθε παραπόνου. Άλλωστε, η διερεύνηση των παραπόνων µπορεί να γίνει µόνο µε στοιχεία που τηρούνται από τον ίδιο τον υπ
	Ειδικά όσον αφορά στους εκτελούντες την επεξεργασία, επισηµαίνεται ότι, βάσει και της προαναφερθείσας διάταξης του άρ. 10 παρ.4 του ν. 2472/1997, είναι απαραίτητο να υπάρχουν ειδικές ρήτρες στις συµβάσεις ανάθεσης της επεξεργασίας, ώστε να δεσµεύονται για την τήρηση των ανωτέρω. Τέλος, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να λαµβάνει µέτρα ώστε να διασφαλίζει ότι οι ανωτέρω διαδικασίες τηρούνται τόσο από τους υπαλλήλους του όσο και από τους εκτελούντες την επεξεργασία, όπως π.χ. µέσω περιοδικών επιτόπιων ελέγχω
	6. Από την εξέταση του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής, όσον αφορά στις καταγγελίες που αναφέρονται στο ιστορικό της υπόθεσης και αφορούν σε τηλεφωνικές οχλήσεις: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποδέχεται ουσιαστικά την παράβαση σε έξι (6) περιπτώσεις (ιζ’, κγ’, λε’, λη’, µβ’, µγ’), επικαλούµενος ότι οι κλήσεις έγιναν εκ παραδροµής ή λόγω τεχνικού λάθους του συστήµατος εξαίρεσης των αριθµών. Σε άλλες είκοσι έξι (26) περιπτώσεις δεν επιβεβαιώνει την πραγµατοποίηση των 
	6. Από την εξέταση του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής, όσον αφορά στις καταγγελίες που αναφέρονται στο ιστορικό της υπόθεσης και αφορούν σε τηλεφωνικές οχλήσεις: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποδέχεται ουσιαστικά την παράβαση σε έξι (6) περιπτώσεις (ιζ’, κγ’, λε’, λη’, µβ’, µγ’), επικαλούµενος ότι οι κλήσεις έγιναν εκ παραδροµής ή λόγω τεχνικού λάθους του συστήµατος εξαίρεσης των αριθµών. Σε άλλες είκοσι έξι (26) περιπτώσεις δεν επιβεβαιώνει την πραγµατοποίηση των 
	κλήσεων, είτε γιατί οι κλήσεις αναφέρονται σε χρονικό διάστηµα για το οποίο έχει παρέλθει ο χρόνος ενός έτους τήρησης των σχετικών πληροφοριών επ’ αυτών (περιπτώσεις α’– ιβ’), είτε γιατί δεν προέκυψε από τις συνεργαζόµενες εταιρείες ότι πραγµατοποιήθηκαν οι κλήσεις από τα συστήµατά τους (περιπτώσεις ιδ΄, ιε’, ιστ’, ιη’, ιθ’, κ’, κζ’, κη’, κθ΄, λβ’, λδ’, λστ’, µ’, µδ’). ∆εν αναφέρει µε ποιον τρόπο έγινε ο έλεγχος, ούτε παραθέτει σχετικά στοιχεία (π.χ. αντίγραφα από αρχεία καταγραφής – log files – µε τις κλήσ
	επεξεργασίας) να είναι σε θέση να αποδείξει ότι δεν πραγµατοποίησε την κλήση. Προς τούτο είναι απαραίτητο να φροντίζει να τηρεί πλήρη αρχεία καταγραφής πληροφοριών περί των διαφηµιστικών κλήσεων (log files) που έχει πραγµατοποιήσει, τα οποία να είναι σε θέση να ελέγξει και να παραδώσει στην Αρχή προς απόδειξη των ισχυρισµών του -κάτι το οποίο δεν έχει γίνει σε αυτές τις περιπτώσεις. Επισηµαίνεται ότι ακόµα και στις παλαιότερες καταγγελίες (περιπτώσεις α’– ιβ’), για τις οποίες ο υπεύθυνος επεξεργασίας ισχυρί
	-

	εκφραστεί ρητώς το δικαίωµα αντίρρησης κατά το παρελθόν) είτε αναφέρεται σε εγγραφή σε µητρώο παρόχου ο οποίος πλέον δεν υφίσταται (περίπτωση ι’). Ως προς τις λοιπές περιπτώσεις, σηµειώνονται τα εξής: 

	Οι καταγγελίες ιγ’, κε’, για τις οποίες ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν υπέβαλε στην Αρχή κάποια σχετική πληροφορία, είναι επίσης πλήρως τεκµηριωµένες. Συγκεκριµένα, στην περίπτωση ιγ΄ υπάρχει πληθώρα εγγράφων που έχει αποστείλει ο καταγγέλλων στον υπεύθυνο επεξεργασίας εκφράζοντας κάθε φορά τις αντιρρήσεις του, γεγονός που καταδεικνύει ότι δεν ικανοποιήθηκε το δικαίωµα αντίρρησής του που άσκησε, ενώ και το αντικείµενο της καταγγελίας κε’ αφορά έκφραση αντίρρησης προς την ίδια την εταιρεία, όπου αναφέρεται και
	δύο καταγγελίες θα πρέπει να γίνουν δεκτές ως αποδεδειγµένες και αφορούν παράβαση του άρ. 13 του ν. 2472/1997. Πλήρως τεκµηριωµένη είναι εξάλλου και η καταγγελία κβ’(υπάρχουν αναλυτικά στοιχεία κλήσεων, επικοινωνίες της καταγγέλλουσας µε τη Wind 
	µέσω µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όπου διαµαρτύρεται σαφώς για κλήσεις που δέχεται για σκοπό προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών από τη Wind, που είναι ο πάροχός της). Ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν αµφισβητεί τις κλήσεις, ούτε προσκοµίζει στοιχεία προς επίρρωση του ισχυρισµού του ότι οι 
	κλήσεις µπορεί να πραγµατοποιήθηκαν για άλλο σκοπό. Ως προς τις καταγγελίες κδ’, λα’, λγ’, µστ’, όπου οι καλούµενοι αριθµοί δεν 
	εντοπίστηκαν στις λίστες «opt-out» των λοιπών παρόχων, πρέπει να γίνει δεκτό ότι από τις εν λόγω κλήσεις, που δεν αµφισβήτησε ο υπεύθυνος επεξεργασίας, προκύπτει παραβίαση του άρ. 13 του ν. 2472/1997. Και τούτο γιατί προκύπτει ότι οι καλούµενοι είχαν εκφράσει ειδικώς την αντίρρησή τους προς τον υπεύθυνο επεξεργασίας (για την περίπτωση κδ’, η Wind είχε απαντήσει κατά το παρελθόν στον καταγγέλλοντα διαβεβαιώνοντας ότι εφεξής ο αριθµός του δεν θα καλείται περαιτέρω για διαφηµιστικούς σκοπούς, στην περίπτωση λα
	εντοπίστηκαν στις λίστες «opt-out» των λοιπών παρόχων, πρέπει να γίνει δεκτό ότι από τις εν λόγω κλήσεις, που δεν αµφισβήτησε ο υπεύθυνος επεξεργασίας, προκύπτει παραβίαση του άρ. 13 του ν. 2472/1997. Και τούτο γιατί προκύπτει ότι οι καλούµενοι είχαν εκφράσει ειδικώς την αντίρρησή τους προς τον υπεύθυνο επεξεργασίας (για την περίπτωση κδ’, η Wind είχε απαντήσει κατά το παρελθόν στον καταγγέλλοντα διαβεβαιώνοντας ότι εφεξής ο αριθµός του δεν θα καλείται περαιτέρω για διαφηµιστικούς σκοπούς, στην περίπτωση λα
	-

	αριθµό µε την προαναφερθείσα καταγγελία λβ΄ από την οποία προκύπτει προηγούµενη άσκηση δικαιώµατος αντίρρησης). Ως προς την καταγγελία λζ’, υπάρχει ασυµφωνία ως προς την ηµεροµηνία εγγραφής του αριθµού στο µητρώο του παρόχου του (ΟΤΕ), ανάµεσα στην ηµεροµηνία που προσδιορίζει ο καταγγέλλων και σε αυτή που αναφέρει ο υπεύθυνος επεξεργασίας (ο τελευταίος προσδιορίζει την πρώτη φορά που έλαβε µητρώο του ΟΤΕ µε καταχωρηµένο τον αριθµό του καταγγέλλοντα, η οποία είναι πέραν του εξαµήνου ως προς την ηµεροµηνία πο

	περιπτώσεις λ’ και λθ’, δεν παρουσιάζονται στοιχεία κλήσεων µετά την άσκηση 
	του δικαιώµατος αντίρρησης. 
	7. 
	7. 
	7. 
	Όσον αφορά την περίπτωση µζ΄ και τη λήψη σύντοµου γραπτού µηνύµατος SMS, σηµειώνεται ότι τα σύντοµα γραπτά µηνύµατα (SMS) αποτελούν µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου κατά την έννοια του αρ.2 παρ.7 του ν.3471/2006, όπως άλλωστε αποσαφηνίστηκε πλήρως µε το άρθρο 2 παρ.8 του ιδίου νόµου (βλ. και υπ’ αριθµ. 40 αιτιολογική σκέψη της οδηγίας 2002/58/ΕΚ όπως τροποποιήθηκε από την οδηγία 2009/136/ΕΚ). Στη συγκεκριµένη περίπτωση, παρά το γεγονός ότι ο καταγγέλλων ήταν συνδροµητής του υπευθύνου επεξεργασίας έως και 

	8. 
	8. 
	Από την εξέταση των διαδικασιών που ακολουθεί ο υπεύθυνος επεξεργασίας, όπως αυτές περιγράφηκαν στα υποµνήµατά του, προκύπτει ότι λαµβάνει συστηµατικά τα Μητρώα «opt-out» από τους παρόχους εκείνους µε µεγάλο αριθµό συνδροµητών. Αν και η Αρχή αναγνωρίζει τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης, είναι απαραίτητο να λαµβάνονται τα µητρώα και από τους άλλους παρόχους που έχουν λιγότερους συνδροµητές και άρα να υλοποιηθεί τρόπος λήψης και των καταλόγων αυτών. Επίσης, όπως προκύπτει από τα υποµνήµατά του, καθυστέρησε 


	«opt-out», το οποίο δεν αποτελεί ικανοποίηση του δικαιώµατος αντίρρησης (αφού, µε αυτόν τον τρόπο, οι αριθµοί θα εξαιρούνται από οποιαδήποτε τηλεφωνική κλήση, ακόµα και από άλλους παρόχους). Περαιτέρω, δεν φαίνεται ότι τηρεί τα απαραίτητα στοιχεία που χρειάζονται προκειµένου να διερευνηθούν τυχόν παράπονα των συνδροµητών που δέχονται όχληση παρά την έκφραση της αντίρρησής τους για αυτές. Επίσης, οι υπάλληλοι των εκτελούντων την επεξεργασία (συνεργατών του) που πραγµατοποιούν τις τηλεφωνικές κλήσεις δεν ενηµ
	9. Λαµβάνοντας υπόψη τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης του αρ. 11 του ν. 3471/2006, λόγω της µη ύπαρξης ενοποιηµένου µητρώου, καθώς επίσης και το γεγονός ότι οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι προβαίνουν σε διαφήµιση των υπηρεσιών τους µε χιλιάδες τηλεφωνικές κλήσεις, µπορεί να γίνει δεκτό ότι, στην παρούσα χρονική στιγµή, δικαιολογείται ένας µικρός αριθµός παραπόνων, ο οποίος όµως δεν θα πρέπει να ξεπερνά τις δέκα (10) περιπτώσεις, λαµβάνοντας υπόψη ότι δεν υποβάλουν καταγγελία στην Αρχή όλοι ανεξαιρέτως οι συν
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	Η Αρχή 
	1. 
	1. 
	1. 
	Επιβάλλει, µε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997 και 13 παρ.1 και 4 του ν. 3471/2006, στη WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕΒΕ πρόστιµο 28.000 Ευρώ για την ως άνω διαπιστωθείσα παραβίαση των διατάξεων του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και του άρ. 13 του ν. 2472/1997. 

	2. 
	2. 
	Απευθύνει σύσταση στον ως άνω υπεύθυνο επεξεργασίας όπως κατά τη διαδικασία προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών µέσω τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµβαση εφαρµόζει όσα αναφέρονται στις σκέψεις µε αριθµό 2 έως και 5 της παρούσης και ιδίως να βελτιώσει τα σηµεία που επισηµαίνονται στη σκέψη µε αριθµό 8 της παρούσης. 
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