	[image: image1.png]ZGZmZO<m< IVIZV1ZOdU





ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ
	     Αθήνα, 13-10-2008

     Αριθμ. Πρωτ.: Γ/ΕΞ/5373/13-10-2008

	ΤΑΧ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ΚΗΦΙΣΙΑΣ 1-3

                                   11523 ΑΘΗΝΑ

ΤΗΛ.: 2106475600

ΦΑΞ: 2106475628
	

	
	


ΑΠΟΦΑΣΗ 47/2008

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 24.07.08 στο κατάστημά της, αποτελούμενη από τους Χ. Γεραρή, Πρόεδρο, Λ. Κοτσαλή, Α. Παπανεοφύτου, Α. Πράσσο και Α. Ρουπακιώτη, τακτικά μέλη. Στη συνεδρίαση, χωρίς δικαίωμα ψήφου, κατά τη συζήτηση του θέματος παρέστη η εισηγήτρια Φ. Καρβέλα, υπάλληλος του τμήματος Ελεγκτών, η οποία μετά τη συζήτηση της υπόθεσης και πριν από τη διάσκεψη των μελών αποχώρησε. Ως γραμματέας παρέστη η Α. Χρυσοβελίδου, υπάλληλος του Διοικητικού–Οικονομικού Τμήματος, μετά από εντολή του Προέδρου.

Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 

Η Α κατέθεσε ενώπιον της Αρχής την υπ' αριθμ. πρωτ. 5859/21.08.2007 προσφυγή κατά της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία “DSGI SOUTH EAST EUROPE ΑΕΒΕ” και το διακριτικό τίτλο “ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ”, σύμφωνα με την οποία η καθ' ης παρέλειψε να ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης της προσφεύγουσας σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία την αφορούν. Συγκεκριμένα, η προσφεύγουσα συνήψε το έτος 1997 με το υποκατάστημα Καβάλας της καθ' ης τις συμβάσεις με αριθμό 095/00000755 ποσού 718,12 € και με αριθμό 095/000003867 ποσού 839,62 € για την αγορά ηλεκτρικών ειδών και το διακανονισμό πληρωμής του τιμήματος σε δόσεις. Αφού εξόφλησε όλες τι δόσεις των αγορών αυτών, η προσφεύγουσα δεν είχε, όπως ισχυρίζεται, καμία άλλη συναλλαγή με την καθ' ης. Στη συνέχεια, την 13.06.2007 η προσφεύγουσα απευθύνθηκε εγγράφως στην εταιρεία και ζήτησε να της χορηγηθούν αντίγραφα των παραπάνω συμβάσεων είτε από το φυσικό είτε από το ηλεκτρονικό αρχείο πελατών που τηρεί η καθ' ης. Τα στοιχεία αυτά ζήτησε η προσφεύγουσα, προκειμένου να τα προσκομίσει ενώπιον του Εισαγγελέα Πλημμελειοδικών Καβάλας για να συσχετισθούν με εκκρεμούσα ποινική δικογραφία κατά των τέκνων της σχετικά με την κυριότητα των ηλεκτρικών ειδών που αγόρασε με τις ως άνω συμβάσεις. Σύμφωνα με τους ισχυρισμούς της προσφεύγουσας, ωστόσο, η καθ' ης έκτοτε παραλείπει να ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης που έχει ασκήσει παραβιάζοντας με αυτόν τον τρόπο τη διάταξη του άρθρου 12 Ν. 2472/1997.

Ύστερα από την κατάθεση της υπό κρίση προσφυγής, η Αρχή απευθύνθηκε με το υπ' αριθμ. πρωτ. 5859/11.10.2007 έγγραφό στην καθ' ης και την κάλεσε να ικανοποιήσει άμεσα και χωρίς καθυστέρηση το δικαίωμα πρόσβασης της προσφεύγουσας, επισημαίνοντας ότι σε αντίθετη περίπτωση, η Αρχή δύναται να επιβάλει κυρώσεις σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 19 και 21 Ν. 2472/1997. 

Η προσφεύγουσα όμως συνέχισε να παραπονείται για μη ικανοποίηση του δικαιώματος της από την καθ' ης. Ύστερα από νέα επικοινωνία της Αρχής με την πληρεξούσια δικηγόρο της καθ' ης, η τελευταία διαβεβαίωσε με το υπ' αριθμ. πρωτ. 1747/04.04.08  έγγραφό της προς την Αρχή, ότι τα αιτούμενα έγγραφα έχουν ήδη αποσταλεί στην προσφεύγουσα και ότι η καθυστέρηση αποστολής αυτών οφειλόταν στη δυσκολία ανεύρεσής τους λόγω παρέλευσης μεγάλου χρονικού διαστήματος από την έκδοσή τους και λόγω του μεγάλου όγκου εγγράφων που τηρεί η καθ' ης, καθώς και λόγω φόρτου εργασίας. 

Ωστόσο, η προσφεύγουσα εξακολουθεί να υποστηρίζει ότι ένα έτος περίπου μετά την κατάθεση της υπό κρίση προσφυγής, η καθ' ης δεν έχει ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασής της στα προσωπικά της δεδομένα και ότι ουδέποτε της εστάλησαν τα αιτούμενα έγγραφα. 

Προκειμένου να διαλευκανθεί το πραγματικό ζήτημα της αποστολής των αιτούμενων εγγράφων από την καθ' ης στην προσφεύγουσα, η καθ' ης κλήθηκε, με την υπ' αριθμ πρωτ. Γ/ΕΞ/3502/17.07.2008 κλήση, η οποία επιδόθηκε στην έδρα της,  προς ακρόαση κατά τη συζήτηση της υπόθεσης ενώπιον της Αρχής στις 24.07.2008, αλλά δεν προσήλθε. 

 Η Αρχή μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

1. Το άρθρο 12 παρ. 2 Ν. 2472/1997 για την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ορίζει για το δικαίωμα πρόσβασης ότι “το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να ζητεί και να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, χωρίς καθυστέρηση και κατά τρόπο εύληπτο και σαφή, τις ακόλουθες πληροφορίες: α) Όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, καθώς και την προέλευσή τους.(…)”. Σύμφωνα δε με την παρ. 3 του ίδιου άρθρου, “το δικαίωμα της προηγούμενης παραγράφου και τα δικαιώματα του άρθρου 13 ασκούνται με την υποβολή της σχετικής αίτησης στον υπεύθυνο της επεξεργασίας.”. Περαιτέρω, στην παράγραφο 4 του ίδιου άρθρου ορίζεται ότι “εάν ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν απαντήσει εντός δεκαπέντε (15) ημερών ή εάν η απάντησή του δεν είναι ικανοποιητική, το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Αρχή. Στην περίπτωση κατά την οποία ο υπεύθυνος επεξεργασίας αρνηθεί να ικανοποιήσει το αίτημα του ενδιαφερομένου, κοινοποιεί την απάντησή του στην Αρχή και ενημερώνει τον ενδιαφερόμενο ότι μπορεί να προσφύγει σε αυτή.”.

2. Στην υπό κρίση περίπτωση, η καθ' ης, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, παρέλειψε να απαντήσει εντός της 15ήμερης προθεσμίας που ορίζει το άρθρο 12 Ν. 2472/1997. Στη συνέχεια δε, μετά την άσκηση προσφυγής εναντίον της, δεν προσκόμισε κάποιο αποδεικτικό στοιχεία της αποστολής των ζητηθέντων στοιχείων ούτε προσήλθε προς ακρόαση ενώπιον της Αρχής, παρά το γεγονός ότι της επιδόθηκε σχετική κλήση. Με τα δεδομένα αυτά η Αρχή κρίνει, κατά πλειοψηφία, ότι η καθ' ης επιχείρηση δεν απέδειξε ότι ικανοποίησε το δικαίωμα πρόσβασης της προσφεύγουσας.

Για τους ΛΟΓΟΥς αυΤΟΥς

Δέχεται την υπ' αριθμ. πρωτ. 5859/21.08.2007 προσφυγή της Α και επιβάλλει στην ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία με την επωνυμία “DSGI SOUTH EAST EUROPE ΑΕΒΕ” και το διακριτικό τίτλο “ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ” πρόστιμο ύψους πέντε χιλιάδων (5.000) Ευρώ για την παραβίαση του άρθρου 12Ν. 2472/1997.
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