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Α Π Ο Φ Α Σ Η  45 / 2013 

(Τµήµα) 

 

Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνεδρίασε σε σύνθεση 

Τµήµατος στην έδρα της την 28.03.2013 και ώρα 11:00 µετά από πρόσκληση του 

Προέδρου της, προκειµένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της 

παρούσας. Παρέστησαν οι Γεώργιος Μπατζαλέξης, Αναπληρωτής Πρόεδρος, 

κωλυοµένου του Προέδρου της Αρχής Πέτρου Χριστόφορου, και τα αναπληρωµατικά 

µέλη της Αρχής Σπύρος Βλαχόπουλος, Γρηγόρης Λαζαράκος και Χαράλαµπος 

Ανθόπουλος, ως εισηγητής, σε αντικατάσταση των τακτικών µελών Λεωνίδα Κοτσαλή, 

Αναστάσιου-Ιωάννη Μεταξά και ∆ηµητρίου Μπριόλα, οι οποίοι αν και εκλήθησαν 

νοµίµως εγγράφως δεν παρέστησαν λόγω κωλύµατος. Παρούσες χωρίς δικαίωµα ψήφου 

ήταν η Χαρίκλεια Λάτσιου, νοµικός ελεγκτής-δικηγόρος, ως βοηθός εισηγήτρια και η 
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Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου, υπάλληλος του τµήµατος διοικητικών και οικονοµικών 

υποθέσεων, ως γραµµατέας.  

 Η Αρχή έλαβε υπόψη της τα παρακάτω: 

 Με το υπ’ αρ. πρωτ. …./../…/2012 (ΑΠ∆ΠΧ Γ/ΕΙΣ/7958/11.12.2012) έγγραφο το 

Νοσοκοµείο «ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ» διαβιβάζει στην Αρχή την αίτηση της ανώνυµης 

ασφαλιστικής εταιρείας µε την επωνυµία «INTERNATIONAL LIFE ΑΝΩΝΥΜΟΣ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ» δια του υπ’ αρ. πρωτ. …./../../2012 εγγράφου της 

Εισαγγελίας Πρωτοδικών Αθηνών και ζητεί την έκδοση άδειας από την Αρχή για την 

επεξεργασία αυτή. Ειδικότερα, η εταιρεία INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ. ζητεί να 

λάβει από το Νοσοκοµείο αντίγραφα του πλήρους ιστορικού νοσηλείας του 

ασφαλισµένου A, προκειµένου να του καταβάλει το ασφάλισµα δυνάµει του υπ’ αρ. 

…… ασφαλιστηρίου συµβολαίου ζωής. Η Αρχή, κατά την εξέταση της συγκεκριµένης 

υπόθεσης, ζήτησε από το Νοσοκοµείο Ερρίκος Ντυνάν µε το υπ’ αρ. πρωτ. 

Γ/ΕΞ/109/10.01.2013 έγγραφο να διαβιβάσει στην Αρχή, κατόπιν συνεννόησης µε την 

ασφαλιστική εταιρεία, το επικαλούµενο ασφαλιστήριο συµβόλαιο. Σε απάντηση του 

εγγράφου αυτού το Νοσοκοµείο απέστειλε µε το υπ’ αρ. πρωτ. …/../../2013 (ΑΠ∆ΠΧ 

Γ/ΕΙΣ/1347/25.02.2013) έγγραφο το υπ’ αρ. πρωτ. …… ασφαλιστικό συµβόλαιο ζωής 

µεταξύ του Α και της ασφαλιστικής εταιρείας INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ. Τέλος, 

η ασφαλιστική εταιρεία INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ. µε το από 06.03.2013 (υπ’ 

αρ. πρωτ. ΑΠ∆ΠΧ Γ/ΕΙΣ/1723/08.03.2013) έγγραφο απέστειλε στην Αρχή την επιστολή 

διαµαρτυρίας του ασφαλισµένου A, προς την ασφαλιστική εταιρεία και υπογράµµισε ότι 

το άρθρο 16 των γενικών όρων του ασφαλιστηρίου συµβολαίου προβλέπει τα ακόλουθα: 

« (…) 2. Τον συµβαλλόµενο βαρύνουν όλες οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τη 

σύµβαση, εκτός από εκείνες που από τη φύση τους πρέπει να εκπληρωθούν από τον 

ασφαλισµένο. Ο ασφαλισµένος έχει τις ίδιες υποχρεώσεις µε το Συµβαλλόµενο, εφόσον έχει 

λάβει γνώση της σύµβασης και έχει τη δυνατότητα να τις εκπληρώσει. Πιο ειδικά: α. Κατά 

τη σύναψη της σύµβασης ο Συµβαλλόµενος και ο ασφαλισµένος υποχρεούνται να 

δηλώσουν στην Εταιρία κάθε στοιχείο ή περιστατικό που γνωρίζουν, το οποίο είναι 

αντικειµενικά ουσιώδες για την εκτίµηση του κινδύνου και να απαντήσουν µε σαφήνεια και 

πληρότητα σε κάθε σχετική ερώτηση της Εταιρίας. Υποχρεούνται επίσης να ενηµερώνουν 
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την Εταιρία για την τυχόν ύπαρξη άλλης ασφάλισης κατά ατυχηµάτων ή ασθενείας». Από 

την προαναφερόµενη από 29.10.2012 επιστολή διαµαρτυρίας του A στην 

INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ., ο οποίος αντιτίθεται στη χορήγηση των ευαίσθητων 

προσωπικών του δεδοµένων, προκύπτει ότι µεταξύ της ασφαλιστικής εταιρείας και του 

ασφαλισµένου υπάρχει διαφωνία σχετικά µε την υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης 

για τη νοσηλεία του A, καθώς ο τελευταίος πέραν του ασφαλιστηρίου συµβολαίου ζωής 

µε την INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ. έχει παράλληλα συνάψει ασφαλιστήριο 

συµβόλαιο (αποταµιευτικό και νοσοκοµειακό) µε την εταιρεία ING.  

Η Αρχή, µετά από εξέταση των στοιχείων του φακέλου, αφού άκουσε τον 

εισηγητή και την βοηθό εισηγήτρια, η οποία στη συνέχεια αποχώρησε και κατόπιν 

διεξοδικής συζήτησης, 

 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ 

 

1. Επειδή, οι διατάξεις των άρθρων 2 στοιχ. β΄, 4 παρ. 1 και 7 παρ. 2 στοιχ. α΄ του ν. 

2472/1997 καθορίζουν τους όρους και τις προϋποθέσεις για τη νόµιµη επεξεργασία 

ευαίσθητων δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν στην υγεία και 

προβλέπουν την κατ’ εξαίρεση διαβίβαση ευαίσθητων δεδοµένων σε τρίτο, εφόσον το 

υποκείµενο των δεδοµένων έχει προηγουµένως συγκατατεθεί. Επειδή, περαιτέρω, το 

άρθρο 11 παρ. 3 του ν. 2472/1997 ορίζει ότι εάν τα δεδοµένα ανακοινώνονται σε τρίτους, 

το υποκείµενο ενηµερώνεται για την ανακοίνωση πριν από αυτούς.  

2. Επειδή, στην κρινόµενη υπόθεση, η ασφαλιστική εταιρεία INTERNATIONAL 

LIFE Α.Ε.Α.Ζ. ζητεί µε την ιδιότητα του τρίτου (άρθρο 2 στοιχ. θ΄ του ν.2472/1997) την 

χορήγηση ευαίσθητων δεδοµένων (δεδοµένων υγείας) που αφορούν στον A και τα οποία 

τηρούνται στο Νοσοκοµείο Ερρίκος Ντυνάν, ως υπεύθυνο επεξεργασίας (άρθρο 2 στοιχ. 

ζ΄ του ν.2472/1997). Από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης προκύπτει ότι η 

αιτούµενη επεξεργασία έχει ως νοµιµοποιητική βάση όρο του ….. ασφαλιστηρίου 

συµβολαίου ζωής µεταξύ της εταιρείας INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ. και του A. 

Ειδικότερα, ο γενικός όρος 14 του προαναφερόµενου ασφαλιστηρίου συµβολαίου 

προβλέπει αναφορικά µε τις υποχρεώσεις της εταιρείας για την καταβολή του 
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ασφαλίσµατος: «Σε περίπτωση επέλευσης του κινδύνου η εταιρία αναλαµβάνει την 

υποχρέωση, σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση, να καταβάλλει το ασφάλισµα. Η πληρωµή 

της αποζηµίωσης από την Εταιρία γίνεται αµέσως µετά την υποβολή και τον έλεγχο όλων 

των απαραίτητων δικαιολογητικών εγγράφων που αποδεικνύουν την αξίωση. Η Εταιρία 

διατηρεί το δικαίωµα να διενεργεί µε έξοδά της κάθε έρευνα σχετική µε την αξίωση 

αποζηµίωσης, και µε έξοδά της και µε γιατρό που η ίδια ορίζει να εξετάζει τον 

ασφαλισµένο, προκειµένου για τις συµπληρωµατικές καλύψεις, εφόσον εκκρεµεί αξίωση 

αποζηµιώσεως. Ο ασφαλισµένος ή οι δικαιούχοι του έχουν υποχρέωση να επιτρέψουν στην 

Εταιρία κάθε έρευνα που θεωρείται αναγκαία για την πληρωµή αποζηµιώσεως». Με την 

άνευ οποιασδήποτε επιφυλάξεως ρητή αποδοχή του ειδικού αυτού όρου ο ασφαλισµένος 

παρέσχε την, κατά την έννοια του άρθρου 2 εδαφ. ια΄ ν. 2472/1997, ελεύθερη 

συγκατάθεσή του για την χορήγηση στην ασφαλιστική εταιρία από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας, που συνήθως είναι ο παρέχων υπηρεσίες υγείας, όλων των 

δικαιολογητικών στοιχείων, τα οποία συνιστούν ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα, της 

αξίωσής του προς καταβολή της αποζηµίωσης, λόγω επελεύσεως του ασφαλιστέου 

κινδύνου. Η χορήγηση λαµβάνει χώρα όταν δεν τα επικαλείται µε την αίτησή του και 

προσκοµίζει ο ίδιος, όπως έχει υποχρέωση από την σύµβαση. Συνεπώς, η για τον λόγο 

αυτό διαβίβαση ευαίσθητων δεδοµένων του A από το νοσηλευτικό ίδρυµα στην 

ασφαλιστική εταιρεία, δυνάµει του προαναφερόµενου ασφαλιστηρίου συµβολαίου για 

την, κατ’ εκτέλεση του ανωτέρω όρου, ενεργοποίηση της υποχρεώσεως της αιτούσης 

ασφαλιστικής εταιρίας προς καταβολή της αποζηµιώσεως του ασφαλισµένου, συνιστά 

νόµιµο σκοπό επεξεργασίας, ενώ παράλληλα πληρούται και η αρχή της αναλογικότητας 

των δεδοµένων, ενόψει του σκοπού αυτού, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις διατάξεις των 

άρθρων 4 και 7 παρ. 2 στοιχ. α΄ του ν.2472/1997. Το Νοσοκοµείο Ερρίκος Ντυνάν, ως 

υπεύθυνος επεξεργασίας, οφείλει πριν την διαβίβαση των ευαίσθητων δεδοµένων του Α 

στην ασφαλιστική εταιρεία International Life Α.Ε.Α.Ζ. να ενηµερώσει προηγουµένως το 

υποκείµενο των δεδοµένων, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στη διάταξη του άρθρου 11 παρ. 

3 του ν.2472/1997.  

 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 
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Η Αρχή παρέχει –για τους λόγους που αναφέρονται στο σκεπτικό της παρούσας– την 

άδεια στο Νοσοκοµείο Ερρίκος Ντυνάν να διαβιβάσει τα αιτούµενα ευαίσθητα δεδοµένα 

του Α στην ασφαλιστική εταιρεία INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Α.Ζ., αφού 

προηγουµένως το Νοσοκοµείο ενηµερώσει τον Α.  

 

 

Ο Αναπληρωτής Πρόεδρος 

 

 

 

 

Γεώργιος Μπατζαλέξης 

 

Η γραµµατέας 

 

 

 

 

Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου 

 

 

 

 

 


