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Α Π Ο Φ Α Σ Η    ΑΡ.  35/2009

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 10.7.2008 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Χ. Γεραρή, Πρόεδρο, και τους Α. Παπανεοφύτου, Α. Μεταξά, Α. Πράσσο,  Α. Ρουπακιώτη, τακτικά μέλη και το αναπληρωματικό μέλος Γ. Πάντζιου σε αντικατάσταση του τακτικού μέλους Α. Πομπόρτση, ο οποίος αν και κλήθηκε νομίμως, δεν παρέστη λόγω κωλύματος, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. To τακτικό μέλος της Αρχής Λ. Κοτσαλής καθώς και το αναπληρωματικό μέλος αυτού Δ. Λιάπης, αν και εκλήθησαν νομίμως δεν παρέστησαν λόγω κωλύματος. Παρούσες, χωρίς δικαίωμα ψήφου, ήταν  η Κ. Καρβέλη, ελέγκτρια, ως εισηγήτρια και η Α. Χρυσοβελίδη, Προϊσταμένη του Διοικητικού-Οικονομικού τμήματος της Αρχής, ως γραμματέας. 

Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 

Ο Α με την από 1.3.2007 και με αριθμ. πρωτ. 1551 καταγγελία του προς την Αρχή καταγγέλλει την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» και την εταιρία «****»/ «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» για δημοσιοποίηση των προσωπικών του δεδομένων χωρίς την προηγούμενη ενημέρωση και συγκατάθεσή του για την δημοσιοποίηση αυτή.

Πιο συγκεκριμένα, στην ανωτέρω καταγγελία του αναφέρει τα εξής:

Τον Απρίλιο του 2005 εκείνος και η μνηστή του αποφάσισαν να δημοσιοποιήσουν τον γάμο τους, ο οποίος θα πραγματοποιόταν τον Σεπτέμβριο του ιδίου έτους. Μετά από έρευνα αγοράς αποφάσισαν να δημοσιεύσουν την αναγγελία του γάμου της στην Εφημερίδα «Αγγελιοφόρος», με κόστος 20 Ευρώ. Η εν λόγω εφημερίδα προέτρεπε τους μελλόνυμφους να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες της προβάλλοντας τη συνεργασία της με την εταιρία «*****»/ «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr». Συγκεκριμένα η εφημερίδα σε κάθε νέο της πελάτη παρέδιδε ένα δελτίο συμμετοχής για τη μηνιαία κλήρωση το οποίο είχε ισχύ για την ετήσια κλήρωση 2005 της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr», η οποία θα γινόταν με μεγάλης αξίας δώρα.

Ο καταγγέλων επισκέφθηκε την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» και κατέθεσε την αναγγελία του γάμου του η οποία δημοσιεύτηκε στο φύλο της Κυριακής 10 Απριλίου 2005. Από την εν λόγω εφημερίδα δόθηκε και ένα δελτίο συμμετοχής το οποίο έπρεπε αυτοπροσώπως να παραδώσει εντός 5 εργάσιμων ημερών από την δημοσίευση της αναγγελίας στα γραφεία της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr». Επίσης του δόθηκε δωρεάν και ένα τεύχος του Περιοδικού «Προτάσεις Γάμου 2005» της ιδίας εταιρίας, το οποίο είχε κυκλοφορήσει για πρώτη φορά το 2005 και μέχρι εκείνη τη στιγμή μοιραζόταν δωρεάν από την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» σε κάθε πελάτη της με κάθε αναγγελία γάμου. Στο δελτίο συμμετοχής κάτω από τους όρους συμμετοχής υπήρχε παράγραφος με τίτλο «διεξαγωγή κληρώσεων», όπου μεταξύ άλλων πληροφοριών για το πώς θα διεξαχθούν οι κληρώσεις αναφερόταν επί λέξει ότι «οι νικητές της κάθε κλήρωσης θα ειδοποιούνται άμεσα από τη SOP internet τηλεφωνικά και τα ονόματα τους θα δημοσιεύονται στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος και στην ιστοσελίδα  «www.gamosorganosi.gr».

Στις 11 Απριλίου 2005 ο καταγγέλων παρέδωσε στην εταιρία «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» το δελτίο συμμετοχής, και αφού συμπληρώθηκε ο κωδικός συμμετοχής και σφραγίστηκε του δόθηκε το ένα μέρος αυτού ενώ το άλλο το έριξε στην κληρωτίδα. Επίσης του δόθηκε μία σειρά από διαφημιστικά φυλλάδια εταιριών οι οποίες δραστηριοποιούνται σε θέματα γάμου και τις προετοιμασίες αυτού και τον προέτρεψαν να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες των συγκεκριμένων εταιριών, οι οποίες είναι πελάτες της «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr», και κάθε φορά που θα χρησιμοποιούσε τις υπηρεσίες από μία εταιρία/πελάτη θα προσθέτονταν στην κληρωτίδα δέκα δελτία συμμετοχής. Μέχρι την πραγματοποίηση του γάμου του ο προσφεύγων συνεργάστηκε με δύο εταιρίες/πελάτες της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» και έτσι προστέθηκαν στην κληρωτίδα άλλα είκοσι δελτία συμμετοχής.

Λίγες μέρες μετά την κλήρωση που έγινε στις 16 Νοεμβρίου 2005 ένας εκ των αδελφών  Β (ιδιοκτητών της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr») ειδοποίησε τηλεφωνικά τον προσφεύγοντα ότι είναι το 3ο τυχερό ζευγάρι και κέρδισε ένα δεκαήμερο ταξίδι αξίας 3.500 Ευρώ από την εταιρία ταξιδίων «Sunflight». Ταυτόχρονα όμως άρχισαν και οι ολοσέλιδες καταχωρίσεις στην εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» για την ετήσια κλήρωση 2005 για τα τρία τυχερά ζευγάρια (φύλο της Κυριακής 27/11/2005) και συνεχίστηκαν για αρκετό ακόμη καιρό και μετά την τελετή παράδοσης των δώρων (σχεδόν για όλο το 2006). Αποτέλεσμα όλης αυτής της δημοσιότητας ήταν να πληροφορηθούν το γεγονός πολλοί τρίτοι και να οχλούν τηλεφωνικά το ζευγάρι για σχετικές πληροφορίες.

Αρχές Φεβρουαρίου 2006 κυκλοφόρησε για πρώτη φορά στα περίπτερα της Βορείου Ελλάδος και το περιοδικό «Προτάσεις Γάμου 2006» της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr». Το συγκεκριμένο περιοδικό είχε κυκλοφορήσει για πρώτη φορά το 2005 και μέχρι εκείνη τη χρονική στιγμή μοιράζονταν δωρεάν από την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» σε κάθε πελάτη της με κάθε αναγγελία γάμου. 

Στις σελ. 304-305 του περιοδικού «Προτάσεις Γάμου 2006» γινόταν αναφορά (με συνεντεύξεις και φωτογραφίες από τους αντίστοιχους γάμους) για την ετήσια κλήρωση 2005 και τα τρία μεγάλα δώρα που κέρδισαν τρία τυχερά ζευγάρια. Επίσης στην σελ. 307 του περιοδικού γινόταν αναφορά και με φωτογραφίες για την τελετή παράδοσης/απονομής των δώρων της ετήσιας κλήρωσης 2005 στα τρία τυχερά ζευγάρια. Μέχρι και σήμερα, όπως χαρακτηριστικά αναφέρει στην καταγγελία του ο προσφεύγων, του τηλεφωνούν για να τον συγχαρούν για το δεκαήμερο ταξίδι αξίας 3.500 Ευρώ, αφού ακόμη διατίθεται το περιοδικό «Προτάσεις Γάμου 2006», το οποίο ταξίδι ας σημειωθεί ότι ποτέ δεν πραγματοποιήθηκε,. Επίσης ακόμη και μέχρι πρόσφατα, παρόλο που η εταιρία «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» είναι ενήμερη για τη μη απονομή του δώρου, στην ιστοσελίδα της www.sop.gr./protaseisgamou2006 γίνεται αναφορά για την ετήσια κλήρωση του 2005 (http:www.sop.gr/gala2005/photos.htm) και τα τρία τυχερά ζευγάρια του 2005 (http:www.sop.gr/gala 2005).

Κατόπιν αυτών η Αρχή στα πλαίσια διερεύνησης ζήτησε με την από 16.4.2007 και με αριθμ. πρωτ. 2736 και με την από 18.4.2007 και με αριθμ. πρωτ. 2829 αίτησή της αντίστοιχα προς την εταιρία «*****.» και την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» τις απόψεις τους επί των συγκεκριμένων καταγγελιών.

Στην από 25.5.2007 και με αριθμ. πρωτ. 3744 απάντησή της η εταιρία «*****.» ισχυρίζεται τα εξής:

1. κάθε χρόνο το περιοδικό της εταιρίας «ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΑΜΟΥ» και η εταιρία σε συνεργασία με την Εκδοτική Βορείου Ελλάδος και τις εφημερίδες «Αγγελιοφόρος» και «Αγγελιοφόρος της Κυριακής» μέσα από τις κληρώσεις που πραγματοποιεί προσφέρει δώρα αξίας πολλών χιλιάδων ευρώ σε μελλόνυμφα ζευγάρια. Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στις κληρώσεις που πραγματοποιούνται κάθε μήνα, αλλά και στη μεγάλη που πραγματοποιείται στο τέλος της χρονιάς, είναι η κατάθεση της αναγγελίας του γάμου σε μία από τις ανωτέρω εφημερίδες. Μέσα σε διάστημα πέντε εργάσιμων ημερών ένας από τους μελλόνυμφους πρέπει να παραδώσει το κουπόνι στα γραφεία της εταιρίας, προκειμένου να κατοχυρωθεί το δικαίωμα συμμετοχής του στις μηνιαίες και στην ετήσια κλήρωση.

2. στο δελτίο συμμετοχής στο διαγωνισμό αναγράφονται όλες οι σχετικές πληροφορίες με τις κληρώσεις. Ειδικότερα, εκτός των σχετικών με τη διεξαγωγή των κληρώσεων πληροφοριών στο δελτίο συμμετοχής αναγράφεται ρητά ότι τα ονόματα των νικητών θα δημοσιεύονται στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος και στην ιστοσελίδα www.gamosorganosi.gr., ώστε να εξασφαλισθεί η συναίνεση των συμμετεχόντων νικητών στην συγκεκριμένη δημοσιοποίηση των προσωπικών τους δεδομένων. Ειδικότερα, έπειτα από κάθε κλήρωση, δημοσιοποιούνται τα στοιχεία των νικητών και των δώρων που κέρδισαν, καθώς επίσης και φωτογραφιών από την παράδοση των δώρων, κατόπιν ρητής συναίνεσης τους στην εφημερίδα «Αγγελιοφόρος», στο περιοδικό της εταιρίας «ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΑΜΟΥ» και στην ιστοσελίδα της εταιρίας, ώστε να διασφαλιστεί η αξιοπιστία και η εγκυρότητα της κλήρωσης. 

3. στη συγκεκριμένη περίπτωση, στο δελτίο συμμετοχής του έτους 2005 αναγράφονταν μεταξύ άλλων ότι «οι νικητές της κάθε κλήρωσης θα ειδοποιούνται άμεσα από τη SOP Internet τηλεφωνικά και τα ονόματά τους θα δημοσιεύονται στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος και στην ιστοσελίδα www.gamosorganosi.gr». Με την παραλαβή δηλαδή του δελτίου συμμετοχής υπήρξε ενημέρωση για τη χρήση των προσωπικών στοιχείων, στην περίπτωση που ο συμμετέχων στις κληρώσεις κέρδιζε κάποιο από τα δώρα. Επιπρόσθετα, οι φωτογραφίες από τους γάμους των νικητών, οι οποίες χρησιμοποιήθηκαν για την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων της μεγάλης ετήσιας κλήρωσης στο Τεύχος 2/ Άνοιξη-Καλοκαίρι 2006 του περιοδικού «ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΑΜΟΥ» δόθηκαν οικειοθελώς από τους ίδιους τους νικητές, μεταξύ των οποίων και ο καταγγέλλων, ο οποίος έφερε τέσσερις (4) φωτογραφίες από το γάμο του, προκειμένου να δημοσιευτούν με τα αποτελέσματα της κλήρωσης.

4. τέλος, αναφορικά με τους ισχυρισμούς του καταγγέλλοντος περί μακράς σε χρονική διάρκεια δημοσίευσης των προσωπικών του δεδομένων, η εταιρία αναφέρει στην απάντησή της ότι από τις 17/11/2005 μέχρι και τις 6/2/2006 δημοσιεύονταν στην εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» αποκλειστικά τα ονόματα των νικητών και στις 7/2/2006 δημοσιεύτηκαν για πρώτη και τελευταία φορά και οι φωτογραφίες των νικητών. 

Στην από 10.5.2007 και με αρ. πρωτ. 3354 απάντηση της η εφημερίδα Αγγελιοφόρος αναφέρει τα εξής:

1. η εφημερίδα δεν έχει καμμία σχέση με την παροχή στοιχείων του καταγγέλλοντος σε τρίτους. Οποιοσδήποτε δημοσιεύει την αναγγελία του γάμου του στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος λαμβάνει ένα κουπόνι συμμετοχής στην κλήρωση, διατηρώντας το δικαίωμα να το συμπληρώσει και χρησιμοποιήσει καταθέτοντας το στην εταιρία «SOP INTERNET», με την οποία η εφημερίδα δεν έχει καμία άλλη σχέση πέραν της προωθητικής αυτής συνεργασίας.

2. η εφημερίδα είναι το μέσο διαφήμισης και προώθησης των πωλήσεων της SOP INTERNET και οι καταχωρίσεις των νικητών και των αποτελεσμάτων των κληρώσεων γίνονται με αποκλειστική ευθύνη της SOP INTERNET

3. ο καταγγέλλων έδωσε τη γραπτή του συγκατάθεση για τη δημοσιοποίηση των στοιχείων του και τη σιωπηρή, όπως ομολογεί, συγκατάθεση για τη χρήση της φωτογραφίας του, η όποια δε διαφορά αφορά αποκλειστικά τον καταγγέλλοντα και την εταιρία «SOP INTERNET».

Στα από 19.6.2007 και με αριθμ. πρωτ. 4399 και 4400 υπομνήματα του προς την Αρχή ο καταγγέλλων ισχυρίζεται ότι α) η εφημερίδα Αγγελιοφόρος προέτρεπε τους μελλόνυμφους να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες της προβάλλοντας τη συνεργασία της με την εταιρία SOP Internet. Στην εν λόγω καταχώρηση, δίνονταν τα στοιχεία επικοινωνίας της εφημερίδας για περισσότερες πληροφορίες και μετά ακολουθούσαν τα στοιχεία της εταιρίας SOP Internet, β)η εφημερίδα Αγγελιοφόρος σε κάθε νέο της πελάτη παρέδιδε ένα δελτίο συμμετοχής για τη μηνιαία κλήρωση το οποίο είχε ισχύ και για την ετήσια κλήρωση 2005 της εταιρίας SOP Internet. Επίσης μοιραζόταν δωρεάν και ένα τεύχος του περιοδικού Προτάσεις Γάμου 2005 της εταιρίας SOP Internet, το οποίο είχε κυκλοφορήσει για πρώτη φορά το 2005, γ) στην ιστοσελίδα της εταιρίας SOP Internet γίνεται ιδιαίτερη αναφορά στην αναγνωσιμότητα του περιοδικού «Προτάσεις Γάμου 2005», δ)την επόμενη της ετήσιας κλήρωσης 2005 και για αρκετό χρονικό διάστημα, στις διάφορες καταχωρήσεις που αφορούσαν την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων πρώτα δίνονταν τα στοιχεία επικοινωνίας της εφημερίδας Αγγελιοφόρος και μετά ακολουθούσαν τα στοιχεία της εταιρίας «SOP Internet», ε)όλο το υλικό για την προώθηση και διαφήμιση χρησιμοποιήθηκε από την εφημερίδα Αγγελιοφόρος και την εταιρία SOP Internet με την σιωπηλή συγκατάθεση του, και στ)ενώ ήταν ενήμερη για την μη υλοποίηση του δώρου, η εταιρία SOP Internet συνέχιζε να κάνει αναφορά στην ιστοσελίδα της για την ετήσια κλήρωση 2005 στα τρία «τυχερά ζευγάρια» του 2005, μετά όμως από την παρέμβαση της Αρχής αφαιρέθηκε η αναφορά στον καταγγέλλοντα και τη σύζυγό του. Επίσης το περιοδικό «Προτάσεις Γάμου 2006», στο οποίο γινόταν εκτενής αναφορά τόσο για την ετήσια κλήρωση όσο και για την απονομή, κυκλοφόρησε στα περίπτερα της Βορείου Ελλάδος και επίσης διανεμήθηκε στην Έκθεση Γάμου που διοργάνωσε το 2007 η εταιρία SOP Intenret.

 
Κατά τη συζήτηση της καταγγελίας στη συνεδρίαση της Αρχής την 10/7/2008 κλήθηκαν και προσήλθαν οι Γ και Δ, εκπρόσωποι της εταιρίας «*****» και ο Π. Χαλβατζάκης, πληρεξούσιος δικηγόρος της εφημερίδας Αγγελιοφόρος.

Οι εκπρόσωποι της εταιρίας «******.» ανέφεραν τα εξής:

1. όταν πηγαίνει κάποιο υποψήφιο ζευγάρι στην εταιρία υπογράφει συγκεκριμένο έντυπο βάσει του οποίου συναινεί ότι σε περίπτωση κατά την οποία γίνει η κλήρωση και είναι ένα από τα ζευγάρια τα οποία θα κληρωθούν, συναινεί από την αρχή στο να δημοσιευθούν τα ονοματεπώνυμά τους τόσο στον Αγγελιοφόρο, όσο και στα έντυπα και στην ιστοσελίδα της επιχείρησης.

2. ο καταγγέλλων συναίνεσε στη δημοσίευση του ονοματεπωνύμου του και της φωτογραφίας του στον Αγγελιοφόρο, το περιοδικό «Προτάσεις Γάμου» και την ιστοσελίδα της εταιρίας και ο ίδιος έφερε την φωτογραφία που επρόκειτο να δημοσιευθεί στα γραφεία της εταιρίας.

3. η δημοσίευση της φωτογραφίας έγινε στο περιοδικό Προτάσεις Γάμου μία μόνον φορά το 2006 και παράλληλα έγινε και η δημοσίευση στην ιστοσελίδα της εταιρίας. Η φωτογραφία στην ιστοσελίδα αναρτήθηκε για περίπου δεκατέσσερις μήνες, και τον Μάιο του 2007 αποσύρθηκε από την ιστοσελίδα όταν έγινε αντιληπτό ότι ο καταγγέλλων δεν είχε ακόμη παραλάβει το δώρο και προσέφυγε σε διάφορες Αρχές.

4. από εδώ και στο εξής στο δελτίο συμμετοχής στην κλήρωση γίνεται ρητή αναφορά της δημοσίευσης των ονομάτων και των φωτογραφιών των νικητών σε όλα τα μέσα ηλεκτρονικά και μη που διαφημίζεται η εταιρία SOP Internet.

Ο εκπρόσωπος της εφημερίδας Αγγελιοφόρος ανέφερε ότι η εφημερίδα δίνει σε αυτόν που ανακοίνωσε το γάμο στην εφημερίδα ένα κουπόνι και, εάν αυτός επιθυμεί καταθέτει το κουπόνι στην εταιρία SOP Internet, προκειμένου να λάβει μέρος στο διαγωνισμό κλήρωσης δώρων, που οργανώνει η συγκεκριμένη εταιρία. Επίσης κατέθεσε ότι όταν γίνεται η κλήρωση η συμβατική υποχρέωση της εφημερίδας προς την SOP Internet είναι  να δημοσιεύσει η εφημερίδα τα ονόματα των τυχερών, την φωτογραφία από την κλήρωση και την παραλαβή του δώρου.

Η Αρχή μετά από εξέταση της παραπάνω προσφυγής, των λοιπών στοιχείων του φακέλου, την ακρόαση των εκπροσώπων των καθ’ ών η προσφυγή και αφού άκουσε την πρόταση του εισηγητή, μετά από διεξοδική συζήτηση, 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ

1. Σύμφωνα με το άρθρο 2 περ. ζ του ν. 2472/1997, «υπεύθυνος επεξεργασίας θεωρείται οποιοσδήποτε καθορίζει τον σκοπό και τον τρόπο επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή ή υπηρεσία ή οιοσδήποτε άλλος οργανισμός».

Επίσης, σύμφωνα με το άρθρο 5 παρ. 1 του ν. 2472/1997, επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται μόνον όταν το υποκείμενο των δεδομένων έχει δώσει τη συγκατάθεσή του. Συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων, σύμφωνα με το άρθρο 2 περ. ια’ του ιδίου νόμου αποτελεί «κάθε ελεύθερη, ρητή και ειδική δήλωση της βουλήσεως, που εκφράζεται με τρόπο σαφή και εν πλήρει επιγνώσει, και με την οποία το υποκείμενο των δεδομένων, αφού προηγουμένως ενημερωθεί, δέχεται να αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν. Η ενημέρωση αυτή περιλαμβάνει πληροφόρηση τουλάχιστον για το σκοπό επεξεργασίας, τα δεδομένα ή τις κατηγορίες δεδομένων που αφορά η επεξεργασία, τους αποδέκτες των δεδομένων, καθώς και το όνομα, την επωνυμία και τη διεύθυνση του υπευθύνου επεξεργασίας και του τυχόν εκπροσώπου του. Η συγκατάθεση μπορεί να ανακληθεί οποτεδήποτε, χωρίς αναδρομικό αποτέλεσμα». Από το συνδυασμό των διατάξεων αυτών συνάγεται ότι αναγκαία προϋπόθεση για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι η συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων. Η συγκατάθεση παρέχεται μετά από προηγούμενη ενημέρωση του υποκειμένου με ελεύθερη, ρητή και ειδική δήλωση βουλήσεως, η δε ενημέρωση θα πρέπει να γίνεται με τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτρέπει στο υποκείμενο να διαμορφώσει ελεύθερα τη βούληση του, ανεπηρέαστα από οποιασδήποτε μορφής πίεση από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.

Επιπρόσθετα, η ενημέρωση του υποκειμένου είναι αναγκαία για τον κατά το άρθρο 4 του ν. 2472/1997 προβλεπόμενο έλεγχο και την διακρίβωση εάν α) τα δεδομένα συλλέγονται κατά τόπο θεμιτό και νόμιμο για καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και β) είναι συναφή, πρόσφορα και όχι περισσότερα από όσα απαιτείται, ενόψει των σκοπών της επεξεργασίας. 

Συνεπώς για να είναι νόμιμη και ισχυρή η συγκατάθεση θα πρέπει να είναι ειδική σύμφωνα με την ανωτέρω διάταξη του άρθρου 2 περ. ια του ν. 2472/1997 και όχι γενική και με ασάφεια διατυπωμένη. 

Όσον αφορά το δικαίωμα της ενημέρωσης, αυτό κατέχει σημαντική θέση μεταξύ των δικαιωμάτων του υποκειμένου, καθώς επιτρέπει στο υποκείμενο να γνωρίζει την κατάσταση στην οποία βρίσκεται και να καθορίζει ανάλογα τις πράξεις του. Επίσης αποτελεί ουσιαστική προϋπόθεση για την άσκηση των προβλεπόμενων στα άρθρα 12  και 13 του ν. 2472/1997 δικαιωμάτων πρόσβασης και αντίρρησης.  

Ειδικότερα, σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 2 σε κάθε περίπτωση συλλογής των δεδομένων με τη συνδρομή του υποκειμένου, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ενημερώσει το υποκείμενο, ειδικώς και εγγράφως για α)την ταυτότητα του και την ταυτότητα του τυχόν εκπροσώπου του, β)το σκοπό της επεξεργασίας, γ) τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες των αποδεκτών, δ) την ύπαρξη του δικαιώματος πρόσβασης. Οφείλει, ακόμα, σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 3 να ενημερώσει το υποκείμενο, πριν από τους τρίτους, αν τα δεδομένα του ανακοινώνονται σε αυτούς.

Επίσης και σύμφωνα με την απόφαση 26/2004 της Αρχής «Όροι για τη νόμιμη επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για τους σκοπούς της άμεσης εμπορίας ή διαφήμισης και της διαπίστωσης πιστοληπτικής ικανότητας» για να είναι νόμιμη η συλλογή και περαιτέρω επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του υποκειμένου για τους σκοπούς της απευθείας διαφήμισης και απευθείας προώθησης πωλήσεων προϊόντων ή υπηρεσιών είναι απαραίτητη τόσο η προηγούμενη συγκατάθεση όσο και η ενημέρωση του υποκειμένου για την συλλογή και δημοσιοποίηση των προσωπικών του στοιχείων από τον εκάστοτε υπεύθυνο επεξεργασίας. 

2. Επειδή από τις προμνημονευόμενες διατάξεις προκύπτει ότι για να είναι νόμιμη η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων του υποκειμένου από τον υπεύθυνο επεξεργασίας θα πρέπει να έχει προηγηθεί ρητή και ειδική συγκατάθεση του υποκειμένου για την συγκεκριμένη επεξεργασία, καθώς και ενημέρωση του υποκειμένου από τον υπεύθυνο επεξεργασίας για α)την ταυτότητα του και την ταυτότητα του τυχόν εκπροσώπου του, β)το σκοπό της επεξεργασίας, γ) τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες των αποδεκτών και δ) την ύπαρξη του δικαιώματος πρόσβασης. 

3. Επειδή, στην προκειμένη περίπτωση, από τα στοιχεία του φακέλου, τη σχετική αλληλογραφία και την ακρόαση των εκπροσώπων των καταγγελλομένων προέκυψαν τα εξής: Ο καταγγέλων επισκέφθηκε την εφημερίδα «Αγγελιοφόρος» και κατέθεσε την αναγγελία του γάμου του η οποία δημοσιεύτηκε στο φύλο της Κυριακής 10 Απριλίου 2005. Από την εν λόγω εφημερίδα δόθηκε και ένα δελτίο συμμετοχής το οποίο έπρεπε αυτοπροσώπως να παραδώσει εντός 5 εργάσιμων ημερών από την δημοσίευση της αναγγελίας στα γραφεία της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr». Στο δελτίο συμμετοχής κάτω από τους όρους συμμετοχής υπήρχε παράγραφος με τίτλο «διεξαγωγή κληρώσεων», όπου μεταξύ άλλων πληροφοριών για το πώς θα διεξαχθούν οι κληρώσεις αναφερόταν επί λέξει ότι «οι νικητές της κάθε κλήρωσης θα ειδοποιούνται άμεσα από τη SOP internet τηλεφωνικά και τα ονόματα τους θα δημοσιεύονται στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος και στην ιστοσελίδα  «www.gamosorganosi.gr».

Στις 11 Απριλίου 2005 ο καταγγέλων παρέδωσε στην εταιρία «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» το δελτίο συμμετοχής, και αφού συμπληρώθηκε ο κωδικός συμμετοχής και σφραγίστηκε του δόθηκε το ένα μέρος αυτού ενώ το άλλο το έριξε στην κληρωτίδα. Επίσης του δόθηκε μία σειρά από διαφημιστικά φυλλάδια εταιριών οι οποίες δραστηριοποιούνται σε θέματα γάμου και τις προετοιμασίες αυτού και τον προέτρεψαν να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες των συγκεκριμένων εταιριών, οι οποίες είναι πελάτες της «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr», και κάθε φορά που θα χρησιμοποιούσε τις υπηρεσίες από μία εταιρία/πελάτη θα προσθέτονταν στην κληρωτίδα δέκα δελτία συμμετοχής. Μέχρι την πραγματοποίηση του γάμου του ο προσφεύγων συνεργάστηκε με δύο εταιρίες/πελάτες της εταιρίας «SOP Internet-www.gamosorganosi.gr» και έτσι προστέθηκαν στην κληρωτίδα άλλα είκοσι δελτία συμμετοχής. 

Στην κλήρωση που έγινε στις 16 Νοεμβρίου 2005, ο καταγγέλλων ήταν ένας από τους τρεις τυχερούς και κατόπιν αυτού, το όνομά του και η φωτογραφία του που ο ίδιος προσκόμισε στα γραφεία της εταιρίας SOP Internet, δημοσιεύτηκαν στην εφημερίδα Αγγελιοφόρος, στο περιοδικό της εταιρίας SOP Internet «Προτάσεις Γάμου» και την ιστοσελίδα της εταιρίας. Συγκεκριμένα, η δημοσίευση της φωτογραφίας έγινε στο περιοδικό Προτάσεις Γάμου μία μόνον φορά το 2006 και παράλληλα έγινε και η δημοσίευση στην ιστοσελίδα της εταιρίας. Η φωτογραφία στην ιστοσελίδα αναρτήθηκε για περίπου δεκατέσσερις μήνες, και τον Μάιο του 2007 αποσύρθηκε από την ιστοσελίδα όταν έγινε αντιληπτό ότι ο καταγγέλλων δεν είχε ακόμη παραλάβει το δώρο και προσέφυγε σε διάφορες Αρχές. Επιπλέον ο προσφεύγων έδωσε συνέντευξη η οποία δημοσιεύθηκε στο τεύχος του περιοδικού  Προτάσεις Γάμου που δημοσίευσε και τη φωτογραφία του.

4. Επειδή, υπεύθυνοι επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος είναι τόσο η εφημερίδα Αγγελιοφόρος όσο και η εταιρία SOP Internet. 

Επειδή, τόσο από το δελτίο συμμετοχής στο διαγωνισμό όσο και από την παράδοση από τον προσφεύγοντα στην εταιρία SOP Internet του φωτογραφικού υλικού και της συνέντευξης που έδωσε ο προσφεύγων στο περιοδικό «Προτάσεις Γάμου», προκύπτει ότι υπάρχει τόσο ενημέρωση του όσο και συγκατάθεσή του για τη δημοσιοποίηση του ονόματος του και της φωτογραφίας του, όπως και ο ίδιος συνομολογεί στην καταγγελία του (σελ. 10) και στα υπ’ αριθμ. πρωτ. 4399/19.6.2007 και 4400/19.6.2007 υπομνήματά του προς την Αρχή στις σελίδες 3 και 2 αντίστοιχα.

Επειδή, πάντως, προς αποφυγή στο μέλλον παρερμηνειών του νόμου από τους ενδιαφερόμενους και υποβολή παραπόνων, πρέπει εφεξής στα δελτία συμμετοχής στο διαγωνισμό να γίνεται ρητή αναφορά των εντύπων και ηλεκτρονικών μέσων, στα οποία θα δημοσιεύονται τα ονόματα και οι φωτογραφίες των νικητών καθώς και η χρονική διάρκεια της δημοσιεύσεως.

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ

Απευθύνει σύσταση στην εταιρία με την επωνυμία « ******» και το διακριτικό τίτλο «SOP Internet», εφεξής στα δελτία συμμετοχής στο διαγωνισμό να γίνεται ρητή αναφορά των εντύπων και ηλεκτρονικών μέσων, στα οποία θα δημοσιεύονται τα ονόματα και οι φωτογραφίες των νικητών καθώς και η χρονική διάρκεια της δημοσιεύσεως.


Ο  Πρόεδρος 

 

           
                Η Γραμματέας 

         Χρίστος Γεραρής                                                          Αιμιλία Χρυσοβελίδη
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