
            
 

 

 

  
   

  
 

 

  

 

 
       

        

 

                                     
 
 

         

            

             

             

             

          

          

            

           

         

 

        

 

         

   

       

           

        

           

              

             

ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 

Αθήνα, 26-02-2013 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

Αριθ. Πρωτ.: Γ/ΕΞ/1214/26-02-2013 
ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ  Ε ΟΜΕΝ�Ν 

ΠΡΟΣ�ΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Α Π Ο Φ Α Σ Η ΑΡ. 25 /2013 

Η Αρχή Προστασ ας �εδο�ένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε �ετά από 

πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρ αση την 17/01/2013 στο κατάστη�ά της, 

αποτελού�ενη από τους Π. Χριστόφορο, Πρόεδρο, Α. Μεταξά, �. Μπριόλα, Γ. Πάντζιου 

και Α. Πράσσο, τακτικά �έλη, προκει�ένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο 

ιστορικό της παρούσας. �εν παρέστησαν οι Λ. Κοτσαλής, τακτικό �έλος, καθώς και ο 

αναπληρωτής του Σ. Βλαχόπουλος, αν και εκλήθησαν νο� �ως εγγράφως, λόγω 

κωλύ�ατος. Στη συνεδρ αση παρέστησαν οι Α. Μπούρκα, Γ. Ρουσόπουλος, Α. 

Χρυσάνθου, πληροφορικο  ελεγκτές, ως βοηθο  του �έλους Γ. Πάντζιου, εισηγήτριας της 

υπόθεσης, και η Μ. Γιαννάκη, υπάλληλος του τ�ή�ατος διοικητικών και οικονο�ικών 

υποθέσεων ως γρα��ατέας, �ετά από εντολή του Προέδρου. 

Η Αρχή έλαβε υπόψη της τα παρακάτω: 

Στην Αρχή έχουν υποβληθε  οι υπ. αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1810/20-03-2009, 

Γ/ΕΙΣ/2264/08-04-2009, Γ/ΕΙΣ/1494/09-03-2010, Γ/ΕΙΣ/2446/19-04-2010, Γ/ΕΙΣ/185/12-

01-2010, Γ/ΕΙΣ/4148/14-06-2011, Γ/ΕΙΣ/6239/22-09-2011 καταγγελ ες κατά της εταιρε ας 

Suntech Α.Ε., στις οπο ες η τελευτα α κατηγορε ται για αποστολή αζήτητων �ηνυ�άτων 

ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου χωρ ς την προηγού�ενη συγκατάθεση των παραληπτών 

(spam). Από τις καταγγελ ες διαφα νεται ότι ορισ�ένα �ηνύ�ατα αποστέλλονταν για τη 

διαφή�ιση της  διας της εταιρε ας, ενώ άλλα για λογαριασ�ό πελατών της �ε σκοπό την 

διαφή�ιση των προϊόντων ή υπηρεσιών τους, ενώ η αποστολή των �ηνυ�άτων γινόταν �ε 
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χρήση λ στας διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου, τις οπο ες διατηρούσε η  δια η 

εταιρε α. 

Η Αρχή επιβεβα ωσε καταρχήν ότι οι παραπάνω καταγγελ ες στρέφονται κατά της 

εταιρε ας Suntech A.E. �ετά από τεχνική ανάλυση των κεφαλ δων (headers) των 

αποσταλ�ένων αζήτητων �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που περιέχονταν στις 

καταγγελ ες. Ειδικότερα, διαπιστώθηκε ότι τα �ηνύ�ατα ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου 

αποστέλλονταν �αζικά από τις διευθύνσεις info@1pp.gr και info@2go.gr, που ανήκουν 

στην εταιρε α Suntech Α.Ε., �ε χρήση του προγρά��ατος λογισ�ικού Suntech Fortune 

CRM, καθώς και της λειτουργικής �ονάδας chilkat mail (active x). Σε ορισ�ένες 

περιπτώσεις τα αζήτητα �ηνύ�ατα ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου περιε χαν αναφορά στην εν 

λόγω εταιρε α ή/και υπερσύνδεσ�ο σε ιστοσελ δες της στο διαδ κτυο. Στο πλα σιο της 

ανάλυσης, η Αρχή εξέτασε και τους διαδικτυακούς τόπους της εταιρε ας Suntech Α.Ε. στις 

διευθύνσεις www.1pp.gr, www.sfw.gr και www.2go.gr, όπου η εταιρε α διαφή�ιζε την 

παροχή «πακέτων» προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών επ  συγκεκρι�ένης α�οιβής �ε 

βασικό στοιχε ο τη δυνατότητα αποστολής διαφη�ιστικών �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού 

ταχυδρο�ε ου για τους πελάτες της σε χιλιάδες, όπως ανέφερε, παραλήπτες. Η Αρχή 

επιβεβα ωσε �έσω της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρο�ε ων (ΕΕΤΤ) ότι 

τα ονό�ατα χώρων των παραπάνω διαδικτυακών τόπων, έχουν πράγ�ατι καταχωρηθε  στο 

σχετικό �ητρώο της ΕΕΤΤ �ε δικαιούχο την εταιρε α Suntech A.E (βλ. τα υπ’ αριθ�. πρωτ. 

της Αρχής Γ/ΕΙΣ/6121/26-09-2012, Γ/ΕΙΣ/6122/26-09-2012 και Γ/ΕΙΣ/6129/26-09-2012 

έγγραφα της ΕΕΤΤ). 

Η Αρχή επ σης διαπ στωσε, �έσω της εξέτασης άλλων καταγγελιών για αζήτητη 

ηλεκτρονική επικοινων α, ότι η εταιρε α Suntech Α.Ε. χρησι�οποιούσε τη λ στα των 

διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που τηρούσε για τη διαφή�ιση υπηρεσιών 

τρ των προσώπων–πελατών της. Ειδικότερα, κατά την εξέταση της υπ’ αριθ�. πρωτ. 

Γ/ΕΙΣ/8386/14-12-2011 καταγγελ ας για αζήτητη ηλεκτρονική επικοινων α κατά της 

εταιρε ας Global Business Development, η Αρχή ενη�ερώθηκε από την εταιρε α αυτή, �ε 

τα Γ/ΕΙΣ/1397/28-02-2012, Γ/ΕΙΣ/1398/28-02-2012 και Γ/ΕΙΣ/1399/28-02-2012 �ηνύ�ατα 

ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου, αναφορικά �ε τη συνεργασ α της �ε την εταιρε α Suntech, 

για την αποστολή αζήτητων �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου. Περαιτέρω 

διαπιστώθηκε ότι αποστέλλονταν �ηνύ�ατα ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου από τη διεύθυνση 

info@sunet.gr �ε σκοπό τη διαφή�ιση συγκεκρι�ένων εταιρειών (βλ. Γ/ΕΙΣ/5107/20-08-

2010 για την ιστοσελ δα yourwaytravel.gr, Γ/ΕΙΣ/8309/12-12-2011, Γ/ΕΙΣ/8385/14-12-

2011, Γ/ΕΙΣ/8505/19-12-2011 για την ιστοσελ δα enallaktikos-kyklos.gr, Γ/ΕΙΣ/7413/08-
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12-2010 για την ιστοσελ δα epiplonet.com). Η Αρχή διαπ στωσε ότι η παραπάνω 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου ανήκε στην εταιρε α Suntech, καθώς η χρήση της 

γινόταν �έσω συγκεκρι�ένων διευθύνσεων ΙΡ εξυπηρετητή διαδικτύου �ε όνο�α χώρου 

2mp.gr, o οπο ος, σύ�φωνα �ε την υπ. αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6485/12-10-2012 επιστολή της 

ΕΕΤΤ, ε χε δικαιούχο την εταιρε α Suntech. Επιση�α νεται επ σης ότι κατά τη χρονική 

στιγ�ή του ελέγχου το όνο�α χώρου sunet.gr δεν ήταν καταχωρη�ένο σε κάποιο φυσικό ή 

νο�ικό πρόσωπο, αλλά από προηγού�ενη καταγγελ α φα νεται ότι συνδέεται �ε την 

εταιρε α Suntech (βλ. Γ/ΕΙΣ/2264/08-04-2009, στο κε �ενο που αφορά στη διαδικασ α 

διαγραφής του παραλήπτη). 

Επιπρόσθετα, �ε το υπ’ αριθ�. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7892/30-12-2009 έγγραφο της, η 

εταιρε α CALINO, στο πλα σιο συ��όρφωσής της �ε την απόφαση 83/2009 της Αρχής, 

ενη�έρωσε πως, �εταξύ άλλων, η εταιρε α Suntech Α.Ε. ε χε αγοράσει το προϊόν HELLAS 

NAVIGATOR, που περιε χε και λ στα διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου, Όπως 

προκύπτει από την απόφαση, η επεξεργασ α αυτών των δεδο�ένων ε χε κριθε  παράνο�η, 

ενώ από το ανωτέρω έγγραφο φα νεται ότι η εταιρε α Suntech ε χε ενη�ερωθε  γι’αυτό. 

Σε συνέχεια της παραπάνω ανάλυσης, η Αρχή αποφάσισε τη διενέργεια διοικητικού 

ελέγχου, σύ�φωνα �ε το άρθρο 19 στοιχ. η) του ν. 2472/1997, στις εγκαταστάσεις της 

εταιρε ας Suntech, Αντα ου 56 στο Γαλάτσι, �ε σκοπό την επιβεβα ωση των �έχρι τότε 

ευρη�άτων. Ο έλεγχος πραγ�ατοποιήθηκε στις 11/10/2012 από τους υπαλλήλους του 

Τ�ή�ατος Ελεγκτών Αθηνά Μπούρκα, Γεώργιο Ρουσόπουλο και Ανάργυρο Χρυσάνθου 

(εφεξής «ο�άδα ελέγχου»), χωρ ς προηγού�ενη προειδοπο ηση της εταιρε ας, �ετά από την 

υπ. αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/6432/10-10-2012 εντολή του Προέδρου της Αρχής. Η ο�άδα ελέγχου 

συνο� λησε �ε τον Α, εκπρόσωπο της εταιρε ας, ο οπο ος παραδέχτηκε ότι στο παρελθόν 

πραγ�ατοποιε το αποστολή αζήτητης ηλεκτρονικής επικοινων ας �ε χρήση λ στας 

διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που ε χαν συλλεχθε  από το διαδ κτυο χωρ ς 

προηγού�ενη συγκατάθεση των υποκει�ένων των δεδο�ένων. Η αποστολή της αζήτητης 

επικοινων ας γινόταν ε τε για τη διαφή�ιση της  διας της εταιρε ας, ε τε πελατών της, στο 

πλα σιο παροχής σχετικών υπηρεσιών προώθησης πωλήσεων ή υπηρεσιών. Ο εκπρόσωπος 

δήλωσε ότι η παραπάνω πρακτική δεν ακολουθε ται πλέον από την εταιρε α, ενώ 

χαρακτήρισε ως αναληθή την αναφορά σε λ στα χιλιάδων διευθύνσεων που ήταν 

αναρτη�ένη στο διαδικτυακό τόπο της εταιρε ας κατά τη χρονική στιγ�ή του ελέγχου. 

Παρά ταύτα, ο εκπρόσωπος παραδέχτηκε ότι η εκτύπωση οθόνης που περιλα�βάνεται σε 

�ια από τις προαναφερθε σες καταγγελ ες (υπ’ αριθ�’ πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1399/28-02-2012) και 

καταδεικνύει την αποστολή 433695 �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου �ε χρήση του 
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λογισ�ικού Suntech Fortune CRM για λογαριασ�ό της εταιρε ας Golden Business 

Development, ε χε προέλθει από τα συστή�ατα της εταιρε ας Suntech Α.Ε. Παραδέχτηκε 

επ σης ότι ο υπολογιστής �ε όνο�α «Β», ο οπο ος ε�φανιζόταν στα headers �ηνυ�άτων 

ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που περιλα�βάνονταν σε καταγγελ ες για αζήτητη 

ηλεκτρονική επικοινων α ως υπολογιστής προέλευσης των �ηνυ�άτων αυτών, ε ναι ένας 

υπολογιστής που ε χε εγκαταστήσει η εταιρε α στο παρελθόν �ε σκοπό την αποστολή 

�ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου και ο οπο ος έχει πλέον αχρηστευτε . Μετά από 

διαλογική συζήτηση, η ο�άδα ελέγχου ζήτησε να αποκτήσει πρόσβαση στον ηλεκτρονικό 

υπολογιστή του Α και να λάβει αντ γραφο του σκληρού του δ σκου, ο τελευτα ος ό�ως 

αρνήθηκε κατηγορη�ατικά να συνεργαστε  και η ο�άδα ελέγχου αναγκάστηκε να 

αποχωρήσει. Μετά από την ολοκλήρωση του ελέγχου, η ο�άδα ελέγχου συνέταξε τα 

Πρακτικά του ελέγχου (εφεξής «Πρακτικά»), στα οπο α καταγράφονται οι 

απαντήσεις/διευκριν σεις του εκπροσώπου της εταιρε ας στις ερωτήσεις των ελεγκτών, 

καθώς και η άρνηση συνεργασ ας �ε την Αρχή. Τα Πρακτικά απεστάλησαν �ε το 

Γ/ΕΞ/6560/15-10-2012 έγγραφο της Αρχής στον εκπρόσωπο της εταιρε ας, ο οπο ος δεν 

διατύπωσε παρατηρήσεις. Κατόπιν τούτου τα Πρακτικά οριστικοποιήθηκαν στις 

17/10/2012 (βλ. Παράρτη�α 1 της Απόφασης). 

Μετά από τον έλεγχο, διαπιστώθηκε ότι οι διαδικτυακο  τόποι www.1pp.gr και 

www.2go.gr της εταιρε ας Suntech Α.Ε. τέθηκαν εκτός λειτουργ ας. 

Κατά τη συνεδρ αση η εταιρε ας Suntech Α.Ε εκπροσωπήθηκε από τον Α, �ε την 

ιδιότητά του ως νό�ι�ου εκπροσώπου της. 

Η Αρχή, �ετά από εξέταση των προαναφερο�ένων στοιχε ων, αφού άκουσε τον 

εισηγητή και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦ�ΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ 

1. Το άρθρο 2 του ν. 2472/1997 ορ ζει ότι «δεδο�ένα προσωπικού χαρακτήρα» 

ε ναι «κάθε πλ ροφορία που αναφέρεται στο υποκεί�ενο των δεδο�ένων». «Υποκε �ενο των 

δεδο�ένων» ε ναι «το φυσικό πρόσωπο στο οποίο αναφέρονται τα δεδο�ένα, και του οποίου 

  ταυτότ τα είναι γνωστή ή �πορεί να εξακριβωθεί, δ λαδή �πορεί να προσδιορισθεί α�έσως 

ή ε��έσως, ιδίως βάσει αριθ�ού ταυτότ τας ή βάσει ενός ή περισσότερων συγκεκρι�ένων 

στοιχείων που χαρακτ ρίζουν τ ν υπόστασή του από άποψ  φυσική, βιολογική, ψυχική, 

οικονο�ική, πολιτιστική, πολιτική ή κοινωνική». Στο πλα σιο αυτό, η διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου ενός φυσικού προσώπου αποτελε  προσωπικό δεδο�ένο, αφού 
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�πορε  να λειτουργήσει ως στοιχε ο έ��εσης αναγνώρισης του κατόχου της, επιτρέποντας 

την επικοινων α �ε αυτόν, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις φέρει ακό�α και στοιχε α του 

ονό�ατος του κατόχου. Επιση�α νεται δε ότι, σύ�φωνα και �ε τη Γνώ�η 4/2007 της 

ο�άδας εργασ ας του άρθρου 29 της Ε.Ε. σχετικά �ε την έννοια των προσωπικών 

δεδο�ένων, ειδικά κατά τη λειτουργ α ηλεκτρονικών υπηρεσιών, στοιχε α έ��εσης 

αναγνώρισης, όπως η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου, �πορούν επαρκώς σε 

ορισ�ένες περιπτώσεις να διακρ νουν ένα άτο�ο από άλλα στο πλα σιο ενός 

συγκεκρι�ένου συνόλου, ακό�α και αν δεν έχει γ νει η εξακρ βωση του ονό�ατός του. 

Σύ�φωνα �ε το άρθρο 2 στοιχ. ζ) ν. 2472/1997, ως “υπεύθυνος επεξεργασ ας”, ορ ζεται 

κάθε φυσικό ή νο�ικό πρόσωπο που καθορ ζει τον σκοπό και τον τρόπο επεξεργασ ας των 

δεδο�ένων προσωπικού χαρακτήρα. 

2. Το άρθρο 4 ν. 2472/1997 ορ ζει ότι τα δεδο�ένα προσωπικού χαρακτήρα για να 

τύχουν νό�ι�ης επεξεργασ ας πρέπει : α) να συλλέγονται κατά τρόπο θε�ιτό και νό�ι�ο για 

καθορισ�ένους, σαφε ς και νό�ι�ους σκοπούς και να υφ στανται θε�ιτή και νό�ι�η 

επεξεργασ α ενόψει των σκοπών αυτών; β) να ε ναι συναφή, πρόσφορα, και όχι 

περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτε ται εν όψει των σκοπών της επεξεργασ ας; γ) να 

ε ναι ακριβή και, εφόσον χρειάζεται, να υποβάλλονται σε ενη�έρωση; δ) να διατηρούνται 

σε �ορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισ�ό της ταυτότητας των υποκει�ένων τους �όνο 

κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτε ται για την πραγ�ατοπο ηση των σκοπών της 

συλλογής τους και της επεξεργασ ας τους. 

3. Όταν ο σκοπός της επεξεργασ ας ε ναι η απευθε ας ε�πορική προώθηση 

προϊόντων και υπηρεσιών για διαφη�ιστικούς σκοπούς �ε χρήση αυτό�ατων συστη�άτων 

κλήσης, τυγχάνει εφαρ�ογής το ειδικότερο άρθρο 11 ν. 3471/2006 για την προστασ α των 

προσωπικών δεδο�ένων στις ηλεκτρονικές επικοινων ες. Ειδικότερα, σύ�φωνα �ε την παρ. 

1 του παραπάνω άρθρου, «  χρ σι�οποί σ  αυτό�ατων συστ �άτων κλήσ ς, ιδίως �ε χρήσ  

συσκευών τ λεο�οιοτυπίας (φαξ) ή  λεκτρονικού ταχυδρο�είου, και γενικότερα   

πραγ�ατοποί σ  �  ζ τ θεισών επικοινωνιών �ε οποιοδήποτε �έσο  λεκτρονικής 

επικοινωνίας χωρίς ανθρώπιν  παρέ�βασ , για σκοπούς απευθείας ε�πορικής προώθ σ ς 

προϊόντων ή υπ ρεσιών και για κάθε είδους διαφ �ιστικούς σκοπούς, επιτρέπεται �όνο αν ο 

συνδρο� τής συγκατατεθεί εκ των προτέρων ρ τώς». Η Αρχή �ε την Οδηγ α 2/2010 για την 

ηλεκτρονική συγκατάθεση περιγράφει αναλυτικά τις προϋποθέσεις και τους τρόπους 

νό�ι�ης λήψης της συγκατάθεσης �ε ηλεκτρονικά �έσα για τους σκοπούς της ανωτέρω 

διάταξης. Μοναδική εξα ρεση στην υποχρέωση λήψης προηγού�ενης συγκατάθεσης 

αποτελε , σύ�φωνα �ε την παρ. 3 του  διου άρθρου, η περ πτωση κατά την οπο α τα 
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στοιχε α επαφής ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου αποκτήθηκαν νο� �ως, στο πλα σιο της 

πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών ή άλλης συναλλαγής και χρησι�οποιούνται για την 

απευθε ας προώθηση παρό�οιων προϊόντων ή υπηρεσιών του προ�ηθευτή ή για την 

εξυπηρέτηση παρό�οιων σκοπών και υπό τις λοιπές προϋποθέσεις που θέτει η 

συγκεκρι�ένη παράγραφος. Επιση�α νεται ότι τα παραπάνω, σύ�φωνα �ε την παρ. 7 του 

άρθρου 11 ν. 3471/2006, ισχύουν και για παραλήπτες �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού 

ταχυδρο�ε ου που ε ναι νο�ικά πρόσωπα. 

4. Στην υπό κρ ση περ πτωση, όπως προκύπτει από τα στοιχε α των καταγγελιών 

και έγινε παραδεκτό από τον εκπρόσωπο της εταιρε ας κατά τον έλεγχο, η εταιρε α 

Suntech Α.Ε. πραγ�ατοποιούσε συλλογή διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου και 

περαιτέρω χρήση τους για τον σκοπό της απευθε ας ε�πορικής προώθησης και διαφή�ισης 

�έσω αποστολής �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου. 6ς εκ τούτου, η εταιρε α 

Suntech Α.Ε. αποτελε  τον υπεύθυνο της εν λόγω επεξεργασ ας όταν η αποστολή των 

�ηνυ�άτων αφορά την  δια. Ακό�α ό�ως και όταν η αποστολή γ νεται για λογαριασ�ό 

τρ των (των πελατών της), η εταιρε α ε ναι συνυπεύθυνος της επεξεργασ ας (�αζ  �ε τους 

πελάτες), καθώς εκε νη ορ ζει αποκλειστικά τα �έσα της επεξεργασ ας και ιδ ως τη λ στα 

των διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που αποτελε  την απαρα τητη προϋπόθεση 

της όλης επεξεργασ ας. 

5. Όπως επ σης προκύπτει από την ανάλυση των καταγγελιών και έγινε παραδεκτό 

από τον εκπρόσωπο της εταιρε ας Suntech Α.Ε. κατά τον έλεγχο, η αποστολή των 

διαφη�ιστικών �ηνυ�άτων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου γινόταν χωρ ς να έχει 

εξασφαλιστε  η προηγού�ενη συγκατάθεση των παραληπτών, δηλαδή των φυσικών ή 

νο�ικών προσώπων των οπο ων οι διευθύνσεις ήταν καταχωρη�ένες στη λ στα του 

υπεύθυνου επεξεργασ ας. Επιση�α νεται ότι, σύ�φωνα �ε τα στοιχε α των καταγγελιών και 

τα Πρακτικά του ελέγχου, η παραπάνω λ στα φα νεται να περιέχει 433695 διευθύνσεις 

ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου και η αποστολή των �ηνυ�άτων γινόταν �αζικά, στο πλα σιο 

των παρεχό�ενων από τον υπεύθυνο επεξεργασ ας υπηρεσιών απευθε ας ε�πορικής 

προώθησης και διαφή�ισης. 

6. Καθώς η συγκεκρι�ένη περ πτωση δεν ε�π πτει στην εξα ρεση της παρ. 3 

άρθρου 11 ν. 3471/2006, η πραγ�ατοποιού�ενη επεξεργασ α συνιστά αζήτητη ηλεκτρονική 

επικοινων α χωρ ς τη συγκατάθεση των παραληπτών (spam) και παραβιάζει την παρ. 1 

άρθρου 11 του  διου νό�ου. 
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ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 

Λα�βάνοντας υπόψη τα παραπάνω, ιδ ως δε το γεγονός ότι η εταιρε α Suntech Α.Ε. 

πραγ�ατοπο ησε αποστολή αζήτητων διαφη�ιστικών �ηνυ�άτων για λογαριασ�ό των 

πελατών της, ως συνυπεύθυνη επεξεργασ ας, σε �εγάλο αριθ�ό διευθύνσεων ηλεκτρονικού 

ταχυδρο�ε ου, καθώς και το ότι δεν συνεργάστηκε �ε την Αρχή στο πλα σιο του 

διοικητικού ελέγχου, παρε�ποδ ζοντας την άσκηση των αρ�οδιοτήτων της Αρχής κατά το 

άρθρο 19 στοιχ. η) ν. 2472/1997 , η Αρχή επιβάλει στην εταιρε α Suntech Α.Ε. 

α) Πρόστι�ο 15.000 ευρώ για παράνο�η συλλογή και περαιτέρω χρήση 

προσωπικών δεδο�ένων για τον σκοπό της απευθε ας ε�πορικής προώθησης και 

διαφή�ισης �έσω της αποστολής αζήτητης ηλεκτρονικής επικοινων ας (παραβ αση του 

άρθρου 11 ν. 3471/2006). 

β) Καταστροφή του αρχε ου των διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρο�ε ου που 

διατηρε  η εταιρε α Suntech Α.Ε. και ακόλουθη ενη�έρωση της Αρχής. 

Ο Πρόεδρος Η Γρα""ατέας 

Πέτρος Χριστόφορος Μελπο"ένη Γιαννάκη 
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